
అనుబంధం 1

కస్టమర్ ఫిర్యా దుల పరిష్కా ర యంత్రాంగం  
   
నేపథ్యం
  
కస్టమర్ సర్వీ స్ అనేది ఐసిఐసిఐ హోమ్ ఫైనాన్స్  కంపెనీ లిమిటెడ్  (కంపెనీ)  యొక్క  ప్రధాన విలువలలో ఒకటి
మరియు కీలక దృష్టి ప్రాంతం.  కస్టమర్ లను సంతోషంగా ఉంచడానికి మరియు తద్వా రా కంపెనీతో సుదీర్ఘ మైన
మరియు ఫలవంతమైన సంబంధాన్ని  ధృవీకరించడానికి కస్టమర్ యొక్క  అనుభవం కీలకమని కంపెనీ విశ్వ సిస్తుంది.
   
కస్టమర్ ఫిర్యా దుల పరిష్కా ర యంత్రాంగం  (సిజిఆర్ఎం)  మాస్టర్ డైరెక్షన్ నాన్ బ్యాం కింగ్ ఫైనాన్షియల్ కంపెనీ  -
హౌసింగ్ ఫైనాన్స్  కంపెనీ (రిజర్వ్  బ్యాం క్) కు అనుగుణంగా సవరించబడింది. ఆదేశాలు, 2021.కస్టమర్ ఫిర్యా దులను
పరిష్క రించడానికి సిజిఆర్ఎం ఫ్రేమ్ వర్క్  ను వివరిస్తుంది.    
   
కస్టమర్  లకు  అందించబడ్డ  నిబద్ధతకు  సంబంధించి  సర్వీ స్  డెలివరీలో  ఏదైనా  అంతరం  లేదా  లోపం  ఉంటే
ఫిర్యా దు చేయవచ్చు .  కస్టమర్ యొక్క  సర్వీ స్ అభ్య ర్థ నను నెరవేర్చ కపోవడం లేదా టర్న్ అరౌండ్ సమయం యొక్క
నిబద్ధతను ఉల్లంఘించడం వల్ల ఫిర్యా దులు సంభవించవచ్చు .    
  
సి.జి.ఆర్.ఎం యొక్క  లక్ష్యం  వీటిని ధృవీకరించడం: 
   

• కస్టమర్  లందరూ  అన్ని  సమయాల్లో  నిష్ప క్షపాతంగా  మరియు  పక్షపాతం  లేకుండా
వ్య వహరించబడతారు.   

   
• కస్టమర్ ల నుంచి వచ్చే  అన్ని  ఫిర్యా దులు మరియు సందేహాలను మర్యా దపూర్వ కంగా పరిష్క రిస్తా రు

మరియు సకాలంలో పరిష్క రిస్తా రు.    
  
• ఫిర్యా దు" అనేది కంపెనీకి, దాని ఉత్ప త్తులు మరియు సేవలకు సంబంధించి, లేదా ఫిర్యా దు నిర్వ హణ

ప్రక్రియకు  సంబంధించి,  ప్రతిస్పం దన  లేదా  పరిష్కా రం  స్ప ష్టంగా  లేదా  పరోక్షంగా  ఆశించబడే
అసంతృప్తి వ్య క్తీ కరణగా నిర్వ చించవచ్చు . 

  
•  క్వై రీ"  అనేది  ఒక  ప్రశ్న గా  నిర్వ చించబడుతుంది,  ఇది  తరచుగా  దేని  గురించినైనా

సందేహం/అస్ప ష్టతను తెలియజేయడం లేదా సమాధానం/సమాచారం/గైడెన్స్ /క్లారిఫికేషన్/డేటా కోసం
చూడటం. అలాంటి సమాచారం కోరడాన్ని  ఫిర్యా దుగా పరిగణించరాదు.   

   
• కంపెనీ  ద్వా రా  ఇవ్వ బడ్డ  పరిష్కా రంతో  వారు  పూర్తిగా  సంతృప్తి  చెందనట్లయితే,  కంపెనీలో  తమ

ఫిర్యా దులను పెంచడానికి వారి హక్కు లు మరియు మరింత తీవ్రతరం చేసే వారి హక్కు ల గురించి
కస్టమర్ లకు పూర్తి గా అవగాహన కల్పిం చబడుతుంది.   

   
• .కంపెనీతో  ఇప్ప టికే  లాగిన్  అయిన  అదే  ఫిర్యా దుదారుడు/కస్టమర్  యొక్క  సారూప్య /డూప్లికేట్

ఫిర్యా దులను ఒకే ఫిర్యా దుగా పరిగణిస్తా రు.   
   

అనువర్త నం మరియు కవరేజీ   
  



• సిజిఆర్ఎం కేంద్ర కార్యా లయం మరియు దాని అధికారులందరితో సహా కంపెనీ యొక్క  అన్ని  బ్రాంచీలు
మరియు కార్యా లయాలకు వర్తి స్తుంది.    

• రిటైల్ తనఖా రుణాలు, గోల్డ్ లోన్, రియల్ ఎస్టేట్, ఫిక్స్  డ్ డిపాజిట్లలో పెట్టుబడి పెట్టడం, కంపెనీ ద్వా రా
బీమా పొందడం మరియు అందించే ఏదైనా ఇతర ప్రొడక్ట్  కింద వివిధ ప్రొడక్ట్  లు మరియు వేరియంట్లను
పొందే కస్టమర్ లు. బిజినెస్ కరస్పాం డెంట్ లు [డైరెక్ట్  మార్కె టింగ్ ఏజెంట్ లు (డిఎమ్ఎ)/డైరెక్ట్  సెల్లింగ్
ఏజెన్సీ లు  (డిఎస్ఎ)]  మరియు కంపెనీ యొక్క  అవుట్ సోర్సిం గ్ ఉద్యో గులు/ఏజెన్సీ లతో సహా ఏదైనా
సోర్సిం గ్ మోడ్ ద్వా రా ఈ ఉత్ప త్తులు/సేవలను పొందే కస్టమర్ లకు కూడా ఇది వర్తి స్తుంది.   

• సోర్సిం గ్ భాగస్వా ములు/ ఔట్ సోర్సిం గ్ ఉద్యో గులు/ డీఎంఏ/డీఎస్ ఏ, రిఫరల్ పార్ట్  నర్ లేదా మరేదైనా
ఔట్  సోర్సిం గ్  ఏజెన్సీ లపై  వినియోగదారుల  నుంచి  అందిన  ఫిర్యా దులను  కూడా  ఫిర్యా దుల్లో
చేర్చ నున్నా రు.    

• ప్రధాన  మంత్రి  ఆవాస్  యోజనతో  సహా  భారత  ప్రభుత్వ  పథకాల  కింద  రుణాలు  పొందే
వినియోగదారులు.  

• కోవిడ్  -19  ఉపశమన  ప్యా కేజీ  అమలుకు  సంబంధించిన  ఫిర్యా దులు,  పునర్ని ర్మా ణం  ద్వా రా
పరిష్కా రానికి  ప్రతిపాదనలకు  సంబంధించినవి  మరియు  నిర్ది ష్ట  రుణ  ఖాతాలలో  రుణగ్రహీతలకు
చక్రవడ్డీ  మరియు  సాధారణ  వడ్డీ  మధ్య  వ్య త్యా సానికి  బదులుగా  ఆరు  నెలల  పాటు  ఎక్స్  గ్రేషియా
చెల్లింపును మంజూరు చేయడానికి అక్టోబర్ 23, 2020 నాటి భారత ప్రభుత్వ  పథకానికి సంబంధించినవి
(1.3.2020 నుండి 31.8.2020 వరకు).  

• ఆర్బీ ఐ సర్క్యు  లర్ ప్రకారం..   RBI/2023-24/72  DoR.FIN.REC.48/20.16.003/2023-24  తేది   26  అక్టోబర్
2023.   క్రెడిట్  ఇన్  స్టిట్యూ షన్  (సిఐ)/  క్రెడిట్  ఇన్ఫ ర్మే షన్  కంపెనీస్  (సిఐసి)  వద్ద  ఫిర్యా దుదారుడు
ఫిర్యా దు  దాఖలు  చేసిన  తేదీ  నుండి  ముప్పై  (30)  క్యా లెండర్  రోజుల  వ్య వధిలో  వారి  ఫిర్యా దును
పరిష్క రించకపోతే ఫిర్యా దుదారులు రోజుకు రూ .100 నష్టపరిహారం పొందడానికి అర్హులు.

•  RBI/2023-24/60 DoR.MCS.REC.38/01.01.001/2023-24  తేదీ సెప్టెంబర్ 13, 2023 నాడు, రుణం ముగిసే
వరకు చివరి చెల్లింపు తేదీ నుండి  30  రోజులకు మించి ఆలస్య మైన ప్రతి రోజుకు రూ.5,000/-  చొప్పు న
రుణగ్రహీతకు ఆర్ఈ పరిహారం చెల్లిస్తుంది.

   
సి.జి.ఆర్.ఎం యొక్క  అంశాలు    
  
• కంపెనీ యొక్క  బ్రాంచ్ లు/ఆఫీసులు, ఐసిఐసిఐ బ్యాం క్ బ్రాంచీలు, కాల్ సెంటర్, ఇ-మెయిల్, వెబ్ సైట్

వంటి బహుళ టచ్ పాయింట్ల ద్వా రా కస్టమర్ లు ఫిర్యా దులను నమోదు చేయడానికి కంపెనీ యొక్క
కస్టమర్ సర్వీ స్ ఫ్రేమ్ వర్క్  దోహదపడుతుంది.    

• ఫిర్యా దుల  నమోదు  తరువాత,  పరిష్కా రం  కోసం  కంపెనీ  దానిని  సంబంధిత  విభాగాలతో
తీసుకువెళుతుంది.   

• నిర్ణీ త కాలవ్య వధి ప్రకారం రిజల్యూ షన్ ఇవ్వ బడుతుంది.   
• రెగ్యు లేటర్ల   ద్వా రా  స్వీ కరించే  అన్ని  పరస్ప ర  చర్య ల  కొరకు,  రెగ్యు లేటర్  ద్వా రా  ఆదేశించబడ్డ

కాలవ్య వధికి కట్టుబడి ఉంటారు.    

   
టైమ్లై న్స్    
  
• ఫిర్యా దులకు  కంపెనీ  ప్రతిస్పం దిస్తుంది  (దిగువ  పేర్కొ న్న వి  కాకుండా)  7  పని  దినాల్లో ..  నిర్ధి ష్ట రుణ

ఖాతాల్లో ని రుణగ్రహీతలకు  (1.3.2020  నుండి  31.8.2020  వరకు)  ఆరు నెలల పాటు చక్రవడ్డీ  మరియు
సాధారణ  వడ్డీ  మధ్య  వ్య త్యా సాన్ని  ఎక్స్  గ్రేషియా  చెల్లించే  భారత  ప్రభుత్వ  పథకానికి  సంబంధించి
ప్రాథమిక వ్యా ఖ్య లు గ్రీవెన్స్  ద్వా రా గరిష్టంగా 72 గంటల్లో గా కస్టమర్ కు అందించబడతాయి. 
పరిష్కా ర అధికారి.   



• థర్డ్  పార్టీ కి సంబంధించిన కేసులు (ఉదా. బీమా కంపెనీలు): విచారణ, అభ్య ర్థ నలు లేదా ఫిర్యా దులు T+3
పనిదినాల్లో గా థర్డ్  పార్టీ కి పంపబడతాయి.   

• మోసం కేసులు,  లీగల్ కేసులు మరియు డాక్యు మెంట్ లు మరియు అసాధారణంగా పాత రికార్డులను
తిరిగి  పొందాల్సి న  అవసరం  ఉన్న  కేసులు,  ఫిర్యా దు  అందుకున్న  తేదీ  నుండి  నాలుగు  వారాల్లో గా
ప్రతిస్పం దనను అందించడానికి కంపెనీ ప్రయత్ని స్తుంది.  ఒకవేళ ఏదైనా కేసుకు అదనపు సమయం
అవసరమైతే, కంపెనీ కస్టమర్/రెగ్యు లేటర్ కు సమాచారం అందిస్తుంది మరియు సమస్య  పరిష్కా రానికి
ఆశించిన కాలవ్య వధిని అందిస్తుంది.   

• రెగ్యు లేటర్/అథారిటీ నుంచి అందుకున్న  అన్ని  ఫిర్యా దుల కొరకు,  సంబంధిత రెగ్యు లేటర్/అథారిటీ
ద్వా రా ఆదేశించబడ్డ మార్గ దర్శ కాలు మరియు కాలవ్య వధికి కట్టుబడి ఉండాలి.   

• పై కేటగిరీల కింద వర్గీ కరించని అన్ని  ఇతర పరస్ప ర చర్య లకు, ప్రతి స్థా యిలో ప్రతిస్పం దన సమయం
10  పనిదినాలుగా ఉంటుంది.  దిగువ వివరించిన విధంగా లెవల్  1/లెవల్  2/లెవల్  3 ని సంప్రదించిన
తరువాత కూడా సమస్య  అపరిష్కృ తంగా ఉన్న ట్లయితే లేదా 30 రోజుల్లో గా కంపెనీ ఎలాంటి స్టేటస్ లేదా
పరిష్కా రాన్ని  అందించనట్లయితే,  కస్టమర్  ఈ  విషయాన్ని  రెగ్యు లేటర్  కు  రిఫర్  చేయడానికి
ఎంచుకోవచ్చు .

• క్రెడిట్ ఇన్ఫ ర్మే షన్ కంపెనీల  (నిబంధన)  సెక్షన్  21(3)  యొక్క  ఉమ్మ డి పఠనం చట్టం, 2005  మరియు
నియమం  20  (3)  (సి)  క్రెడిట్  ఇన్ఫ ర్మే షన్  కంపెనీస్  రూల్స్ ,  2006  ప్రకారం,  ఫిర్యా దును
పరిష్క రించడానికి/పరిష్క రించడానికి  సిఐ  మరియు  సిఐసికి  మొత్తంగా  ముప్పై  (30)  రోజుల  పరిమితి
లభిస్తుంది.  దీని  అర్థం ,  ఒక  సిఐకి  21  (21)  రోజులు  మరియు  సిఐసిలకు  ఫిర్యా దు  యొక్క  పూర్తి
పరిష్కా రానికి మిగిలిన తొమ్మి ది (9) రోజులు లభిస్తా యి. 

• ఒరిజినల్ చరాస్తులు/  స్థిరాస్తుల డాక్యు మెంట్లను విడుదల చేయడంలో జాప్యం  జరిగినా లేదా రుణం
పూర్తిగా తిరిగి చెల్లించిన/ సెటిల్ మెంట్ చేసిన 30 రోజులకు మించి సంబంధిత రిజిస్ట్రీలో ఛార్జ్  సంతృప్తి
ఫారాన్ని  దాఖలు చేయడంలో విఫలమైతే, అటువంటి ఆలస్యా నికి గల కారణాలను ఐసిఐసిఐ హెచ్ ఎఫ్
సి  రుణగ్రహీతకు  తెలియజేయాలి.ఒకవేళ  ఆలస్యా నికి  ఐసిఐసిఐ  హెచ్  ఎఫ్  సి  కారణమైతే,  అది
రుణగ్రహీతకు ప్రతి రోజు ఆలస్యా నికి రూ.5,000/- చొప్పు న పరిహారం అందిస్తుంది.

• ఒరిజినల్ చరాస్తులు/స్థిరాస్తుల డాక్యు మెంట్లకు పాక్షికంగా లేదా పూర్తిగా నష్టం/నష్టం వాటిల్లినట్లయితే,
ఐసిఐసిఐ  హెచ్  ఎఫ్  సి  రుణగ్రహీతకు  చరాస్తు/స్థిరాస్తుల  డాక్యు మెంట్ల  యొక్క  డూప్లికేట్/సర్టి ఫైడ్
కాపీలను  పొందడంలో  సహాయపడుతుంది  మరియు  పైన  సూచించిన  విధంగా  నష్టపరిహారం
చెల్లించడంతో  పాటు  సంబంధిత  ఖర్చు లను  భరిస్తుంది.  ఏదేమైనా,  అటువంటి  సందర్భా  ల్లో ,  ఈ
విధానాన్ని  పూర్తి  చేయడానికి  ఐసిఐసిఐ  హెచ్ఎఫ్సి కి  30  రోజుల  అదనపు  సమయం  అందుబాటులో
ఉంటుంది మరియు ఆలస్య మైన పీరియడ్ పెనాల్టీ ఆ తరువాత లెక్కిం చబడుతుంది (అంటే, మొత్తం 60
రోజుల తర్వా త)  .  "

   

  
ఫిర్యా దుల నమోదుకు అందుబాటులో ఉన్న  ఛానళ్లు
   
లెవల్ 1   
   

• కాల్ సెంటర్,  ఇ-మెయిల్ మరియు కంపెనీ బ్రాంచీలు మరియు ఐసిఐసిఐ బ్యాం క్ బ్రాంచీల వద్ద వాక్
ఇన్  చేయండి.  కస్టమర్  సమస్య ను  కంపెనీ  గుర్తి స్తుంది  మరియు  సర్వీ స్  రిక్వె స్ట్  (ఎస్.ఆర్.)  ద్వా రా



అంగీకార  పత్రంగా  మధ్యం తర  ప్రతిస్పం దన  కస్టమర్  కు  పంపబడుతుంది.  నెంబరు  (కాల్
సెంటర్/వాకిన్ ద్వా రా అందుకున్న  ఫిర్యా దులు)  లేదా మధ్యం తర మెయిల్ ప్రతిస్పం దన  (ఇమెయిల్
ద్వా రా అందుకున్న  ఫిర్యా దులు).  

• అన్ని  ఫిర్యా దులను  సకాలంలో  క్లోజ్  చేయడానికి  మరియు  ట్రాక్  చేయడానికి  ఎస్ఆర్  నంబర్తో
జతచేయబడుతుంది.  

• నిర్వ చిత కాలవ్య వధి ప్రకారం ప్రతిస్పం దన అందించబడుతుంది.
ఒకవేళ కస్టమర్ అందించబడ్డ ప్రతిస్పం దనతో సంతృప్తి చెందనట్లయితే,  అప్పు డు కస్టమర్ విషయాన్ని  లెవల్  2
(కంపెనీ యొక్క  గ్రీవెన్స్  రిడ్రెసల్ ఆఫీసర్)కు రిఫర్ చేయడానికి ఎంచుకోవచ్చు .  
   
కాల్ సెంటర్ నెంబరు: 1800 267 4455    
అని అన్నా రుఇ-మెయిల్:    Customer.Care@icicihfc.com     
శాఖలు: సందర్శిం చండి    www.icicihfc.com   కంపెనీ యొక్క  సమీప శాఖను గుర్తిం చడం   
   
లెవల్ 2   
   
ఫిర్యా దుల పరిష్కా ర అధికారి 
   

• గ్రీవెన్స్  రిడ్రెసల్ ఆఫీసర్ సమస్య ను గుర్తి స్తా రు మరియు ఇమెయిల్ ద్వా రా తగిన విధంగా స్పం దిస్తా రు 
• నిర్వ చిత కాలవ్య వధి ప్రకారం ప్రతిస్పం దన అందించబడుతుంది 
• ఒకవేళ  కస్టమర్  ఇవ్వ బడ్డ  ప్రతిస్పం దనతో  సంతృప్తి చెందనట్లయితే,  అప్పు డు  కస్టమర్  విషయాన్ని

లెవల్ 3 (హెడ్ కస్టమర్ సర్వీ స్)కు రిఫర్ చేయడానికి ఎంచుకోవచ్చు  
   
ఇ-మెయిల్:    Nodal.office@icicihfc.com     
ఫోన్ నెం.- 022- 66493844 
భౌతిక లేఖ:    https://www.icicihfc.com/contact-us  
   
  
లెవల్ 3   
   
హెడ్ కస్టమర్ సర్వీ స్   
   

• హెడ్  కస్టమర్  సర్వీ స్  యొక్క  డెస్క్  వద్ద  అందుకున్న  ఇంటరాక్షన్ లు గుర్తిం చబడతాయి మరియు
సమస్య  సముచితంగా క్యా ప్చ ర్ చేయబడుతుంది.   

• నిర్వ చిత కాలవ్య వధి ప్రకారం ప్రతిస్పం దన అందించబడుతుంది 
• ఒకవేళ  కస్టమర్  ఆఫర్  చేయబడ్డ  ప్రతిస్పం దనతో  సంతృప్తి  చెందనట్లయితే,  అప్పు డు  కస్టమర్

విషయాన్ని  లెవల్ 4 (ఎన్ హెచ్ బి)కు రిఫర్ చేయడానికి ఎంచుకోవచ్చు .
   
ఇమెయిల్:  :  Servicehead@icicihfc.com అని అన్నా రుభౌతిక లేఖ:    https://www.icicihfc.com/contact-us    
  
లెవల్ 1/లెవల్ 2/లెవల్ 3 ని సంప్రదించిన తరువాత కూడా సమస్య  అపరిష్కృ తంగా ఉన్న ట్లయితే లేదా కంపెనీ 21 
రోజుల్లో గా ఎలాంటి స్టేటస్ లేదా పరిష్కా రాన్ని  అందించనట్లయితే, కస్టమర్ ఈ విషయాన్ని  రెగ్యు లేటర్ల కు రిఫర్ 
చేయడానికి ఎంచుకోవచ్చు .   
   



  
లెవల్ 4   
  
నేషనల్ హౌసింగ్ బ్యాం క్  
  

• ఎన్ హెచ్ బి నుంచి అందుకున్న  ఇంటరాక్షన్ లు గుర్తిం చబడతాయి మరియు సమస్య ను సముచితంగా
క్యా ప్చ ర్ చేయబడతాయి 

• ఎన్ హెచ్ బిద్వా రా నిర్వ చించబడ్డ కాలవ్య వధి ప్రకారం ప్రతిస్పం దన అందించబడుతుంది 
   
 అని అన్నా రుఆన్ లైన్ పోర్ట ల్:  https://grids.nhbonline.org.in    
ఫిజికల్ లెటర్: కస్టమర్ లు ఈ క్రింద పేర్కొ న్న  చిరునామాపై రాయవచ్చు  
   
నేషనల్ హౌసింగ్ బ్యాం క్, 
పర్య వేక్షణ విభాగం,   
ఫిర్యా దుల పరిష్కా ర విభాగం) 
4 వ అంతస్తు, కోర్ - 5 ఎ, ఇండియా హాబిటాట్ సెంటర్,  
లోధీ రోడ్, న్యూ ఢిల్లీ- 110003   
    
నేషనల్ కన్స్యూ  మర్ హెల్ప్  లైన్ (ఎన్ సీహెచ్)   
   

• ఎన్ సిహెచ్ నుండి అందుకున్న  ఇంటరాక్షన్ లు గుర్తిం చబడతాయి మరియు సమస్య ను సముచితంగా
క్యా ప్చ ర్ చేయబడతాయి.   

• ప్రతిస్పం దన  ఎన్  సిహెచ్  ద్వా రా  నిర్వ చించబడిన  కాలవ్య వధిలోగా  పోర్ట ల్  లో  అప్  డేట్
చేయబడుతుంది.   

   
ఆన్ లైన్ పోర్ట ల్:    https://consumerhelpline.gov.in  .    
   
అంతర్గ త సమీక్షా యంత్రాంగం    
    
కస్టమర్ సర్వీ స్ మరియు సి జి ఆర్ ఎమ్యొ క్క  నాణ్య తను పర్య వేక్షించడానికి మరియు సమీక్షించడానికి కంపెనీ ఈ
క్రింది కమిటీ మరియు సమీక్షా యంత్రాంగాన్ని  ఏర్పా టు చేసింది.      
    
ఫిర్యా దుల పరిష్కా ర కమిటీ  
   
కంపెనీ  అంతటా  సేవలను  మెరుగుపరిచే  కార్య క్రమాల  అమలును  పర్య వేక్షించడానికి  మరియు  మార్గనిర్దే శం
చేయడానికి  కమిటీ  బాధ్య త  వహిస్తుంది.కస్టమర్  ఫిర్యా దులు,  రెగ్యు లేటరీ  ఆదేశాలు  మరియు  విధాన  నిర్ణ యాలను
సమీక్షించడానికి  కనీసం  ఇద్దరు  ఎగ్జి క్యూ టివ్  లు  మరియు  గ్రీవెన్స్  రిడ్రెసల్  ఆఫీసర్  తో  కూడిన  కమిటీ  ప్రతి
త్రైమాసికానికి ఒకసారి సమావేశమవుతుంది.    
   
  
సిజిఆర్ఎం యొక్క  సమీక్ష   
    
సీజీఆర్ఎంను బోర్డు ఆమోదించి ఏటా సమీక్షిస్తుంది. కింది సంఘటనల ఆధారంగా ఈ సమీక్షలు అవసరం అవుతాయి:



    
• అందించే ఉత్ప త్తులు మరియు సేవల్లో  మార్పు లు వంటి అంతర్గ త కారకాలు.   
• సాంకేతిక ఆవిష్క రణల్లో  మార్పు లు వంటి బాహ్య  అంశాలు.   
• అంతర్గ త/బాహ్య  ఆడిటర్ల  ద్వా రా  సంవత్స రంలో  నిర్వ హించబడే  ఆడిట్  యొక్క  ఫలితాలు  ఏవైనా

ఉంటే.  
• ఏదైనా నియంత్రణ/ చట్టబద్ధమైన అభివృద్ధి    

    
కంపెనీ వెబ్ సైట్ లో, అన్ని  బ్రాంచీల్లో  సీజీఆర్ ఎం అందుబాటులో ఉంటుంది.     
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