
   
গ্ৰাহক অভিয াগ ভিস্পভি ব্যৱস্থা 

    
পটিূ ভি    
   
গ্ৰাহক সেৱা হহযে আইভিআইভিআই সহাি ফাইযিন্স সকাম্পািী ভিভিযটড (সকাম্পািী)ৰ এক িূ ি িূ িযযব্াধ 
আৰু এক িুখ্য সকন্দ্ৰীয় সেত্ৰ। সকাম্পািীযটাযৱ ভব্শ্বাে কযৰ স  গ্ৰাহকৰ েন্তুষ্টি আৰু দীৰ্ঘিযাদী েম্পকঘ ৰ 
ব্াযব্ ইভিব্ািক গ্ৰাহক অভিজ্ঞিা প্ৰদাি কৰাযটা অিযাৱশ্যকীয়। 
 
গ্ৰাহক অভিয াগ ভিস্পভি ব্যৱস্থা (ভিভিআৰএি) িাৰিীয় ভৰিািঘ  সব্েংক (হাউভিেং ফাইযিন্স সকাম্পািী) 
ভিযদঘ শ্িা, 2025 ৰ হেযি েেংগভি ৰাভখ্ েেংযশ্াধি কৰা হহযে। ভিভিআৰএযি গ্ৰাহকৰ অভিয াগেিূ হৰ 
েিাধািৰ ব্াযব্ গ াথভিৰ আৰ্হি প্ৰস্তুি কযৰ।  
    
গ্ৰাহক অভিয াগ ভিস্পভি ব্যৱস্থাই সকাম্পািীৰ দ্বাৰা গ্ৰাহকৰ অভিয াগ/সগািৰযব্াৰ কা ঘকৰী আৰু 
স্বচ্ছিাযৱ েিাধাি কভৰব্লি প্ৰভিষ্ঠা কৰা পভৰকাঠাযিা আৰু প্ৰভিয়াযব্াৰ েেংজ্ঞাভয়ি কযৰ। 
 
এই অভিয াগেিূ হ গ্ৰাহকেকিক প্ৰদাি কৰা প্ৰভিশ্ৰুভিৰ প্ৰভি সেৱা প্ৰদািৰ ভ যকাযিা অিাৱ ব্া ব্যৱধাি 
হ'ব্ পাযৰ। অভিয াগযব্াৰ গ্ৰাহকৰ সেৱা অিুযৰাধ পূ ৰণ িকৰা অথব্া পভৰৱিঘি েিয়ৰ প্ৰভিশ্ৰুভি িেংগ 
কৰাৰ ব্াযব্ হ'ব্ পাযৰ।     
 
ভিভিআৰএিৰ উযেশ্য এইযটা ভিভিি কৰা স :    
 
• েকি গ্ৰাহকক েকযিা েিয়যি ভিৰযপে আৰু পেপািহীিিাযৱ ব্যৱহাৰ কৰা হয়। 



 
• গ্ৰাহকেকিৰ েকযিা অভিয াগ আৰু প্ৰশ্ন সেৌিিযিাযৰ সিাকাভব্িা কৰা হয় আৰু েিয়িযি 

েিাধাি কৰা হয়। 
 

• সকাযিা এটা "অভিয াগ" ক সকাম্পািীৰ োিগ্ৰী আৰু সেৱাৰ হেযি েম্পকঘ ি থকা অেন্তুষ্টিৰ প্ৰকাশ্ 
ভহিাযপ েেংজ্ঞাভয়ি কভৰব্ পাভৰ, অথব্া ভিযিই এটা অভিয াগ ভিয়ন্ত্ৰণ প্ৰভিয়া,  'ি এটা ে হাভৰ ব্া 
েিাধাি স্পষ্টিাযৱ ব্া অন্তিভ ঘক্তিাযৱ আশ্া কৰা হয়। 
 

• এটা "অিুেন্ধাি" ক এটা প্ৰশ্ন ভহিাযপ েেংজ্ঞাভয়ি কভৰব্ পাভৰ, ভ  প্ৰাযয় ভকব্া এটাৰ ভব্ষযয় 
েযেহ/অস্পষ্টিা প্ৰকাশ্ কযৰ ব্া উিৰ/িথয/ভিযদঘ শ্িা/ব্যাখ্যা/ডাটা ভব্িাযৰ। এযি িথয ভব্িৰা 
কা ঘযক অভিয াগ ভহিাযপ গণয কৰা িহব্। 
 

• গ্ৰাহকেকিক সকাম্পািীৰ ভিিৰি সিও যিাকৰ অভিয াগ উত্থাপি কৰাৰ অভধকাৰ আৰু  ভদ 
সকাম্পািীযয় ভদয়া েিাধািি সিও যিাযক েমূ্পণঘৰূযপ েন্তুষ্ট িহয়, সিযন্ত অভধক উত্থাপি কৰাৰ 
অভধকাৰৰ ভব্ষযয় েমূ্পণঘৰূযপ েযিিি কৰা হয়।  
  

• ইভিিযধয সকাম্পািীৰ হেযি িগ ইি কৰা এযকটা অভিয াগকাৰী/গ্ৰাহকৰ দ্বাৰা েদৃশ্/ডভ ভিযকট 
অভিয াগযব্াৰ একক অভিয াগ ভহিাযপ গণয কৰা হ’ব্।    
    

প্ৰযয়াগয াগযিা আৰু কিাযৰি    
   
• ভিভিআৰএি সকাম্পািীৰ েকযিা শ্াখ্া আৰু কা ঘািয়ৰ ব্াযব্ প্ৰয ািয, ইয়াি সকন্দ্ৰীয় কা ঘািয় 

আৰু ইয়াৰ েকযিা ভব্ষয়ােকিযকা অন্তিূ ঘক্ত কৰ হয়।     



• গ্ৰাহকেকযি খু্িভ ৰা ব্ন্ধকী ঋণ, ভৰযয়ি ইযষ্টট, ভফক্সড ভডযপাভিটি ভব্ভিযয়াগ, সকাম্পািীৰ িভৰয়যি 
ব্ীিা িাি কৰা আৰু আগব্য াৱা আি ভ যকাযিা োিগ্ৰীৰ অধীিি ভব্ভিন্ন োিগ্ৰী আৰু ভিন্নিা িাি 
কযৰ। ব্যৱোভয়ক প্ৰভিভিভধ [প্ৰিযে ভব্পণি এযিণ্ট (ভডএিএ)/প্ৰিযে ভব্িী েেংস্থা (ভডএেএ)] আৰু 
সকাম্পািীৰ আউটেিঘ  কিঘিাৰী/েেংস্থােিূ হৰ িভৰয়যি এই েকযিাযব্াৰ োিগ্ৰী/সেৱা িাি কৰা 
গ্ৰাহকেকিৰ ব্াযব্ও ই প্ৰয ািয হব্।    

• অভিয াগযব্াৰি ভডএিএ/ভডএেএ, সৰফাযৰি পাটটিাৰ ব্া আি ভ যকাযিা আউটে িঘ  কৰা েেংস্থাৰ 
দযৰ ে'িঘ  পাটটিাৰ/আউটে'িঘ  কৰা কিঘিাৰী/েেংস্থাৰ ভব্ৰুযে গ্ৰাহকৰ পৰা সপাৱা অভিয াযগা 
অন্তিভ ঘক্ত থাভকব্।     

• িাৰি িৰকাৰৰ আ িভিৰ অধীিি ঋণ িাি কৰা গ্ৰাহকেকিৰ ব্াযব্  'ি প্ৰধািিন্ত্ৰী আৱাে 
স ািিা অন্তিভ ঘক্ত।   

• সকাভিড-19 োহা য সপযকি ৰূপায়ণৰ হেযি িভ়িি অভিয াগ, পুিগঘঠিৰ িভৰয়যি েিাধািৰ প্ৰস্তাৱ 
েম্পকীয় অভিয াগ আৰু ভিৰ্দিষ্ট ঋণ একাউণ্ট (1.3.2020ৰ পৰা 31.8.2020)ি ঋণ িও িােকিক 
েয় িাহৰ ব্াযব্ িিবৃ্ভে েুি আৰু েৰি েুিৰ িািৰ পাথঘকযৰ েিভি অিুকম্পািূ িক োহা য 
প্ৰদািৰ ব্াযব্ 23 অযটাব্ৰ, 2020ৰ িাৰি িৰকাৰৰ আ িভিৰ েম্পকঘ ি অভিয াগ অন্তিূ ঘক্ত আযে।   

• আৰভব্আইৰ িািিী িেং. RBI/2023-24/72 DoR.FIN.REC.48/20.16.003/2023-24 িাভৰখ্ 26 
অযটাব্ৰ, 2023 অিুেভৰ, অভিয াগকাৰীেকযি সিভডট প্ৰভিষ্ঠাি (ভিআই)/সিভডট ইিফাৰযিিি 
সকাম্পািীি (ভিআইভি) ি অভিয াগ দাভখ্ি কৰাৰ িাভৰখ্ৰ পৰা ভত্ৰশ্ (30) সকযিণ্ডাৰ ভদিৰ 
ভিিৰি সিও যিাকৰ অভিয াগ েিাধাি িকভৰযি অভিয াগকাৰীেকি প্ৰভি সকযিণ্ডাৰ ভদিযটাি 
₹100 টকাৰ েভিপূ ৰণৰ অভধকাৰী হ'ব্। 

• িাৰিীয় ভৰিািঘ  সব্েংকৰ (িি-সব্েংভকেং ভব্িীয় সকাম্পািী-দাভয়ত্বশ্ীি ব্যৱোভয়ক আিৰণ) ভিযদঘ শ্িা 
অিুেভৰ, 2025, সকাম্পািীযয় ঋণ গ্ৰহণকাৰীক ₹ 5,000/-ৰ হাৰি েভিপূ ৰণ ভদব্, ঋণ ব্ন্ধ কৰাৰ 
ব্াযব্ অভন্তি পভৰযশ্াধৰ িাভৰখ্ৰ পৰা 30 ভদিৰ অভধক ভব্িম্বৰ প্ৰভিযটা ভদিৰ ব্াযব্। 
  



ভিভিআৰএিৰ ভদশ্েিূ হ     
 
• সকাম্পািীযটাৰ গ্ৰাহক সেৱা গ াথভি হহযে গ্ৰাহকেকিক একাভধক টাি পইণ্ট স যি সকাম্পািীৰ 

শ্াখ্া/কা ঘািয়, আইভিআইভিআই সব্েংকৰ শ্াখ্া, কি সিণ্টাৰ, ই-সিইি, সৱব্োইট আভদৰ িভৰয়যি 
অভিয াগ পঞ্জীয়ি কভৰব্লি েেি কৰা।     

• অভিয াগ পঞ্জীয়ি কৰাৰ ভপেি, সকাম্পািীযটাযৱ েিাধািৰ ব্াযব্ ইয়াক েেংভিষ্ট ভব্িাগৰ হেযি 
আযিািিা কভৰব্।    

• ভিধঘাভৰি েিয়যৰখ্া অিুেভৰ েিাধাি প্ৰদাি কৰা হয়।    
• ভিয়ন্ত্ৰকেকিৰ িভৰয়যি িাি কৰা েকযিা কযথাপকথিৰ ব্াযব্, ভিয়ন্ত্ৰকৰ দ্বাৰা ভিধঘাভৰি েিয়যৰখ্া 

পািি কৰা হব্।     
    
েিয়েীিা    
   
• সকাম্পািীযটাযৱ অভিয াগযব্াৰৰ (িিি উযেখ্ কৰা অভিয াগৰ ব্াভহযৰ) 7 টা কিঘ ভদিৰ ভিিৰি 

(আিযন্তৰীণ টিএটি) উিৰ ভদয়াৰ সিষ্টা কভৰব্, অৱযশ্য ভিয়ন্ত্ৰক টিএটি হহযে 21 ভদি। 
• ভিৰ্দিষ্ট ঋণ একাউণ্টি (1.3.2020 ৰ পৰা 31.8.2020) ঋণ িও িােকিক েয় িাহৰ ব্াযব্ িিবৃ্ভে েুি 

আৰু েৰি েুিৰ িািৰ পাথঘকযৰ এককািীি োহা য প্ৰদািৰ ব্াযব্ িাৰি িৰকাৰৰ আ িভিৰ েেিঘি 
প্ৰাৰভিক িন্তব্য গ্ৰাহকক অভিয াগ ভিণঘয় ভব্ষয়ািযি েব্ঘাভধক 72 ৰ্ণ্টাৰ ভিিৰি প্ৰদাি কভৰব্।    

• িৃিীয় পেৰ হেযি িভ়িি ৰ্টিা (স যি ব্ীিা সকাম্পািী): িদন্ত, অিুযৰাধ ব্া অভিয াগযব্াৰ টি + 3 
কা ঘকৰী ভদিৰ ভিিৰি িৃিীয় পেলি সপ্ৰৰণ কৰা হ'ব্।    

• িাভিয়াভিৰ সগািৰ, আইিী সগািৰ আৰু ভ যব্াৰ সগািৰি িভথপত্ৰ আৰু ব্যভিিিীিাযৱ পুৰভণ সৰকডঘ  
পুিৰুোৰৰ প্ৰযয়ািি হয়, সকাম্পািীযটাযৱ অভিয াগ সপাৱাৰ িাভৰখ্ৰ পৰা িাভৰ েপ্তাহৰ ভিিৰি ে হাভৰ 
প্ৰদাি কৰাৰ সিষ্টা কভৰব্।  ভদ সকাযিা সেত্ৰি অভিভৰক্ত েিয়ৰ প্ৰযয়ািি হয়, সকাম্পািীযটাযৱ 



গ্ৰাহক/ভিয়ািকক অৱগি কভৰ ৰাভখ্ব্ আৰু েিেযাযটাৰ েিাধািৰ ব্াযব্ আশ্া কৰা েিয়েীিা প্ৰদাি 
কভৰব্।    

• ভিয়ন্ত্ৰক/কিৃঘপেৰ পৰা সপাৱা েকযিা অভিয াগৰ সেত্ৰি, েেংভিষ্ট ভিয়ন্ত্ৰক/কিৃঘপেৰ দ্বাৰা ভিধঘাভৰি 
ভিযদঘ শ্িা আৰু েিয়েীিা িাভি িিা হ'ব্।    

• উপযৰাক্ত সশ্ৰণীযব্াৰৰ অন্তগঘি সিাযহাৱা আি েকযিা আযিািিাৰ ব্াযব্, প্ৰভিযটা স্তৰি ে হাভৰৰ েিয় 
10 টা কিঘ ভদি।  ভদ েিেযাযটা স্তৰ 1/স্তৰ 2/স্তৰ 3ি অভিয াগ দাভখ্ি কৰাৰ ভপেযিা েিাধাি সিাযহাৱা 
হহ থাযক ব্া  ভদ সকাম্পািীযয় 30 ভদিৰ ভিিৰি সকাযিা ভস্থভি ব্া েিাধাি প্ৰদাি কৰা িাই, গ্ৰাহযক 
ভব্ষয়যটা ভিয়ন্ত্ৰকৰ ওিৰলি সপ্ৰৰণ কভৰব্লি ব্ােভি কভৰব্ পাযৰ। 

• সিভডট ইিফযিশ্যি সকাম্পািীি(সৰগুযিশ্যি) এট, 2005ৰ ধাৰা 21 (3) আৰু সিভডট ইিফযিশ্যি 
সকাম্পািীি ৰুিে, 2006ৰ ভিয়ি 20 (3) (ভি) এযকিযগ ভিআই আৰু ভিআইভিক োিূ ভহকিাযৱ 
অভিয াগৰ েিাধাি/ভিষ্পভিৰ ব্াযব্ িুঠ ভত্ৰশ্ (30) ভদিৰ েীিা প্ৰদাি কযৰ। কা ঘকৰীিাযৱ, ইয়াৰ অথঘ 
হ'ব্ স  এিি ভিআইযয় এলকশ্ (21) ভদি পাব্ আৰু অভিয াগৰ েমূ্পণঘ েিাধািৰ ব্াযব্ ভিআইভিযয় 
কা ঘকৰীিাযৱ ব্াকী ি (9) ভদি িাি কভৰব্।  

• িূ ি স্থাব্ৰ/অস্থাব্ৰ েম্পভিৰ িভথপত্ৰ িুকভি কৰাি পিি হ'সি ব্া ঋণৰ েমূ্পণঘ পভৰযশ্াধ/ভিষ্পভিৰ 
30 ভদিৰ ভপেি প্ৰােেংভগক সৰভিষ্ট্ৰীৰ হেযি আধাি েন্তুষ্টি প্ৰ-পত্ৰ দাভখ্ি কৰাি ব্যথঘ হ'সি, 
আইভিআইভিআই এইিএফভিযয় এযি ভব্িম্বৰ ব্াযব্ ঋণ গ্ৰহণকাৰীক কাৰণেিূ হ িিাব্।  ভদ ভব্িম্বৰ 
ব্াযব্ আইভিআইভিআই এইিএফভি দায়ী হয়, সিযন্ত ই ঋণ িও িাক প্ৰভিযটা ভদিৰ ভব্িম্বৰ ব্াযব্ 
₹5,000/- ৰ হাৰি েভিপূৰণ কভৰব্। 

• িূ ি স্থাব্ৰ/অস্থাব্ৰ েম্পভিৰ িভথপত্ৰৰ েভি/সহৰুৱাৰ সেত্ৰি, আেংভশ্ক ব্া েমূ্পণঘ, 
আইভিআইভিআই এইিএফভিযয় ঋণ গ্ৰহণকাৰীক স্থাব্ৰ/অস্থাব্ৰ েম্পভিৰ িভথপত্ৰৰ 
ডভ ভিযকট/প্ৰিাভণি প্ৰভিভিভপ প্ৰাপ্ত কৰাি েহায় কভৰব্ আৰু ইয়াৰ হেযি িভ়িি ব্যয় ব্হি কভৰব্, 
ওপৰি উযেখ্ কৰা অিুেভৰ েভিপূৰণ পভৰযশ্াধৰ উপভৰও। অৱযশ্য, এযি সেত্ৰি, এই প্ৰভিয়াযটা 



েমূ্পণঘ কভৰব্লি আইভিআইভিআই এইিএফভিক 30 ভদিৰ অভিভৰক্ত েিয় উপিব্ধ হ'ব্ আৰু িাৰ 
ভপেি পিি সহাৱা েিয়ৰ সপিাল্টি গণিা কৰা হ'ব্ (অথঘাত্ িুঠ 60 ভদিৰ ভপেি)। 

 
অভিয াগ পঞ্জীয়িৰ ব্াযব্ উপিব্ধ সিযিি   
    
স্তৰ 1    
    
• সকাম্পািীৰ শ্াখ্া আৰু আইভিআইভিআই সব্েংকৰ শ্াখ্াযব্াৰি কি সিণ্টাৰ, ই-সিইি আৰু ৱাক ইি 

কৰক। সকাম্পািীযটাযৱ গ্ৰাহকৰ েিেযাযটা স্বীকাৰ কভৰব্ আৰু অন্তৱিীকািীি ে হাভৰ সেৱা অিুযৰাধ 
(এেআৰ) িম্বৰ (কি সিণ্টাৰ/ৱাক-ইিৰ িভৰয়যি প্ৰাপ্ত অভিয াগ) অথব্া অন্তৱিীকািীি সিইি 
ে হাভৰ (ইযিইিৰ িভৰয়যি প্ৰাপ্ত অভিয াগ)ৰ িভৰয়যি গ্ৰাহকলি স্বীকৃভি ভহিাযপ সপ্ৰৰণ কৰা হ’ব্।   

• েকি অভিয াগৰ হেযি েিয়িযি ব্ন্ধ আৰু সেভকেংৰ ব্াযব্ এটা এেআৰ িম্বৰ থাযক।   
• ভিধঘাভৰি েিয়েীিা অিুেভৰ উিৰ প্ৰদাি কৰা হ’ব্।    
•  ভদ গ্ৰাহকক প্ৰদাি কৰা উিৰি েন্তুষ্ট িহ'সি, গ্ৰাহকিযি ভব্ষয়যটা স্তৰ 2 (সকাম্পািীৰ অভিয াগ 

ভিস্পভি ভব্ষয়া) হি সপ্ৰৰণ কভৰব্লি ব্ােভি কভৰব্ পাযৰ।    
• কি সিণ্টাৰ িম্বৰ-1800 267 4455     
• ই-সিইি: Customer.Care@icicihfc.com    
• শ্াখ্ােিূ হ: সকাম্পািীৰ ভিকটিি শ্াখ্া ভব্িাভৰ উভিয়াব্লি িাওক www.icicihfc.com    
   
  



স্তৰ 2    
    
অভিয াগ ভিস্পভি ভব্ষয়া    
    
• অভিয াগ ভিস্পভি ভব্ষয়ািযি ভব্ষয়যটা প্ৰাভপ্তৰ স্বীকাৰ কভৰব্ আৰু ইযিইিৰ িভৰয়যি  থা থিাযৱ 

উিৰ ভদব্।     
• ভিধঘাভৰি েিয়েীিা অিুেভৰ উিৰ প্ৰদাি কৰা হ’ব্।    
•  ভদ গ্ৰাহকিযি প্ৰদাি কৰা উিৰি েন্তুষ্ট িহয়, সিযন্ত গ্ৰাহযক ভব্ষয়যটা স্তৰ 3 (িুখ্য গ্ৰাহক সেৱা)হি 

সপ্ৰৰণ কভৰব্লি ব্ােভি কভৰব্ পাযৰ।    
    
ই-সিইি: Nodal.office@icicihfc.com    
সফাি িেং- 022- 66493844  
সিৌভিক পত্ৰ: https://www.icicihfc.com/contact-us   
    
 
স্তৰ 3    
    
িুখ্য গ্ৰাহক সেৱা    

 
• িুখ্য গ্ৰাহক সেৱাৰ সডস্কি প্ৰাপ্ত সহাৱা ব্ািঘািাপযব্াৰ স্বীকাৰ কৰা হ'ব্ আৰু ভব্ষয়যটা উপ ু ক্তিাযৱ 

গ্ৰহণ কৰা হ'ব্।    
• ভিধঘাভৰি েিয়েীিা অিুেভৰ উিৰ প্ৰদাি কৰা হ’ব্।    



•  ভদ গ্ৰাহকিযি প্ৰদাি কৰা ে হাভৰি েন্তুষ্ট িহয়, সিযন্ত গ্ৰাহযক ভব্ষয়যটা স্তৰ 4 (এিএইিভব্) হি সপ্ৰৰণ 
কভৰব্লি ব্ােভি কভৰব্ পাযৰ।    

 
ইযিইি:  Servicehead@icicihfc.com  
সিৌভিক পত্ৰ: https://www.icicihfc.com/contact-us  
 
 ভদ েিেযাযটা স্তৰ 1/স্তৰ 2/স্তৰ 3ি অভিয াগ দাভখ্ি কৰাৰ ভপেযিা েিাধাি সিাযহাৱা হহ থাযক ব্া  ভদ 
সকাম্পািীযয় 30 ভদিৰ ভিিৰি সকাযিা ভস্থভি ব্া েিাধাি প্ৰদাি কৰা িাই, গ্ৰাহযক ভব্ষয়যটা ভিয়ন্ত্ৰকৰ 
ওিৰলি সপ্ৰৰণ কভৰব্লি ব্ােভি কভৰব্ পাযৰ।    
  
স্তৰ 4    
   
ৰাষ্ট্ৰীয় আৱাে সব্েংক     
   
• এিএইিভব্ৰ পৰা সপাৱা ব্ািঘািাপযব্াৰ স্বীকাৰ কৰা হ’ব্ আৰু ভব্ষয়যটা উপ ু ক্তিাযৱ গ্ৰহণ কৰা হ’ব্।    
• এিএইিভব্ৰ দ্বাৰা ভিধঘাভৰি েিয়েীিা অিুেভৰ উিৰ প্ৰদাি কৰা হ'ব্।    

 
অিিাইি প'সটটি: https://grids.nhbonline.org.in    
সিৌভিক পত্ৰ: গ্ৰাহযক িিি উযেখ্ কৰা ঠিকিাি ভিভখ্ব্ পাযৰ:    
    
ৰাষ্ট্ৰীয় আৱাে সব্েংক,    
ভিৰীেণ ভব্িাগ,    
(অভিয াগ ভিস্পভি সকাষ)    

mailto:Servicehead@icicihfc.com
https://www.icicihfc.com/contact-us


িিভ থঘ িহিা, সকাৰ-5এ, ইভণ্ডয়া সহভব্যটট সিণ্টাৰ,   
সিাধী সৰাড, িিভ ি ভদেী-110003    
     
 
ৰাষ্ট্ৰীয় উপযিাক্তা সহল্পিাইি (এিভিএইি)  
    
• এিভিএইিৰ পৰা সপাৱা ব্ািঘািাপযব্াৰ স্বীকাৰ কৰা হ'ব্ আৰু ভব্ষয়যটা উপ ু ক্তিাযৱ গ্ৰহণ কৰা হ'ব্।    
• এিভিএইিৰ দ্বাৰা ভিধঘাভৰি েিয়েীিাৰ ভিিৰি প'সটটিি ে হাভৰ আপযডট কৰা হ'ব্।    
    
অিিাইি প'সটটি: https://consumerhelpline.gov.in।     
    
আিযন্তৰীণ প ঘাযিািিা ব্যৱস্থা     
     
সকাম্পািীযটাযৱ গ্ৰাহক সেৱা আৰু ভিআৰভিএি ৰ গুণগি িাি ভিৰীেণ আৰু প ঘাযিািিা কভৰব্লি 
ভিম্নভিভখ্ি েভিভি আৰু প ঘাযিািিা ব্যৱস্থা গঠি কভৰযে।       
     
অভিয াগ ভিস্পভিৰ েভিভি   
    
েভিভিখ্ি েিগ্ৰ সকাম্পািীি সেৱা বৃ্ভেৰ পদযেপেিূ হৰ ৰূপায়ণৰ িত্বাৱধাি আৰু পৰািশ্ঘ ভদয়াৰ ব্াযব্ 
দায়ব্ে হ’ব্। িূ িযিি দু িি কা ঘযকৰী আৰু অভিয াগ ভিস্পভি ভব্ষয়াযৰ গঠিি েভিভিখ্যি গ্ৰাহকৰ 
অভিয াগ, ভিয়ািক আযদশ্ আৰু িীভিগি ভেোন্তেিূ হৰ প ঘাযিািিা কভৰব্লি প্ৰভি হত্ৰিাহি এব্াৰ 
হব্ঠকি ভিভিি হ'ব্।     
    



ভিভিআৰএিৰ প ঘাযিািিা    
     
ভিভিআৰএি সব্াডঘ ৰ দ্বাৰা অিুযিাভদি হহযে আৰু ব্েভৰ প ঘাযিািিা কৰা হয়। ভিম্নভিভখ্ি ৰ্টিাযব্াৰৰ 
ওপৰি আধাভৰি কভৰ এই প ঘাযিািিাযব্াৰৰ প্ৰযয়ািি হ'ব্:     
     
• আিযন্তৰীণ কাৰক স যি আগব্য াৱা োিগ্ৰী আৰু সেৱাৰ পভৰৱিঘি।    
• ব্াভহযক কাৰক স যি প্ৰ ু ভক্তগি উদ্ভাৱিৰ পভৰৱিঘি।    
• আিযন্তৰীণ/ব্াভহযক অভডটৰেকিৰ দ্বাৰা ব্েৰি কৰা অভডটৰ ফিাফি,  ভদ আযে।   
• ভ যকাযিা ভিয়ািক/ভব্ভধব্ে ভব্কাশ্     
• ভিভিআৰএি সকাম্পািীৰ সৱব্োইট   আৰু েকযিা শ্াখ্াি  উপিব্ধ কৰা হ'ব্।      


