
   
ಗ್ರಾಹಕರ  ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾರ್ಯವಿಧಾನ 

    
ಹಿನ್ನಲೆ    
   
ಗ್ರಾಹಕ ಸೇವೆಯು ಐಸಿಐಸಿಐ ಹೇಮ್ ಫೈನಾನ್ಸ್ ಕಂಪನಿ ಲಿಮಿಟೆಡ್ (ಕಂಪನಿ) ನ್ ಪಾಮುಖ ಮೌಲ್ಯಗಳಲಿಿ 
ಒಂದಾಗಿದೆ ಮತ್ತು ಪಾಮುಖ ಕೇಂದ್ಾೇಕೃತ ಕ್ಷೇತಾವಾಗಿದೆ. ಗ್ರಾಹಕರ ತೃಪ್ತು ಮತ್ತು ದ್ೇರ್ಘಾವಧಿಯ ಒಳಗೊಳ್ಳುವಿಕಯ   
ಸಕಾರಾತಮಕ ಗ್ರಾಹಕ ಅನುಭವವನುನ ನಿೇಡುವುದು ಅತಯಗತಯ ಎಂದು ಕಂಪನಿ ನ್ಂಬುತುದೆ. 
 
ಭಾರತೇಯ ರಿಸರ್ವಾ ಬ್ಯಂಕ್ (ವಸತ ಹಣಕಾಸು ಕಂಪನಿಗಳ್ಳ) ನಿದೆೇಾಶನ್ಗಳ್ಳ, 2025 ಕೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ 
ಗ್ರಾಹಕರ ಕಂದುಕೊರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಕಾಯಾವಿಧಾನ್ವನುನ (ಸಿಜಿಆರ್‌ಎಂ) ತದುುಪಡಿ ಮಾಡಲಾಗಿದೆ. ಗ್ರಾಹಕರ 
ದೂರುಗಳನುನ ಪರಿಹರಿಸುವ ಚೌಕಟ್ಟನುನ ಸಿಜಿಆರ್‌ಎಂ ರೂಪ್ತಸುತುದೆ.  
    
ಗ್ರಾಹಕರ ಕಂದುಕೊರತೆಗಳ್ಳ/ದೂರುಗಳನುನ ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ ಮತ್ತು ಪಾರದಶಾಕವಾಗಿ ಪರಿಹರಿಸಲು 
ಕಂಪನಿಯು ಸ್ಥಾಪ್ತಸಿದ ಚೌಕಟ್ಟಟ ಮತ್ತು ಪಾಕ್ರಾಯೆಗಳನುನ ಗ್ರಾಹಕರ ಕಂದುಕೊರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಕಾಯಾವಿಧಾನ್ವು 
ವಾಯಖ್ಯಯನಿಸುತುದೆ. 
 
ದೂರು ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ ಒದಗಿಸಿದ ಬದಧತೆಯ ಕಡೆಗೆ ಸೇವೆಯ ವಿತರಣೆಯ ಯಾವುದೆೇ ಅಂತರ ಅಥವಾ 
ಕೊರತೆಯಾಗಿರಬಹುದು. ಗ್ರಾಹಕರ ಸೇವಾ ವಿನ್ಂತಯನುನ ಪೂರೈಸದ್ರುವುದು ಅಥವಾ ಟ್ನ್ಾರಂಡ್ ಸಮಯದ 
ಬದಧತೆಯ ಉಲ್ಿಂಘನೆಯಂದಾಗಿ ದೂರುಗಳ್ಳ ಬರಬಹುದು.     
 
ಅದನುನ ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳ್ಳುವುದು ಸಿಜಿಆರ್‌ಎಂನ್ ಉದೆುೇಶವಾಗಿದೆ:    
 
• ಎಲಾಿ ಗ್ರಾಹಕರನುನ ಎಲಾಿ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ನಾಯಯಯುತವಾಗಿ ಮತ್ತು ಪಕ್ಷಪಾತವಿಲ್ಿದೆ ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತುದೆ. 

 



• ಗ್ರಾಹಕರಿಂದ ಬರುವ ಎಲಾಿ ದೂರುಗಳ್ಳ ಮತ್ತು ಪಾಶ್ನನಗಳನುನ ಸೌಜನ್ಯದ್ಂದ ನಿವಾಹಿಸಲಾಗುತುದೆ ಮತ್ತು 
ಸಮಯಕೆ ಸರಿಯಾಗಿ ಪರಿಹರಿಸಲಾಗುತುದೆ. 
 

• "ದೂರು" ಅನುನ ಕಂಪನಿಗೆ ಅದರ ಉತಪನ್ನಗಳ್ಳ ಮತ್ತು ಸೇವೆಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಅಥವಾ ದೂರು 
ನಿವಾಹಣಾ ಪಾಕ್ರಾಯೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಮಾಡಿದ ಅತೃಪ್ತುಯ ಅಭಿವಯಕ್ರು ಎಂದು ವಾಯಖ್ಯಯನಿಸಬಹುದು, ಅಲಿಿ 
ಪಾತಕ್ರಾಯೆ ಅಥವಾ ಪರಿಹಾರವನುನ ಸಪಷ್ಟವಾಗಿ ಅಥವಾ ಸೂಚ್ಯವಾಗಿ ನಿರಿೇಕ್ಷಿಸಲಾಗುತುದೆ. 
 

• "ಕೆರಿ (ಪಾಶ್ನನ)" ಅನುನ ಪಾಶ್ನನ ಎಂದು ವಾಯಖ್ಯಯನಿಸಬಹುದು, ಆಗ್ರಗೆೆ ಯಾವುದನಾನದರೂ ಕರಿತ್ತ 
ಸಂದೆೇಹ/ಅಸಪಷ್ಟತೆಯನುನ ತಳಿಸುತುದೆ ಅಥವಾ ಉತುರ/ಮಾಹಿತ/ಮಾಗಾದಶಾನ್/ ಸಪಷ್ಟೇಕರಣ/ 
ದತ್ುಂಶವನುನ ಹುಡುಕತುದೆ. ಅಂತಹ ಮಾಹಿತಯನುನ ಹುಡುಕವುದನುನ ದೂರು ಎಂದು 
ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುವುದ್ಲ್ಿ. 
 

• ಗ್ರಾಹಕರು ಕಂಪನಿಯೊಳಗೆ ತಮಮ ದೂರುಗಳನುನ ಹೆಚಿಿಸುವ ಹಕೆಗಳ ಬಗೆೆ ಮತ್ತು ಕಂಪನಿಯು ನಿೇಡಿದ 
ನಿಣಾಯದ್ಂದ ಅವರು ಸಂಪೂಣಾವಾಗಿ ತೃಪುರಾಗದ್ದುರ ಮತುಷ್ಟಟ ಉಲ್ಬಣಗೊಳ್ಳುವ ಹಕೆಗಳ ಬಗೆ ೆ
ಸಂಪೂಣಾವಾಗಿ ಅರಿವು ಮೂಡಿಸಲಾಗುತುದೆ.  
  

• ಕಂಪನಿಯೊಂದ್ಗೆ ಈಗ್ರಗಲೆೇ ಲಾಗ್ ಇನ್ ಆಗಿರುವ ಅದೆೇ ದೂರುದಾರ/ಗ್ರಾಹಕರಿಂದ ಒಂದೆೇ 
ರಿೇತಯ/ನ್ಕಲು ದೂರುಗಳನುನ ಒಂದೆೇ ದೂರಿನ್ಂತೆ ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತುದೆ.    
    

ಅನೆ್ಯಸುವಿಕ ಮತ್ತು ಅದರ  ವಾಯಪ್ತು    
   
• ಕೇಂದಾ ಕಚೇರಿ ಮತ್ತು ಅದರ ಎಲಾಿ ಅಧಿಕಾರಿಗಳ್ಳ ಸೇರಿದಂತೆ ಕಂಪನಿಯ ಎಲಾ ಿ ಶಾಖೆಗಳ್ಳ ಮತ್ತು 

ಕಚೇರಿಗಳಿಗೆ ಸಿಜಿಆರ್‌ಎಂ ಅನೆ್ಯಸುತುದೆ.     
• ಚಿಲ್ಿರ ಅಡಮಾನ್ ಸ್ಥಲ್ಗಳ್ಳ, ರಿಯಲ್ ಎಸಟೇಟ್, ಸಿಾರ ಠೇವಣಿಗಳಲಿಿ ಹೂಡಿಕ, ಕಂಪನಿಯ ಮೂಲ್ಕ ವಿಮೆ 

ಪಡೆಯುವುದು ಮತ್ತು ನಿೇಡಲಾಗುವ ಯಾವುದೆೇ ಉತಪನ್ನಗಳ ಅಡಿಯಲಿಿ ವಿವಿಧ ಉತಪನ್ನಗಳ್ಳ ಮತ್ತು 
ರೂಪಾಂತರಗಳನುನ ಪಡೆಯುವ ಗ್ರಾಹಕರು. ವಾಯಪಾರ ವರದ್ಗ್ರರರು (ಬಿಸಿನೆಸ್ ಕರಸ್ಥಪಂಡೆಂಟ್ಸ್) [ನೆೇರ 



ಮಾಕಾಟಂಗ್ ಏಜಂಟ್್‌ಗಳ್ಳ (ಡೆೈರಕ್ಟ ್ಮಾಕಾಟಂಗ್ ಏಜಂಟ್ಸ ್-ಡಿಎಂಎ)/ನೆೇರ ಮಾರಾಟ್ ಏಜನಿಸ (ಡೆೈರಕ್ಟ ್
ಸಲಿಿಂಗ್ ಏಜನಿಸಗಳ್ಳ -ಡಿಎಸ್ಎ)] ಮತ್ತು ಕಂಪನಿಯ ಹರಗುತುಗೆ ಉದ್ಯೇಗಿಗಳ್ಳ/ಏಜನಿಸಗಳ್ಳ ಸೇರಿದಂತೆ 
ಯಾವುದೆೇ ಸೇಸಿಾಂಗ್ ಮೇಡ್ ಮೂಲ್ಕ ಈ ಎಲಾಿ ಉತಪನ್ನಗಳ್ಳ/ಸೇವೆಗಳನುನ ಪಡೆಯುವ ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ 
ಇದು ಅನೆ್ಯಸುತುದೆ    

• ದೂರುಗಳ್ಳ ಸೇಸಿಾಂಗ್ ಪಾಲುದಾರರು/ಹರಗುತುಗೆ ಉದ್ಯೇಗಿಗಳ್ಳ/ಡಿಎಂಎ/ಡಿಎಸ್ಎ, ರಫರಲ್ 
ಪಾಟ್ನಾರ ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೇ ಇತರ ಹರಗುತುಗೆ ಏಜನಿಸಗಳಂತಹ ಏಜನಿಸಗಳ ವಿರುದಧ ಗ್ರಾಹಕರಿಂದ 
ಸಿೆೇಕರಿಸಿದ ದೂರುಗಳನುನ ಸಹ ಒಳಗೊಂಡಿರುತುವೆ.     

• ಪಾಧಾನ್ ಮಂತಾ ಆವಾಸ್ ಯೊೇಜನೆ ಸೇರಿದಂತೆ ಭಾರತ ಸಕಾಾರದ ಯೊೇಜನೆಗಳ ಅಡಿಯಲಿಿ ಸ್ಥಲ್ 
ಪಡೆಯುತುರುವ ಗ್ರಾಹಕರು.   

• ಕೊೇವಿಡ್-19 ಪರಿಹಾರ ಪಾಯಕೇಜ್‌ನ್ ಅನುಷ್ಠಾನ್ಕೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಕಂದುಕೊರತೆಗಳ್ಳ ಪುನ್ರಾಚ್ನೆಯ 
ಮೂಲ್ಕ ಪರಿಹಾರಕಾೆಗಿ ಪಾಸ್ಥುವನೆಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದವುಗಳ್ಳ ಮತ್ತು ಕಾಂಪಂಡ್ ಬಡಿಿ ಮತ್ತು ನ್ಡುವಿನ್ 
ವಯತ್ಯಸದ ಬದಲಿಗೆ ಎಕ್ಸ-್ಗೆಾೇಷಿಯಾ ಪಾವತಯನುನ ನಿೇಡಲು ಅಕೊಟೇಬರ 23, 2020 ರ ಭಾರತ ಸಕಾಾರದ 
ಯೊೇಜನೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ನಿದ್ಾಷ್ಟ ಸ್ಥಲ್ದ ಖ್ಯತೆಗಳಲಿಿ ಸ್ಥಲ್ಗ್ರರರಿಗೆ ಆರು ತಂಗಳ ಸರಳ ಬಡಿ ಿ
(1.3.2020 ರಿಂದ 31.8.2020).   

• ಅಕೊಟೇಬರ 26, 2023 ರಂದು ಆರ್‌ಬಿಐ ಸುತ್ುೇಲೆ ಸಂಖೆಯ. RBI/2023-24/72 
DoR.FIN.REC.48/20.16.003/2023-24 ರ ಪಾಕಾರ, ದೂರುದಾರರು ಕಾಡಿಟ್ ಸಂಸಾ (ಸಿಐ)/ ಕಾಡಿಟ್ 
ಮಾಹಿತ ಕಂಪನಿಗಳ್ಳ (ಸಿಐಸಿಗಳ್ಳ) ನ್ಲಿಿ ದೂರು ಸಲಿಿಸಿದ ಆರಂಭಿಕ ದ್ನಾಂಕದ್ಂದ ಮೂವತ್ತು (30) 
ಕಾಯಲೆಂಡರ ದ್ನ್ಗಳ ಒಳಗೆ ದೂರು ಬಗೆಹರಿಯದ್ದುರ, ದೂರುದಾರರು ಪಾತ ಕಾಯಲೆಂಡರ ದ್ನ್ಕೆ ₹100್‌
ಪರಿಹಾರವನುನ ಪಡೆಯಲು ಅಹಾರಾಗಿರುತ್ುರ. 

• ಭಾರತೇಯ ರಿಸರ್ವಾ ಬ್ಯಂಕ್ (ಬ್ಯಂಕೇತರ ಹಣಕಾಸು ಕಂಪನಿಗಳ್ಳ - ಜವಾಬ್ುರಿಯುತ ವಯವಹಾರ 
ನ್ಡವಳಿಕ) ನಿದೆೇಾಶನ್ಗಳ್ಳ, 2025 ರ ಪಾಕಾರ, ಸ್ಥಲ್ದ ಮುಕಾುಯದ ಕೊನೆಯ ಪಾವತ ದ್ನಾಂಕದ್ಂದ 30 
ದ್ನ್ಗಳನುನ ಮಿೇರಿದ ಪಾತ ದ್ನ್ ವಿಳಂಬಕೆ ಕಂಪನಿಯು ಸ್ಥಲ್ಗ್ರರನಿಗೆ ₹5,000/- ದರದಲಿಿ ಪರಿಹಾರ 
ನಿೇಡಬೇಕ. 
  

  



ಸಿಜಿಆರ್‌ಎಂ ನ್ ಅಂಶಗಳ್ಳ     
 
• ಕಂಪನಿಯ ಗ್ರಾಹಕ ಸೇವಾ ಚೌಕಟ್ಟಟಗಳ್ಳ ತಮಮ  ಗ್ರಾಹಕರು ಕಂಪನಿಯ ಶಾಖೆಗಳ್ಳ/ಕಚೇರಿಗಳ್ಳ, ಐಸಿಐಸಿಐ 

ಬ್ಯಂಕ್ ಶಾಖೆಗಳ್ಳ, ಕಾಲ್ ಸಂಟ್ರ, ಇ-ಮೆೇಲ್, ವೆಬ್‌ಸೈಟ್ ಮುಂತ್ದ ಬಹು ಸಂಪಕಾ ಕೇಂದಾಗಳ ಮೂಲ್ಕ 
ದೂರುಗಳನುನ ನೇಂದಾಯಸಲು ಅನುವು ಮಾಡಿಕೊಡುತುದೆ.     

• ದೂರುಗಳ ನೇಂದಣಿಯ ನ್ಂತರ, ಕಂಪನಿಯು ಪರಿಹಾರಕಾೆಗಿ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಇಲಾಖೆಗಳಂದ್ಗೆ ಅದನುನ 
ತೆಗೆದುಕೊಳ್ಳುತುದೆ.    

• ವಾಯಖ್ಯಯನಿಸಿದ ಕಾಲ್ಮಿತಯ ಪಾಕಾರ ಪರಿಹಾರವನುನ ಒದಗಿಸಲಾಗಿದೆ.    
• ನಿಯಂತಾಕರ ಮೂಲ್ಕ ಸಿೆೇಕರಿಸಿದ ಎಲಾಿ ಸಂವಹನ್ಗಳಿಗೆ, ನಿಯಂತಾಕವು ಕಡ್ಡಯಿಗೊಳಿಸಿದ 

ಸಮಯಾವಧಿಯನುನ ಅನುಸರಿಸಲಾಗುತುದೆ.     
    
ಕಾಲ್ಮಿತಗಳ್ಳ    
   
• ಕಂಪನಿಯು 7 ಕಲ್ಸದ ದ್ನ್ಗಳಲಿಿ (ಆಂತರಿಕ ಕಾಲ್ಮಿತ) ದೂರುಗಳಿಗೆ (ಕಳಗೆ ಉಲೆಿೇಖಿಸಲಾದ ಒಂದನುನ 

ಹರತ್ತಪಡಿಸಿ) ಪಾತಕ್ರಾಯಸಲು ಪಾಯತನಸಬೇಕ, ಆದರ ನಿಯಂತಾಕ ಕಾಲ್ಮಿತ 21 ದ್ನ್ಗಳ್ಳ. 
• ನಿದ್ಾಷ್ಟ ಸ್ಥಲ್ ಖ್ಯತೆಗಳಲಿಿ (1.3.2020 ರಿಂದ 31.8.2020) ಸ್ಥಲ್ಗ್ರರರಿಗೆ ಆರು ತಂಗಳವರಗೆ ಸಂಯುಕು ಬಡಿ ಿ

ಮತ್ತು ಸರಳ ಬಡಿಿಯ ನ್ಡುವಿನ್ ವಯತ್ಯಸದ ಪರಿಹಾರ ಪಾವತಯನುನ ನಿೇಡುವ ಭಾರತ ಸಕಾಾರದ ಯೊೇಜನೆಯ 
ಕರಿತ್ತ ಪಾಾಥಮಿಕ ಟಪಪಣಿಗಳನುನ ಕಂದುಕೊರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿಯು ಗರಿಷ್ಾ 72 ಗಂಟೆಗಳ ಒಳಗೆ 
ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ ಒದಗಿಸಬೇಕ.    

• ಮೂರನೆೇ ವಯಕ್ರುಯನುನ ಒಳಗೊಂಡ ಪಾಕರಣಗಳ್ಳ (ಉದಾ. ವಿಮಾ ಕಂಪನಿಗಳ್ಳ): ವಿಚಾರಣೆ, ವಿನ್ಂತಗಳ್ಳ 
ಅಥವಾ ದೂರುಗಳನುನ T+3 ಕಲ್ಸದ ದ್ನ್ಗಳಲಿಿ ಮೂರನೆೇ ಪಕ್ಷಕೆ  ರವಾನಿಸಲಾಗುತುದೆ.    

• ವಂಚ್ನೆ ಪಾಕರಣಗಳ್ಳ, ಕಾನೂನು ಪಾಕರಣಗಳ್ಳ ಮತ್ತು ದಾಖಲೆಗಳ್ಳ ಮತ್ತು ಅಸ್ಥಧಾರಣ ಹಳೆಯ 
ದಾಖಲೆಗಳನುನ ಮರುಪಡೆಯುವ ಅಗತಯವಿರುವ ಪಾಕರಣಗಳ್ಳ, ದೂರನುನ ಸಿೆೇಕರಿಸಿದ ದ್ನಾಂಕದ್ಂದ ನಾಲುೆ 
ವಾರಗಳಲಿಿ ಪಾತಕ್ರಾಯೆಯನುನ ನಿೇಡಲು ಕಂಪನಿ ಪಾಯತನಸುತುದೆ. ಯಾವುದೆೇ ಪಾಕರಣಕೆ ಹೆಚ್ಚಿವರಿ ಸಮಯ 
ಬೇಕಾದರ, ಕಂಪನಿಯು ಗ್ರಾಹಕ/ನಿಯಂತಾಕರಿಗೆ ಮಾಹಿತ ನಿೇಡುತುದೆ ಮತ್ತು ಸಮಸಯಯ ಪರಿಹಾರಕಾೆಗಿ ನಿರಿೇಕ್ಷಿತ 
ಸಮಯವನುನ ಒದಗಿಸುತುದೆ.    



• ನಿಯಂತಾಕ/ಪಾಾಧಿಕಾರದ್ಂದ ಸಿೆೇಕರಿಸಲಾದ ಎಲಾಿ ದೂರುಗಳಿಗೆ, ಆಯಾ ನಿಯಂತಾಕ/ಪಾಾಧಿಕಾರವು 
ಕಡ್ಡಿಯಗೊಳಿಸಿದ ಮಾಗಾಸೂಚಿಗಳ್ಳ ಮತ್ತು ಸಮಯಾವಧಿಯನುನ ಅನುಸರಿಸಲಾಗುತುದೆ.    

• ಮೆೇಲಿನ್ ವಗಾಗಳ ಅಡಿಯಲಿಿ ವಗಿೇಾಕರಿಸದ ಇತರ ಎಲಾಿ ಸಂವಹನ್ಗಳಿಗೆ, ಪಾತ ಹಂತದಲ್ಲಿ ಪಾತಕ್ರಾಯೆ 
ಸಮಯವು 10 ಕಲ್ಸದ ದ್ನ್ಗಳ್ಳ ಆಗಿದೆ . ಕಳಗೆ ವಿವರಿಸಿದಂತೆ ಹಂತ 1/ ಹಂತ 2/ ಹಂತ 3 ಅನುನ ಸಂಪಕ್ರಾಸಿದ 
ನ್ಂತರವೂ ಸಮಸಯ ಬಗೆಹರಿಯದೆ ಉಳಿದ್ದುರ ಅಥವಾ ಕಂಪನಿಯು 30 ದ್ನ್ಗಳಲಿಿ ಯಾವುದೆೇ ಸಿಾತ ಅಥವಾ 
ಪರಿಹಾರವನುನ ಒದಗಿಸದ್ದುರ, ಗ್ರಾಹಕರು ಈ ವಿಷಯವನುನ ನಿಯಂತಾಕರಿಗೆ ಉಲೆಿೇಖಿಸಲು ಆಯೆೆ 
ಮಾಡಬಹುದು. 

• ಕಾಡಿಟ್ ಇನಾಾಮೆೇಾಶನ್ ಕಂಪನಿಗಳ (ನಿಯಂತಾಣ) ಕಾಯೆು, 2005 ರ ಸಕ್ಷನ್ 21 (3) ಮತ್ತು ಕಾಡಿಟ್ ಮಾಹಿತ 
ಕಂಪನಿಗಳ ನಿಯಮಗಳ್ಳ, 2006 ರ ನಿಯಮ 20 (3) (ಸಿ) ಅನುನ ಸಂಯೊೇಜಿತ ಓದುವಿಕಯು ಸಿಐ ಮತ್ತು 
ಸಿಐಸಿಗೆ ಒಟ್ಟಟರಯಾಗಿ, ದೂರನುನ ಪರಿಹರಿಸಲು / ವಿಲೆೇವಾರಿ ಮಾಡಲು ಒಟ್ಟಟರ ಮೂವತ್ತು (30) ದ್ನ್ಗಳ 
ಮಿತಯನುನ ಒದಗಿಸುತುದೆ. ಪರಿಣಾಮವಾಗಿ, ಇದರಥಾ ಸಿಐಗೆ ಇಪಪತ್ುಂದು (21) ದ್ನ್ಗಳ್ಳ ಸಿಗುತುವೆ ಮತ್ತು 
ದೂರಿನ್ ಸಂಪೂಣಾ ಪರಿಹಾರಕಾೆಗಿ ಸಿಐಸಿಗಳ್ಳ ಉಳಿದ ಒಂಬತ್ತು (9) ದ್ನ್ಗಳನುನ ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ 
ಪಡೆಯುತುವೆ.  

• ಮೂಲ್ ಚ್ರ/ಸಿಾರ ಆಸಿು ದಾಖಲೆಗಳನುನ ಬಿಡುಗಡೆ ಮಾಡಲು ವಿಳಂಬವಾದರ ಅಥವಾ ಸ್ಥಲ್ದ ಪೂಣಾ 
ಮರುಪಾವತ/ಇತಯಥಾದ 30 ದ್ನ್ಗಳ ನ್ಂತರ ಸಂಬಂಧಿತ ರಿಜಿಸಿಯಿೊಂದ್ಗೆ ಶುಲ್ೆ ತೃಪ್ತು ಫಾಮ್ಾ ಅನುನ ಸಲಿಿಸಲು 
ವಿಫಲ್ವಾದರ, ಐಸಿಐಸಿಐ ಎಚ್‌ಎಫ್‌ಸಿ ಅಂತಹ ವಿಳಂಬಕೆ ಸ್ಥಲ್ಗ್ರರನ್ ಕಾರಣಗಳನುನ ತಳಿಸುತುದೆ. ಒಂದು 
ವೆೇಳೆ ವಿಳಂಬವು ಐಸಿಐಸಿಐ ಎಚ್‌ಎಫ್‌ಸಿಗೆ ಕಾರಣವಾಗಿದುರ, ಅದು ಪಾತ ದ್ನ್ ವಿಳಂಬಕೆ ₹5,000/- ದರದಲಿಿ 
ಸ್ಥಲ್ಗ್ರರನಿಗೆ ಪರಿಹಾರವನುನ ನಿೇಡುತುದೆ. 

• ಮೂಲ್ ಚ್ರ/ಸಿಾರ ಆಸಿು ದಾಖಲೆಗಳಿಗೆ ನ್ಷ್ಟ/ಹಾನಿಯಾದ ಸಂದಭಾದಲಿಿ, ಭಾಗಶಃ ಅಥವಾ ಪೂಣಾವಾಗಿ, 
ಚ್ರ/ಸಿಾರ ಆಸಿು ದಾಖಲೆಗಳ ನ್ಕಲು/ಪಾಮಾಣಿೇಕೃತ ಪಾತಗಳನುನ ಪಡೆಯಲು ಐಸಿಐಸಿಐ ಎಚ್‌ಎಫ್‌ಸಿ 
ಸ್ಥಲ್ಗ್ರರನಿಗೆ ಸಹಾಯ ಮಾಡುತುದೆ ಮತ್ತು ಸಂಬಂಧಿತ ವೆಚ್ಿಗಳನುನ ಭರಿಸುತುದೆ, ಮೆೇಲೆ ಸೂಚಿಸಿದಂತೆ 
ಪರಿಹಾರವನುನ ಪಾವತಸುವುದರ ಜೊತೆಗೆ. ಆದಾಗ್ಯಯ, ಅಂತಹ ಸಂದಭಾಗಳಲಿಿ, ಈ ಕಾಯಾವಿಧಾನ್ವನುನ 
ಪೂಣಾಗೊಳಿಸಲು ಐಸಿಐಸಿಐ ಎಚಎಫ್ಸಸಗೆ 30 ದ್ನ್ಗಳ ಹೆಚ್ಚಿವರಿ ಸಮಯ ಲ್ಭಯವಿರುತುದೆ ಮತ್ತು 
ವಿಳಂಬವಾದ ಅವಧಿಯ ದಂಡವನುನ ನ್ಂತರ ಲೆಕೆಹಾಕಲಾಗುತುದೆ (ಅಂದರ, ಒಟ್ಟಟ 60 ದ್ನ್ಗಳ ಅವಧಿಯ 
ನ್ಂತರ). 

 



ದೂರುಗಳನುನ ದಾಖಲಿಸಲು ಚಾನೆಲ್್‌ಗಳ್ಳ ಲ್ಭಯವಿವೆ   
    
ಹಂತ 1    
    
• ಕಂಪನಿಯ ಶಾಖೆಗಳ್ಳ ಮತ್ತು ಐಸಿಐಸಿಐ ಬ್ಯಂಕ್ರನ್ ಶಾಖೆಗಳಲಿಿ ಕಾಲ್ ಸಂಟ್ರ, ಇ-ಮೆೇಲ್ ಮತ್ತು ವಾಕ್ ಇನ್ 

ಮಾಡಿ. ಕಂಪನಿಯು ಗ್ರಾಹಕರ ಸಮಸಯಯನುನ ಒಪ್ತಪಕೊಳ್ಳುತುದೆ ಮತ್ತು ಮಧಯಂತರ ಪಾತಕ್ರಾಯೆಯನುನ ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ 
ಸಿೆೇಕೃತಯಾಗಿ ಸೇವಾ ವಿನ್ಂತ (ಎಸ್ ಆರ ) ಸಂಖೆಯ (ಕಾಲ್ ಸಂಟ್ರ/ವಾಕ್-ಇನ್ ಮೂಲ್ಕ ಸಿೆೇಕರಿಸಿದ 
ದೂರುಗಳ್ಳ) ಅಥವಾ ಮಧಯಂತರ ಮೆೇಲ್ ಪಾತಕ್ರಾಯೆ (ಇ-ಮೆೇಲ್ ಮೂಲ್ಕ ಸಿೆೇಕರಿಸಿದ ದೂರುಗಳ್ಳ) ಮೂಲ್ಕ 
ಕಳ್ಳಹಿಸಲಾಗುತುದೆ.   

• ಎಲಾಿ ದೂರುಗಳ ಸಕಾಲಿಕ ಮುಚ್ಚಿವಿಕ ಮತ್ತು ಟ್ಟಾಕ್ರಂಗ್ ಗ್ರಗಿ ಎಸ್್‌ಆರ ಸಂಖೆಯಯನುನ ಒದಗಿಸಲಾಗುತುದೆ.   
• ವಾಯಖ್ಯಯನಿಸಿದ ಸಮಯದ ಪಾಕಾರ ಪಾತಕ್ರಾಯೆಯನುನ ಒದಗಿಸಲಾಗುತುದೆ.    
• ಗ್ರಾಹಕರು ನಿೇಡಿದ ಪಾತಕ್ರಾಯೆಯಂದ ತೃಪುರಾಗದ್ದುರ, ಗ್ರಾಹಕರು ಈ ವಿಷಯವನುನ ಲೆವೆಲ್ 2 (ಕಂಪನಿಯ 

ಕಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಅಧಿಕಾರಿ) ಗೆ ಉಲೆಿೇಖಿಸಲು ಆಯೆೆ ಮಾಡಬಹುದು.    
• ಕಾಲ್ ಸಂಟ್ರ ಸಂಖೆಯ-1800 267 4455     
• ಇ-ಮೆೇಲ್: Customer.Care@icicihfc.com    
• ಶಾಖೆಗಳ್ಳ: ಕಂಪನಿಯ ಹತುರದ ಶಾಖೆಯನುನ ಕಂಡುಹಿಡಿಯಲು www.icicihfc.com ಗೆ ಭೇಟ ನಿೇಡಿ.    
   
ಹಂತ 2    
    
ಕಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಅಧಿಕಾರಿ    
    
• ಕಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಅಧಿಕಾರಿ ಸಮಸಯಯನುನ ಅಂಗಿೇಕರಿಸುತ್ುರ ಮತ್ತು ಇಮೆೇಲ್ ಮೂಲ್ಕ ಸೂಕುವಾಗಿ 

ಪಾತಕ್ರಾಯಸುತ್ುರ.     
• ವಾಯಖ್ಯಯನಿಸಿದ ಸಮಯದ ಪಾಕಾರ ಪಾತಕ್ರಾಯೆಯನುನ ಒದಗಿಸಲಾಗುತುದೆ.    
• ಗ್ರಾಹಕರು ತ್ವು ಪಡೆದ ಪಾತಕ್ರಾಯೆಯೊಂದ್ಗೆ ತೃಪ್ತುಕರವಾಗಿಲ್ದಿ್ದುರ, ಈ ವಿಷಯವನುನ ಲೆವೆಲ್ 3 (ಹೆಡ್ 

ಕಸಟಮರ ಸವಿಾಸ್) ಗೆ ಕೊಂಡೊಯಯಲು ಗ್ರಾಹಕರು ಆಯೆೆ ಮಾಡಬಹುದು.    



    
ಇ-ಮೆೇಲ್ : Nodal.office@icicihfc.com    
ಫೇನ್ ಸಂಖೆಯ- 022- 66493844  
ಭೌತಕ ಪತಾ: https://www.icicihfc.com/contact-us   
    
 
ಹಂತ 3    
    
ಹೆಡ್ ಗ್ರಾಹಕ ಸೇವೆ    

 
• ಕಸಟಮರ ಸವಿಾಸ್ ನ್ ಡೆಸ್ೆ್ ನ್ಲಿಿ ಸಿೆೇಕರಿಸಿದ ಸಮಸಯಗಳನುನ ಒಪ್ತಪಕೊಳುಲಾಗುತುದೆ ಮತ್ತು ಸಮಸಯಯನುನ 

ಸೂಕುವಾಗಿ ನಿವಾಹಿಸಲಾಗುತುದೆ.    
• ವಾಯಖ್ಯಯನಿಸಿದ ಸಮಯದ ಪಾಕಾರ ಪಾತಕ್ರಾಯೆಯನುನ ಒದಗಿಸಲಾಗುತುದೆ.    
• ಗ್ರಾಹಕರು ನಿೇಡಿದ ಪಾತಕ್ರಾಯೆಯಂದ ತೃಪುರಾಗದ್ದುರ, ಗ್ರಾಹಕರು ಈ ವಿಷಯವನುನ ಹಂತ 4 (ಎನ್್‌ಎಚ್‌ಬಿ) ಗೆ 

ಉಲೆಿೇಖಿಸಲು ಆಯೆೆ ಮಾಡಬಹುದು.    
 

ಇಮೆೇಲ್: Servicehead@icicihfc.com 
ಲಿಖಿತ ಪತಾ: https://www.icicihfc.com/contact-us 
 
ಹಂತ 1/ ಹಂತ 2 / ಹಂತ 3 ಅನುನ ಸಮಿೇಪ್ತಸಿದ ನ್ಂತರ ಸಮಸಯಯು ಬಗೆಹರಿಯದ್ದುರ ಅಥವಾ ಕಂಪನಿಯು 30 
ದ್ನ್ಗಳಲಿಿ ಯಾವುದೆೇ ಸಿಾತ ಅಥವಾ ನಿಣಾಯವನುನ ಒದಗಿಸದ್ದುರ, ಗ್ರಾಹಕರು ವಿಷಯವನುನ ನಿಯಂತಾಕರಿಗೆ 
ಉಲೆಿೇಖಿಸಲು ಆಯೆೆ ಮಾಡಬಹುದು.    
  
  

mailto:Servicehead@icicihfc.com
https://www.icicihfc.com/contact-us


ಹಂತ 4    
   
ನಾಯಷನ್ಲ್ ಹೌಸಿಂಗ್ ಬ್ಯಂಕ್     
   
• ಎನ್್‌ಎಚ್‌ಬಿ, ತನ್ನ ಬಳಿ ಬಂದ ಸಮಸಯಗಳನುನ ಸಿೆೇಕರಿಸುತುದೆ ಮತ್ತು ಸಮಸಯಯನುನ ಸೂಕುವಾಗಿ 

ನಿವಾಹಿಸಲಾಗುತುದೆ.    
• ಎನ್್‌ಎಚ್‌ಬಿ ವಾಯಖ್ಯಯನಿಸಿದ ಸಮಯದ ಪಾಕಾರ ಪಾತಕ್ರಾಯೆಯನುನ ಒದಗಿಸಲಾಗುತುದೆ.    

 
ಆನ್್‌ಲೆೈನ್ ಪೇಟ್ಾಲ್: https://grids.nhbonline.org.in    
ಭೌತಕ ಪತಾ: ಗ್ರಾಹಕರು ಕಳಗೆ ನ್ಮೂದ್ಸಿದ ವಿಳಾಸದಲಿಿ ಬರಯಬಹುದು:    
    
ನಾಯಷನ್ಲ್ ಹೌಸಿಂಗ್ ಬ್ಯಂಕ್    
ಮೆೇಲೆಿಚಾರಣಾ ಇಲಾಖೆ,    
(ದೂರು ಪರಿಹಾರ  ಕೊೇಶ)    
4ನೆೇ ಮಹಡಿ, ಕೊೇರ-5ಅ, ಇಂಡಿಯಾ ಹಾಯಬಿಟೆೇಟ್ ಸಂಟ್ರ   
ಲೇಧಿ ರಸು, ನ್ವದೆಹಲಿ-110003    
     
 
ರಾಷ್ಿೇಯ ಗ್ರಾಹಕ ಸಹಾಯವಾಣಿ (ಎನ್್‌ಸಿಎಚ)  )  
    
• ಎನ್್‌ಸಿಎಚ ನಿಂದ ಸಿೆೇಕರಿಸಿದ ಸಂವಹನ್ಗಳನುನ ಅಂಗಿೇಕರಿಸಲಾಗುತುದೆ ಮತ್ತು ಸಮಸಯಯನುನ 

ಸಮಂಜಸವಾಗಿ ಸರಹಿಡಿಯಲಾಗುತುದೆ.    
• ಎನ್್‌ಸಿಎಚ ವಾಯಖ್ಯಯನಿಸಿದ ಟೆೈಮ್್‌ಲೆೈನ್್‌ನಳಗೆ ಪಾತಕ್ರಾಯೆಯನುನ ಪೇಟ್ಾಲ್್‌ನ್ಲಿಿ ನ್ವಿೇಕರಿಸಲಾಗುತುದೆ.    
    
ಆನ್್‌ಲೆೈನ್ ಪೇಟ್ಾಲ್: https://consumerhelpline.gov.in.     
    



ಆಂತರಿಕ ವಿಮಶ್ನಾ ಕಾಯಾವಿಧಾನ್     
     
ಗ್ರಾಹಕ ಸೇವೆ ಮತ್ತು ಸಿಜಿಆರ್‌ಎಂನ್ ಗುಣಮಟ್ಟವನುನ ಮೆೇಲೆಿಚಾರಣೆ ಮಾಡಲು ಮತ್ತು ಪರಿಶೇಲಿಸಲು ಕಂಪನಿಯು 
ಈ ಕಳಗಿನ್ ಸಮಿತ ಮತ್ತು ಪರಿಶೇಲ್ನಾ ಕಾಯಾವಿಧಾನ್ವನುನ ಸ್ಥಾಪ್ತಸಿದೆ.       
     
ಕಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಸಮಿತ   
    
ಕಂಪನಿಯಾದಯಂತ ಸೇವಾ ವಧಾನೆ ಉಪಕಾಮಗಳ ಅನುಷ್ಠಾನ್ದ ಮೆೇಲೆಿಚಾರಣೆ ಮತ್ತು ಮಾಗಾದಶಾನ್ ನಿೇಡುವ 
ಜವಾಬ್ುರಿಯನುನ ಸಮಿತಯು ಹಂದ್ರುತುದೆ. ಕನಿಷ್ಾ ಇಬಬರು ಕಾಯಾನಿವಾಾಹಕರು ಮತ್ತು ಕಂದುಕೊರತೆ 
ಪರಿಹಾರ ಅಧಿಕಾರಿಗಳನುನ ಒಳಗೊಂಡಿರುವ ಸಮಿತಯು ಗ್ರಾಹಕರ ದೂರುಗಳ್ಳ, ನಿಯಂತಾಕ ಆದೆೇಶಗಳ್ಳ ಮತ್ತು 
ನಿೇತ ನಿಧಾಾರಗಳನುನ ಪರಿಶೇಲಿಸಲು ಪಾತ ತೆಾೈಮಾಸಿಕಕೆ ಒಮೆಮ ಸಭ ಸೇರುತುದೆ     
    
ಸಿಜಿಆರ್‌ಎಂನ್ ವಿಮಶ್ನಾ    
     
ಸಿಜಿಆರ್‌ಎಂ ಅನುನ ಮಂಡಳಿಯು ಅನುಮೇದ್ಸಿದೆ ಮತ್ತು ವಾಷಿಾಕವಾಗಿ ಪರಿಶೇಲಿಸಲಾಗುತುದೆ. ಈ ಕಳಗಿನ್ 
ಘಟ್ನೆಗಳ ಆಧಾರದ ಮೆೇಲೆ ಈ ವಿಮಶ್ನಾಗಳ್ಳ ಬೇಕಾಗುತುವೆ:     
     
• ನಿೇಡಲಾಗುವ ಉತಪನ್ನಗಳ್ಳ ಮತ್ತು ಸೇವೆಗಳಲಿಿನ್ ಬದಲಾವಣೆಗಳಂತಹ ಆಂತರಿಕ ಅಂಶಗಳ್ಳ.    
• ತ್ಂತಾಕ ನಾವಿೇನ್ಯತೆಯ ಬದಲಾವಣೆಗಳಂತಹ ಬ್ಹಯ ಅಂಶಗಳ್ಳ.    
• ಆಂತರಿಕ/ಬ್ಹಯ ಲೆಕೆಪರಿಶೇಧಕರು ವಷಾದಲಿಿ ನ್ಡೆಸಿದ ಲೆಕೆಪರಿಶೇಧನೆಯ ಫಲಿತ್ಂಶಗಳ್ಳ 

ಯಾವುದಾದರೂ ಇದುರ.   
• ಯಾವುದೆೇ ನಿಯಂತಾಕ/ಸ್ಥಟಾಚ್ಚಯೆೇಟ್ರಿ ಅಭಿವೃದ್ಧ     
• ಸಿಜಿಆರ್‌ಎಂ ಅನುನ ಕಂಪನಿಯ ವೆಬ್‌ಸೈಟ್್‌ನ್ಲಿಿ  ಮತ್ತು ಎಲಾಿ ಶಾಖೆಗಳಲಿಿ ಲ್ಭಯವಾಗುವಂತೆ ಮಾಡಲಾಗುತುದೆ.      


