
   
ഉപഭ ോക്തൃ പരോതി പരിഹോര സംവിധോനം 

    
പശ്ചാത്തലം    
   
ഐസിഐസിഐ ഹ ാം ഫിനാൻസ് കമ്പനി ലിമിറ്റഡിൻറെ (കമ്പനി) പ്പധാന 
മൂലയങ്ങളിൽ ഒന്നാണ ് ഉപഹ ാക്തൃ ഹസവനം. ഉപഹ ാക്തൃ സംതൃപ്തിക്കം ദീർഘകാല 
ഇടറപടലിനകം മികച്ച ഒരക ഉപഹ ാക്തൃ അനക വം നൽഹകണ്ടത ് അതയാവശ്യമാറണന്ന ്
കമ്പനി വിശ്വസിക്കന്നക. 
 
െിസർവ് ബാങ്ക ് ഓഫ് ഇന്ത്യ ( വന ധനകാരയ കമ്പനികൾ) നിർഹേശ്ങ്ങൾ, 2025-ന് 
അനകസൃതമായി ഉപഹ ാക്തൃ പരാതി പരി ാര സംവിധാനം (സിജിആർഎം) ഹ ദഗതി 
റെയ്തക. ഉപഹ ാക്തൃ പരാതികൾ പരി രിക്കന്നതിനകള്ള െട്ടക്ൂട് സിജിആർഎം 
വിശ്ദീകരിക്കന്നക.  
    
ഈ ഉപഹ ാക്തൃ പരാതി പരി ാര സംവിധാനം, ഉപഹ ാക്തൃ തർക്ങ്ങള ം/പരാതികള ം 
ഫലപ്പദമായകം സകതാരയമായകം പരി രിക്കന്നതിനായി കമ്പനി സ്ഥാപിച്ച 
െട്ടക്ൂടിറനയകം പ്പപ്കിയകറളയകം നിർവെിക്കന്നക. 
 
ഉപഹ ാക്താക്ൾക്് നൽകകന്ന പ്പതിബദ്ധതഹയാടകള്ള ഹസവന വിതരണത്തിറല 
ഏറതങ്കിലകം വിടവ് അറെങ്കിൽ കകെവായിരിക്ാം പരാതി. ഉപഹ ാക്താവിൻറെ ഹസവന 
അ യർത്ഥന പൂർത്തീകരിക്ാത്തതിൻറെ ഹപരിഹലാ ഹടൺൌണ്്ട സമയത്തിൻറെ 
പ്പതിബദ്ധത ലംഘിച്ചതിൻറെ ഹപരിഹലാ പരാതികൾ ഉണ്ടാകാം.     
  



സിജിആർഎമ്മിൻറെ ലക്ഷ്യം ഇത ്ഉെപ്പാക്കക എന്നതാണ:്    
 
• എൊ ഉപഹ ാക്താക്ഹളാടകം എൊയ്ഹപ്പാഴ ം പക്ഷ്പാതമിൊറത നീതിപൂർവ്വം 

റപരകമാെകന്നക. 
 

• എൊ പരാതികള ം ഉപഹ ാക്താക്ളിൽ നിന്നകള്ള ഹൊദയങ്ങള ം മരയാദഹയാറട 
കകകാരയം റെയ്യ കയകം സമയബന്ധിതമായി പരി രിക്കകയകം റെയ്യ ക. 
 

• കമ്പനിക്് അതിറെ ഉൽപ്പന്നങ്ങള മായകം ഹസവനങ്ങള മായകം ബന്ധറപ്പഹട്ടാ 
അറെങ്കിൽ പരാതി കകകാരയം റെയ്യ ന്ന പ്പപ്കിയയകമാഹയാ ബന്ധറപ്പഹട്ടാ 
നൽകകന്ന അതൃപ്തിയകറട പ്പകടനമായി ഒരക "പരാതി"റയ നിർവെിക്ാം, 
അതിൽ ഒരക പ്പതികരണഹമാ പരി ാരഹമാ വയക്തമാഹയാ പഹരാക്ഷ്മാഹയാ 
പ്പതീക്ഷ്ിക്കന്നക. 
 

• ഒരക “ഹൊദയം” എന്നത ് ഒരക ഹൊദയമായി നിർവെിക്റപ്പടകന്നക, പലഹപ്പാഴ ം 
എറന്ത്ങ്കിലകം സംബന്ധിച്ച സംശ്യം/അവയക്തത അറെങ്കിൽ 
ഉത്തരം/വിവരങ്ങൾ/ മാർഗനിർഹദശ്ം/ വയക്തത/ ഡാറ്റ എന്നിവയ്ക്ായി 
തിരയകന്നക. അത്തരം വിവരങ്ങൾ ഹതടകന്നത് പരാതിയായി കണക്ാക്ിെ. 
 

• കമ്പനി നൽകിയ പ്പഹമയത്തിൽ പൂർണ്ണമായകം സംതൃപ്തരറെങ്കിൽ 
കമ്പനിക്കള്ളിൽ തങ്ങള റട പരാതികൾ ഉന്നയിക്ാനകള്ള 
അവകാശ്റത്തക്കെിച്ച ം കൂടകതൽ വിപകലീകരിക്ാനകള്ള 
അവകാശ്റത്തക്കെിച്ച ം ഉപഹ ാക്താക്റള പൂർണ്ണമായകം 
ഹബാധവാന്മാരാക്കന്നക.  
  

• കമ്പനിയിൽ ഇതിനകം ഹലാഗിൻ റെയ്ത അഹത 
പരാതിക്ാരൻ/ഉപഹ ാക്താവിൻറെ സമാന/ഡയൂപ്ലിഹക്റ്റ ് പരാതികൾ ഒറരാറ്റ 
പരാതിയായി കണക്ാക്കം.    
    

  



 
ആപ്ലിക്ബിലിറ്റിയകം കവഹെജകം    
   
• റസൻപ്ടൽ ഓഫീസകം എൊ ഉഹദയാഗസ്ഥരകം ഉൾറപ്പറട കമ്പനിയകറട എൊ 

ശ്ാഖകൾക്കം ഓഫീസകകൾക്കം സിജിആർഎം ബാധകമാണ.്     
• െീറട്ടയിൽ ഹമാർട്ട്ഹഗജ് വായ്പകൾ, െിയൽ എഹേറ്റ്, സ്ഥിര നിഹക്ഷ്പങ്ങളിൽ 

നിഹക്ഷ്പിക്ൽ, കമ്പനി വഴി ഇൻഷകെൻസ് ഹനടൽ, വാഗ്ദാനം റെയ്യ ന്ന 
മഹറ്ററതങ്കിലകം ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ എന്നിവയ്ക്് കീഴിൽ വിവിധ ഉൽപ്പന്നങ്ങള ം 
വകഹ ദങ്ങള ം ല ിക്കന്ന ഉപഹ ാക്താക്ൾ. ബിസിനസ ് കെസഹ്പാണ്ടൻെകകൾ 
[ഡയെക്ട ്മാർക്റ്റിംഗ ്ഏജൻെകകൾ (ഡിഎംഎ)/ഡയെക്ട ്റസെിംഗ് ഏജൻസികൾ 
(ഡിഎസ്എ)], കമ്പനിയകറട ഔട്്ട ഹസാഴ് സ് റെയ്ത ജീവനക്ാർ/ഏജൻസികൾ 
എന്നിവയകൾറപ്പറട ഏറതങ്കിലകം ഹസാഴസ്ിംഗ് ഹമാഡ് വഴി ഈ 
ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ/ഹസവനങ്ങറളൊം ല ിക്കന്ന ഉപഹ ാക്താക്ൾക്കം ഇത ്
ബാധകമായിരിക്കം.    

• ഹസാഴ്സിംഗ ് പങ്കാളികൾ/ഔട്്ടഹസാഴസ് ് റെയ്ത 
ജീവനക്ാർ/ഡിഎംഎ/ഡിഎസ്എ, െഫെൽ പാർട്ണർ അറെങ്കിൽ മഹറ്ററതങ്കിലകം 
ഔട്്ടഹസാഴസ്് റെയ്ത ഏജൻസികൾ ഹപാലകള്ള ഏജൻസികൾറക്തിറര 
ഉപഹ ാക്താക്ളിൽ നിന്ന് ല ിക്കന്ന പരാതികള ം പരാതികളിൽ ഉൾറപ്പടകം.     

• പ്പധാൻ മപ്ന്ത്ി ആവാസ് ഹയാജന ഉൾറപ്പടകന്ന ഇന്ത്യ ഗവൺറമെിൻറെ 
സ്കീമകകൾക്് കീഴിൽ വായ്പ ല ിക്കന്ന ഉപഹ ാക്താക്ൾ.   

• ഹകാവിഡ്-19 ദകരിതാശ്വാസ പാഹക്ജ് നടപ്പിലാക്കന്നതകമായി ബന്ധറപ്പട്ട 
പരാതികൾ, പകനർനിർമ്മാണത്തിലൂറട പരി രിക്ാനകള്ള നിർഹേശ്ങ്ങള മായി 
ബന്ധറപ്പട്ടതകം കൂട്ട പലിശ്യകം തമ്മിലകള്ള വയതയാസത്തിന ് പകരമായി 
എക് സ് ഹപ്ഗഷയ ഹപയ് റമന്റ് അനകവദിക്കന്നതിനകള്ള 2020 ഒഹക്ടാബർ 23-റല ഇന്ത്യ 
ഗവൺറമന്റ് സ് കീമകമായി ബന്ധറപ്പട്ടതകം. നിർേിഷ് ട വായ്പാ അക്ൗണ്ടകകളിൽ 
(1.3.2020 മകതൽ 31.8.2020 വറര) വായ്പറയടകക്കന്നവർക്് ആെ് മാസഹത്തക്് 
ലളിതമായ പലിശ്.   

• ആർബിഐ സർക്കലർ നമ്പർ ആർബിഐ/2023-24/72 
ഡിഒആർ.എഫഐ്എൻ.ആർഇസി.48/20.16.003/2023-24, തീയതി 26 ഒഹക്ടാബർ 
2023 പ്പകാരം, റപ്കഡിറ്റ് ഇൻേിറ്റയൂഷൻ (സിഐ)/റപ്കഡിറ്റ് ഇൻഫർഹമഷൻ 



കമ്പനികളിൽ (സിഐസി) പരാതിക്ാർക്,് അവരകറട പരാതി പ്പാഥമികമായി 
ഫയൽ റെയ്ത തീയതി മകതൽ മകപ്പത ് (30) കലണ്ടർ ദിവസത്തിനകള്ളിൽ 
പരി രിച്ചിറെങ്കിൽ, ഒരക കലണ്ടർ ദിവസത്തിന ് 100 രൂപ വീതം നഷ്ടപരി ാരം 
ല ിക്കം. 

• െിസർവ് ബാങ്ക ് ഓഫ് ഇന്ത്യ (ഹനാൺ-ബാങ്കിംഗ ് ഫിനാൻഷയൽ കമ്പനികൾ - 
ഉത്തരവാദിത്തമകള്ള ബിസിനസ്സ ് റപരകമാറ്റം) നിർഹേശ്ങ്ങൾ, 2025 അനകസരിച്ച,് 
വായ്പ അടയ്ക്കന്നതിനകള്ള അവസാന ഹപയ് റമന്റ് തീയതി മകതൽ 30 
ദിവസത്തിനപ്പകെം കാലതാമസം ഹനരിടകന്ന ഓഹരാ ദിവസത്തിനകം കമ്പനി കടം 
വാങ്ങകന്നയാൾക്് ₹5,000/- എന്ന നിരക്ിൽ നഷ്ടപരി ാരം നൽഹകണ്ടതാണ്. 
  

സിജിആർഎമ്മിൻറെ വശ്ങ്ങൾ     
 
• കമ്പനിയകറട ശ്ാഖകൾ/ഓഫീസകകൾ, ഐസിഐസിഐ ബാങ്ക ്ശ്ാഖകൾ, ഹകാൾ 

റസെർ, ഇ-റമയിൽ, റവബ്കസറ്റ് മകതലായ ഒന്നിലധികം ടച്്ച ഹപായിെ കൾ വഴി 
പരാതികൾ രജിേർ റെയ്യാൻ ഉപഹ ാക്താക്റള പ്പാപ്തരാക്കക എന്നതാണ ്
കമ്പനിയകറട ഉപഹ ാക്തൃ ഹസവന െട്ടക്ൂട്.     

• പരാതികൾ രജിേർ റെയ്യ ഹമ്പാൾ, കമ്പനി അത ് പരി രിക്കന്നതിനായി 
ബന്ധറപ്പട്ട വകകപ്പകകള മായി െർച്ച റെയ്യ ം.    

• നിർവെിക്റപ്പട്ട സമയപരിധി അനകസരിച്്ച പരി ാരം നൽകകന്നക.    
• റെഗകഹലറ്റർ മകഹഖന ല ിക്കന്ന എൊ ഇടറപടലകകൾക്കം, റെഗകഹലറ്റർ 

അനകശ്ാസിക്കന്ന കടംകലനകകൾ പാലിക്കം.     
    
കടംകലനകകൾ    
   
• താറഴ പെഞ്ഞിരിക്കന്ന പരാതികൾ ഒഴിറകയകള്ള പരാതികൾക്് 7 പ്പവൃത്തി 

ദിവസങ്ങൾക്കള്ളിൽ (ആന്ത്രിക ടിഎടി) മെകപടി നൽകാൻ കമ്പനി പ്ശ്മിക്കം, 
എന്നിരകന്നാലകം റെഗകഹലറ്റർ ടിഎടി 21 ദിവസമാണ.് 

• നിർേിഷ്ട വായ്പാ അക്ൗണ്ടകകളിറല (1.3.2020 മകതൽ 31.8.2020 വറര) 
വായ്പറയടകക്കന്നവർക്് ആെ് മാസഹത്തക്് കൂട്ട പലിശ്യകം ലളിതമായ പലിശ്യകം 
തമ്മിലകള്ള വയതയാസത്തിന ് എക് സ്-ഹപ്ഗഷയ ഹപയ് റമന്റ് അനകവദിക്കന്നതിനകള്ള 



ഇന്ത്യാ ഗവൺറമന്റ് സ്കീമകമായി ബന്ധറപ്പട്ട പ്പാഥമിക പരാമർശ്ങ്ങൾ 
ഉപഹ ാക്താവിന് പരമാവധി 72 മണിക്ൂെിനകള്ളിൽ പ്ഗീവൻസ് െിപ്ഡസൽ ഓഫീസർ 
നൽകകന്നതാണ.്    

• മൂന്നാം കക്ഷ്ി ഉൾറപ്പടകന്ന ഹകസകകൾ (ഉദാ. ഇൻഷകെൻസ് കമ്പനികൾ): ടി+3 
പ്പവൃത്തി ദിവസങ്ങൾക്കള്ളിൽ അഹനവഷണഹമാ അ യർത്ഥനകഹളാ പരാതികഹളാ 
മൂന്നാം കക്ഷ്ിക്് കകമാെകം.    

• വഞ്ചന ഹകസകകൾ, നിയമപരമാ ഹകസകകൾ, ഹരഖകള ം അസാധാരണമായ പഴയ 
ഹരഖകള ം വീറണ്ടടകഹക്ണ്ട ഹകസകകൾ, പരാതി ല ിച്ച തീയതി മകതൽ 
നാലാഴ്െയ്ക്കള്ളിൽ പ്പതികരണം നൽകാൻ കമ്പനി പ്ശ്മിക്കം. ഏറതങ്കിലകം 
ഹകസിന ് അധിക സമയം ആവശ്യമാറണങ്കിൽ, കമ്പനി 
ഉപഹ ാക്താവിറന/റെഗകഹലറ്ററെ അെിയിക്കകയകം പ്പശ്്നം പരി രിക്കന്നതിന ്
പ്പതീക്ഷ്ിക്കന്ന സമയപരിധി നൽകകകയകം റെയ്യ ം.    

• റെഗകഹലറ്റർ/അഹതാെിറ്റിയിൽ നിന്ന് ല ിക്കന്ന എൊ പരാതികൾക്കം, അതത് 
റെഗകഹലറ്റർ/അഹതാെിറ്റി നിർബന്ധിക്കന്ന മാർഗ്ഗനിർഹേശ്ങ്ങള ം സമയപരിധിയകം 
പാലിക്കം.    

• ഹമൽപ്പെഞ്ഞ വി ാഗങ്ങൾക്് കീഴിൽ തരംതിരിക്ാത്ത മററ്റൊ ഇടറപടലകകൾക്കം, 
ഓഹരാ റലവലിലകം പ്പതികരണ സമയം 10 പ്പവൃത്തി ദിവസമാണ്. താറഴ 
വിവരിച്ചിരിക്കന്നതകഹപാറല റലവൽ 1/ റലവൽ 2/ റലവൽ 3-റന സമീപിച്ചിട്ട ം 
പ്പശ്്നം പരി രിക്റപ്പടാറത തകടരകകയാറണങ്കിൽ, അറെങ്കിൽ കമ്പനി 30 
ദിവസത്തിനകള്ളിൽ ഒരക ോറ്റഹസാ പരി ാരഹമാ നൽകിയിട്ടിറെങ്കിൽ, 
ഉപഹ ാക്താവിന് വിഷയം റെഗകഹലറ്റർക് ്െഫർ റെയ്യാനായി തിരറഞ്ഞടകക്ാം. 

• 2005 റല റപ്കഡിറ്റ് ഇൻഫർഹമഷൻ കമ്പനീസ് (റെഗകഹലഷൻ) ആക്ടിറല റസക്ഷ്ൻ 
21(3) ഉം 2006 റല റപ്കഡിറ്റ് ഇൻഫർഹമഷൻ കമ്പനീസ് െൂൾസിറല െൂൾ 20 (3) (സി) ഉം 
സംഹയാജിപ്പിച്ച ്വായിക്കഹമ്പാൾ, പരാതി പരി രിക്കന്നതിനകം തീർപ്പാക്കന്നതിനകം 
സിഐക്കം സിഐസിക്കം റമാത്തത്തിൽ മകപ്പത ് (30) ദിവസറത്ത പരിധി 
നൽകകന്നക. ഫലത്തിൽ, ഒരക സിഐയക്്് ഇരകപറത്താന്ന ് (21) ദിവസം 
ല ിക്കറമന്നകം പരാതിയകറട പൂർണ്ണമായ പരി ാരത്തിനായി ഹശ്ഷിക്കന്ന ഒമ്പത ്
(9) ദിവസങ്ങൾ സിഐസികൾക്് ഫലപ്പദമായി ല ിക്കറമന്നകം ഇത ്
അർത്ഥമാക്കന്നക.  



• യഥാർത്ഥ ജംഗമ/സ്ഥാവര സവത്ത് ഹരഖകൾ െിലീസ് റെയ്യ ന്നതിന ് കാലതാമസം 
വരകത്തകകഹയാ വായ്പയകറട പൂർണ്ണ തിരിച്ചടവ്/റസറ്റിൽറമന്റ് കഴിഞ്്ഞ 30 
ദിവസത്തിന് ഹശ്ഷം പ്പസക്തമായ രജിസപ്്ടിയിൽ ൊർജ ് സംതൃപ്തി ഹഫാം ഫയൽ 
റെയ്യ ന്നതിൽ പരാജയറപ്പടകകഹയാ റെയ്താൽ, ഐസിഐസിഐ എച്്ചഎഫ് സി 
അത്തരം കാലതാമസത്തിൻറെ കാരണങ്ങൾ വായ്പക്ാരറന അെിയിക്കം. 
ഐസിഐസിഐ എച്്ചഎഫ് സി കാരണമാണ ് കാലതാമസം 
സം വിക്കന്നറതങ്കിൽ, ഓഹരാ ദിവസറത്ത കാലതാമസത്തിനകം വായ്പക്ാരന ്
5,000/- രൂപ നിരക്ിൽ നഷ്ടപരി ാരം നൽകകം. 

• യഥാർത്ഥ ജംഗമ/സ്ഥാവര സവത്ത് ഹരഖകൾക്് നഷ്ടം/ഹകടകപാടകകൾ സം വിച്ചാൽ, 
 ാഗികമാഹയാ പൂർണ്ണമാഹയാ, ഐസിഐസിഐ എച്്ചഎഫസ്ി ജംഗമ/സ്ഥാവര 
സവത്ത് ഹരഖകള റട ഡയൂപ്ലിഹക്റ്റ്/സർട്ടികഫഡ് പകർപ്പകകൾ ല ിക്കന്നതിന ്
വായ്പക്ാരറന സ ായിക്കകയകം അനകബന്ധ റെലവകകൾ വ ിക്കകയകം 
റെയ്യ ം, മകകളിൽ സൂെിപ്പിച്ചതകഹപാറല നഷ്ടപരി ാരം നൽകകന്നതിനക പകെഹമ. 
എന്നിരകന്നാലകം, അത്തരം സന്ദർ ങ്ങളിൽ, ഈ നടപടിപ്കമം പൂർത്തിയാക്ാൻ 
ഐസിഐസിഐ എച്്ചഎഫസ്ി-ക്് 30 ദിവസറത്ത അധിക സമയം ല യമാകകം, 
കൂടാറത കാലതാമസ കാലയളവിനകള്ള പിഴ അതിനകഹശ്ഷം കണക്ാക്കം 
(അതായത,് റമാത്തം 60 ദിവസറത്ത കാലയളവിനകഹശ്ഷം). 

 
പരാതികൾ രജിേർ റെയ്യ ന്നതിന് ല യമായ ൊനലകകൾ   
    
റലവൽ 1    
    
• ഹകാൾ റസെർ, ഇറമയിൽ & കമ്പനിയകറട ശ്ാഖകളിലകം ഐസിഐസിഐ 

ബാങ്കിൻറെ ശ്ാഖകളിലകം ഹനരിട്ട് എത്തകക. കമ്പനി ഉപഹ ാക്തൃ പ്പശ്്നം 
അംഗീകരിക്കകയകം ഇടക്ാല പ്പതികരണം ഹസവന അ യർത്ഥന (എസആ്ർ) 
നമ്പർ (ഹകാൾ റസെർ/വാക്്-ഇൻ വഴി ല ിക്കന്ന പരാതികൾ) അറെങ്കിൽ 
ഇടക്ാല റമയിൽ പ്പതികരണം (ഇറമയിൽ വഴി ല ിക്കന്ന പരാതികൾ) വഴി 
ഉപഹ ാക്താവിന് ഒരക അംഗീകാരമായി അയയ്ക്കകയകം റെയ്യ ം.   

• എൊ പരാതികള ം സമയബന്ധിതമായി ഹലാസ് റെയ്യ ന്നതിനകം പ്ടാക്് 
റെയ്യ ന്നതിനകമായി ഒരക എസആ്ർ നമ്പർ ഉണ്ടായിരിക്കം.   



• നിർവ്വെിച്ച സമയപ്കമം അനകസരിച്ച ്പ്പതികരണം നൽകകം.    
• ഓഫർ റെയ്ത പ്പതികരണത്തിൽ ഉപഹ ാക്താവ് സംതൃപ്തനറെങ്കിൽ, 

ഉപഹ ാക്താവിന ് വിഷയം റലവൽ 2 ഹലക്് െഫർ റെയ്യാൻ തിരറഞ്ഞടകക്ാം 
(കമ്പനിയകറട പരാതി പരി ാര ഓഫീസർ).    

• ഹകാൾ റസെർ നമ്പർ-1800 267 4455     
• ഇ-റമയിൽ: Customer.Care@icicihfc.com    
• ശ്ാഖകൾ: കമ്പനിയകറട ഏറ്റവകം അടകത്തകള്ള ശ്ാഖ കറണ്ടത്താൻ www.icicihfc.com 

സന്ദർശ്ിക്കക.    
   
റലവൽ 2    
    
പരാതി പരി ാര ഓഫീസർ    
    
• പരാതി പരി ാര ഓഫീസർ പ്പശ്്നം അകഹ്നാളജ് റെയ്യ കയകം ഇറമയിൽ വഴി 

ഉെിതമായി പ്പതികരിക്കകയകം റെയ്യ ം.     
• നിർവ്വെിച്ച സമയപ്കമം അനകസരിച്ച ്പ്പതികരണം നൽകകം.    
• ഓഫർ റെയ്ത പ്പതികരണത്തിൽ ഉപഹ ാക്താവ് തൃപ്തനറെങ്കിൽ, റലവൽ 3 

(റ ഡ് കേമർ സർവീസ്) ഹലക്് വിഷയം െഫർ റെയ്യാൻ ഉപഹ ാക്താവിന ്
തിരറഞ്ഞടകക്ാം.    

    
ഇ-റമയിൽ: Nodal.office@icicihfc.com    
ഹഫാൺ നമ്പർ.- 022- 66493844  
ഹനരിട്ട ള്ള കത്ത് : https://www.icicihfc.com/contact-us   
    
  



 
റലവൽ 3    
    
റ ഡ് കേമർ സർവീസ ്   

 
• റ ഡ് കേമർ സർവീസിറെ റഡസ് ക്ിൽ ല ിക്കന്ന ഇടറപടലകകൾ അക്ഹനാളജ ്

റെയ്യ കയകം പ്പശ്് നം ഉെിതമായി കയാപ് െർ റെയ്യ കയകം റെയ്യ ം.    
• നിർവ്വെിച്ച സമയപ്കമം അനകസരിച്ച ്പ്പതികരണം നൽകകം.    
• ഓഫർ റെയ്ത പ്പതികരണത്തിൽ ഉപഹ ാക്താവ് തൃപത്നറെങ്കിൽ, റലവൽ 4 

(എൻഎച്്ചബി) ഹലക്് വിഷയം െഫർ റെയ്യാൻ ഉപഹ ാക്താവിന് തിരറഞ്ഞടകക്ാം.    
 

ഇറമയിൽ:  Servicehead@icicihfc.com 
ഹനരിട്ട ള്ള കത്ത്: https://www.icicihfc.com/contact-us  
 
റലവൽ 1/റലവൽ 2/ റലവൽ 3-റന സമീപിച്ചതിന ് ഹശ്ഷവകം പ്പശ്്നം 
പരി രിക്റപ്പടാറത തകടരകകയാറണങ്കിൽ, 30 ദിവസത്തിനകള്ളിൽ കമ്പനി 
എറന്ത്ങ്കിലകം ോറ്റഹസാ റെസലൂഷഹനാ നൽകിയിട്ടിറെങ്കിൽ, ഉപഹ ാക്താവിന് വിഷയം 
റെഗകഹലറ്റർമാർക് ്െഫർ റെയ്യാൻ തിരറഞ്ഞടകക്ാം.    
  
റലവൽ 4    
   
നാഷണൽ  ൗസിംഗ ്ബാങ്ക്     
   
• എൻഎച്്ചബിയിൽ നിന്ന് ല ിക്കന്ന ഇടറപടലകകൾ അകഹ്നാളജ് റെയ്യ കയകം 

പ്പശ്് നം ഉെിതമായി കയാപ് െർ റെയ്യ കയകം റെയ്യ ം.    
• എൻഎച്്ചബി നിർവെിച്ചിരിക്കന്ന കടംകലൻ അനകസരിച്ച് പ്പതികരണം നൽകകം.    

 
ഓൺകലൻ ഹപാർട്ടൽ: https://grids.nhbonline.org.in    
കത്ത്: ഉപഹ ാക്താക്ൾക്് താറഴ സൂെിപ്പിച്ച വിലാസത്തിൽ എഴ താം:    
    

mailto:Servicehead@icicihfc.com
https://www.icicihfc.com/contact-us


നാഷണൽ  ൗസിംഗ ്ബാങ്ക്,    
ഡിപാർട്ടറ്മൻെ് ഓഫ് സൂപ്പർവിഷൻ    
പരാതി പരി ാര റസൽ    
4- മത് നില, ഹകാർ - 5എ, ഇന്ത്യ  ാബിറ്റാറ്റ് റസെർ   
ഹലാധി ഹൊഡ്, നയൂഡൽ ി- 110003    
     
 
നാഷണൽ കൺസയൂമർ റ ൽപ്്പ കലൻ (എൻസിഎച്്ച )  
    
• എൻസിഎച്ചിൽ നിന്ന് ല ിക്കന്ന ഇടറപടലകകൾ അക്ഹനാളജ് റെയ്യ കയകം പ്പശ്്നം 

ഉെിതമായി കയാപ് െർ റെയ്യ കയകം റെയ്യ ം.    
• എൻസിഎച്്ച നിർവെിച്ചിരിക്കന്ന കടം കലനിൽ ഉള്ളിൽ ഹപാർട്ടലിൽ 

പ്പതികരണം അപ്ഹഡറ്റ ്റെയ്യ ം.    
    
ഓൺകലൻ ഹപാർട്ടൽ: https://consumerhelpline.gov.in.     
    
ആന്ത്രിക അവഹലാകന സംവിധാനം     
     
ഉപഹ ാക്തൃ ഹസവനത്തിൻറെയകം സിജിആർഎമ്മിൻറെയകം ഗകണനിലവാരം 
നിരീക്ഷ്ിക്കന്നതിനകം അവഹലാകനം റെയ്യ ന്നതിനകമായി കമ്പനി ഇനിപ്പെയകന്ന 
കമ്മിറ്റിയകം അവഹലാകന സംവിധാനവകം രൂപീകരിച്ച .       
     
പരാതി പരി ാര കമ്മിറ്റി   
    
കമ്പനിയിലകടനീളമകള്ള ഹസവനങ്ങൾ റമച്ചറപ്പടകത്തൽ സംരം ങ്ങള റട നടപ്പാക്ലിന ്
ഹമൽഹനാട്ടം വ ിക്ാനകം നയിക്ാനകം കമ്മിറ്റി ഉത്തരവാദിയായിരിക്കം. ഉപഹ ാക്തൃ 
പരാതികൾ, റെഗകഹലറ്റെി മാൻഹഡറ്റകകൾ, നയപരമായ തീരകമാനങ്ങൾ എന്നിവ 
അവഹലാകനം റെയ്യ ന്നതിനായി കകെഞ്ഞത ് രണ്്ട എകസ്ികയൂട്ടീവകകള ം പരാതി 
പരി ാര ഓഫീസെകം അടങ്ങകന്ന സമിതി എൊ പാദത്തിലകം ഒരക തവണ ഹയാഗം ഹെരകം.     
    



സിജിആർഎമ്മിൻറെ അവഹലാകനം    
     
സിജിആർഎം ഹബാർഡ് അംഗീകരിക്കകയകം വർഷം ഹതാെകം അവഹലാകനം 
റെയ്യ കയകം റെയ്യ ന്നക. ഇനിപ്പെയകന്ന സം വങ്ങള റട അടിസ്ഥാനത്തിൽ ഈ 
അവഹലാകനങ്ങൾ ആവശ്യമാണ്:     
     
• വാഗ്ദാനം റെയ്യ ന്ന ഉൽപ്പന്നങ്ങളിലകം ഹസവനങ്ങളിലകം മാറ്റങ്ങൾ ഹപാലകള്ള 

ആന്ത്രിക ഘടകങ്ങൾ.    
• സാഹങ്കതിക നവീകരണത്തിറല മാറ്റങ്ങൾ ഹപാലകള്ള ബാ യ ഘടകങ്ങൾ.    
• ആന്ത്രിക/ബാ യ ഓഡിറ്റർമാർ വർഷത്തിൽ നടത്തിയ ഓഡിറ്റിൻറെ ഫലങ്ങൾ 

എറന്ത്ങ്കിലകം ഉറണ്ടങ്കിൽ.   
• ഏറതങ്കിലകം റെഗകഹലറ്റെി/നിയമപരമായ വികസനം     
• കമ്പനിയകറട റവബ് കസറ്റിലകം  എൊ ശ്ാഖകളിലകം സിജിആർഎം ല യമാകകം.      


