
 
 

 

সংয োজন 1 

 

গ্রোহক অভিয োগ ভনষ্পভি প্রভিযো 

 

(A) ননপথ্য 

 

গ্রাহক পরিষেবা আইরিআইরিআই হহাম ফাইন্যান্স হকাম্পারন্ রিরমষেষেি (হকাম্পারন্) অন্যতম মূি মূিযষবাধ এবং একটি মূি হফাকাি হেত্র। 

হকাম্পারন্ রবশ্বাি কষি হে গ্রাহষকি ইরতবাচক অরিজ্ঞতা প্রদান্ কিা গ্রাহক িন্তুরি রন্রিত কিষত এবং দীর্ঘষমযাষদ গ্রাহকষদি িষে িুিম্পকঘ  বজায 

িাখষত অতযন্ত গুরুত্বপূর্ঘ। 

গ্রাহক অরিষোগ রন্ষ্পরি বযবস্থাি (রিরজআিএম) িষে িামঞ্জিয হিষখ িংষ াধন্ কিা হষযষে। িািতীয রিজািঘ  বযাষেি (হাউরজং ফাইন্যান্স 

হকাম্পারন্) রন্ষদঘ র কা, 2025-এি িষে িামঞ্জিয হিষখ িংষ ারধত গ্রাহক অরিষোগ রন্ষ্পরি বযবস্থা (রিরজআিএম) গ্রাহকষদি অরিষোগ রন্ষ্পরিি 

কাঠাষমা রন্ধঘাির্ কষি। 

 

গ্রাহক অরিষোগ রন্ষ্পরি ন্ীরত হকাম্পারন্ি দ্বািা প্ররতরিত হিই কাঠাষমা ও প্ররিযাগুরি রন্ধঘাির্ কষি, োি মাধযষম গ্রাহকষদি অরিষোগ কােঘকিিাষব 

ও স্বচ্ছতাি িষে রন্ষ্পরি কিা হয। 

 

একটি অরিষোগ গ্রাহকষদি প্রদি প্ররতশ্রুরতি প্ররত পরিষেবা িিবিাষহি হে হকান্ও ফাাঁ ক বা অিাব হষত পাষি। গ্রাহষকি পরিষেবাি অনু্ষিাধ পূির্ ন্া 

কিা হষি অথবা োন্ঘঅযািাউন্ড িমষযি প্ররতশ্রুরত িঙ্ঘষন্ি কািষর্ অরিষোগ হষত পাষি। 

 

রিরজআিএম-এি উষে য হি রন্রিত কিা হে: 

 

1. িমস্ত গ্রাহষকি িাষথ ন্যােযিাষব এবং পেপাতহীন্ আচির্ কিা হয। 

 

2. গ্রাহকষদি িকি অরিষোগ এবং রজজ্ঞািা হিৌজষন্যি িাষথ হমাকারবিা কিা হয এবং িমযমষতা িমাধান্ কিা হয। 

 

3. একটি “প্রশ্ন” বিষত এমন্ হকাষন্া রজজ্ঞািাষক হবাঝায, ো প্রায ই হকাষন্া রবেয িম্পষকঘ  িষেহ বা অস্পিতা প্রকা  কষি অথবা উিি/ 

তথয/ রন্ষদঘ  ন্া/ বযাখযা/ উপাি জান্াি উষেষ য কিা হয। এই জাতীয তথয চাওযা অরিষোগ রহিাষব রবষবরচত হষব ন্া। 

 

4. একটি “অনু্ষিাধ” হষিা একটি আনু্িারন্ক হোগাষোগ, োি মাধযষম গ্রাহক তাাঁ ি অযাকাউষে হকাষন্া পদষেপ গ্রহর্, পরিষেবা প্রদান্, 

আরথঘক হিন্ষদন্ িম্পন্ন কিা অথবা অযাকাউষেি কােঘিষম হকাষন্া পরিবতঘ ন্ কিাি অনু্ষিাধ জান্ান্। 

 

5. একটি “অরিষোগ” বিষত হকাম্পারন্ি পর্য ও পরিষেবা অথবা অরিষোগ পরিচািন্াি প্ররিযা িম্পষকঘ  হকাম্পারন্ি কাষে প্রকা  কিা 

অিষন্তােষক হবাঝায, হেখাষন্ স্পিিাষব বা পষিােিাষব তাি জবাব বা িমাধান্ প্রতযা া কিা হয 

 

6. গ্রাহকষদি হকাম্পারন্ি মষধয তাষদি অরিষোগ বাড়াষন্াি অরধকাি এবং েরদ তািা হকাম্পারন্ি হদওযা হিষজারিউ ষন্ িমূ্পর্ঘরূষপ িন্তুি ন্া 

হয তষব তাষদি আিও বাড়াষন্াি অরধকাি িম্পষকঘ  িমূ্পর্ঘরূষপ িষচতন্ কিা হয। 

 

7. একই অরিষোগকািী/গ্রাহষকি দ্বািা অরিন্ন/েুরিষকে অরিষোগ ো ইরতমষধয হকাম্পারন্ি িাষথ িগ ইন্ কিা হষযষে তা একক অরিষোগ 



রহিাষব রবষবরচত হষব। 

 

(B) প্রয োজযতো এবং ভবস্তোর 

 

1. রিরজআিএম হকন্দ্রীয অরফি এবং এি িমস্ত আরধকারিক িহ হকাম্পারন্ি িমস্ত  াখা এবং অরফষিি জন্য প্রষোজয। 

2. খুচষিা বন্ধকী ঋর্, হগাল্ড ঋর্, রিষযি এষেে, রফক্সে রেষপারজষে রবরন্ষযাগ, হকাম্পারন্ি মাধযষম বীমা এবং প্রদি অন্য হে হকান্ও পষর্যি 

অধীষন্ রবরিন্ন পর্য এবং িযারিষযে গ্রহর্কািী গ্রাহকিা। রবজষন্ি কষিিপষন্ডেি [োইষিক্ট মাষকঘ টিং এষজেি (রেএমএ)/োইষিক্ট হিরিং 

এষজরন্সজ (রেএিএ)] এবং হকাম্পারন্ি আউেষিািঘে কমঘচািী/এষজরন্স িহ হে হকান্ও হিারিঘং হমাষেি মাধযষম এই িমস্ত পর্য/পরিষেবা 

গ্রহর্কািী গ্রাহকষদি হেষত্রও এটি প্রষোজয হষব। 

3. হিারিঘং পােঘ ন্াি, আউেষিািঘে কমী বা িংস্থাি রবরুষে গ্রাহকষদি কাে হথষক প্রাপ্ত অরিষোগও এি অন্তিুঘ ক্ত হষব, এই িংস্থাগুরিি মষধয 

রেএমএ/রেএিএ, হিফাষিি পােঘ ন্াি, ঋর্ আদাযকািী িংস্থা এবং অন্যান্য আউেষিািঘে িংস্থা অন্তিুঘ ক্ত িষযষে। 

4. হকাম্পারন্ কষপঘাষিে এষজরন্স চুরক্তি আওতায রবরি কিা রবমা পর্য িম্পরকঘ ত অরিষোগ রন্ষ্পরিি বযবস্থা কষি এবং গ্রাহকষদি অরিষোগ 

রন্ষ্পরিি জন্য একটি িুদৃঢ় বযবস্থা কােঘকি হিষখষে। 

5. হকাম্পারন্ প্ররতবন্ধী বযরক্তষদি (রপেরিউরে) অরিষোগগুরি ন্যােযতা ও স্বচ্ছতা বজায হিষখ িমান্িাষব রন্ষ্পরি কিষব। এোড়াও, 

হকাম্পারন্ তাি িমস্ত  াখায প্ররতবন্ধী বযরক্তষদি েথািম্ভব িহাযতা প্রদাষন্ি জন্য িষচি থাকষব। হকাম্পারন্  ািীরিকিাষব প্ররতবন্ধী বা 

দৃরিপ্ররতবন্ধী গ্রাহকষদি হকাষন্া বযরক্তষক পাওযাি অফ অযােরন্ঘ  রহষিষব রন্ষযাগ কিাি অনু্মরত হদষব। 

6. প্রধান্মন্ত্রী আবাি হোজন্া িহ িািত িিকাষিি প্রকল্পগুরিি অধীষন্ ঋর্ গ্রহর্কািী গ্রাহকিা। 

7. হকারিে-19 ত্রার্ পযাষকজ রূপাযষর্ি িষে িম্পরকঘ ত অরিষোগ, োি মষধয িষযষে পুন্গঘঠষন্ি মাধযষম িমাধাষন্ি প্রস্তাব এবং 23হ  

অষক্টাবষিি িািত িিকাষিি প্রকষল্পি িষে িম্পরকঘ ত অরিষোগ, 2020 রন্রদঘ ি ঋর্ অযাকাউষে (1.3.2020 হথষক 31.8.2020) 

ঋর্গ্রহীতাষদি েয মাষিি জন্য চিবৃরে িুদ এবং িাধাির্ িুষদি মষধয পাথঘষকযি পরিবষতঘ  এককািীন্ অনু্দান্ প্রদাষন্ি জন্য। 

8. আিরবআই-এি RBl/2023-24/72 DoR.FIN.REC.48/20.16.003/2023-24 রবজ্ঞরপ্ত অনু্োযী,তারিখ 26 হ    অষক্টাবি, 2023 

অনু্োযী।  অরিষোগকািী েরদ হকাষন্া হিরেে প্ররতিান্ (রিআই)/হিরেে ইন্ফিষম ন্ হকাম্পারন্ি (রিআইরি) কাষে প্রাথরমকিাষব 

অরিষোগ দারখষিি তারিখ হথষক রত্র  (30) কযাষিন্ডাি রদষন্ি মষধয অরিষোষগি রন্ষ্পরি ন্া পান্, তাহষি রতরন্ প্ররত কযাষিন্ডাি রদষন্ি 

জন্য 100 োকা  োকা েরতপূির্ পাওযাি অরধকািী হষবন্। 

9. িািতীয রিজািঘ  বযাষেি (ন্ন্-বযারেং রফন্যারন্সযাি হকাম্পারন্ - দারযত্ব ীিবযবিারযক আচির্) রন্ষদঘ র কা, 2025 অনু্োযী, ঋর্ বন্ধ কিাি 

জন্য িবঘষ ে অথঘপ্রদাষন্ি তারিখ হথষক 30 রদন্ অরতিান্ত হওযাি পি রবিষেি প্ররতটি রদষন্ি জন্য হকাম্পারন্ ঋর্গ্রহীতাষক 5,000 োকা 

হাষি েরতপূির্ প্রদান্ কিষব। 

 

(C) ভসভজআরএম এর ভিকগুভি 

 

1. হকাম্পারন্ি গ্রাহক পরিষেবা কাঠাষমাি উষে য হষিা, োষত গ্রাহকিা হকাম্পারন্ি  াখা/কােঘািয, আইরিআইরিআই বযাংষকি  াখা, কি 

হিোি, ই-হমইি, ওষযবিাইে ইতযারদি মষতা একারধক হোগাষোগ মাধযষমি মাধযষম তাাঁ ষদি অরিষোগ ন্রথিুক্ত কিষত পাষিন্। 

  



2. অরিষোগ রন্বন্ধষন্ি পষি, হকাম্পারন্টি িমাধাষন্ি জন্য িংরিি রবিাগগুরিি কাষে এটি রন্ষয োষব। 

3. রন্রদঘ ি িমযিীমা অনু্োযী িমাধান্ প্রদান্ কিা হয। 

4. রন্যন্ত্রকষদি মাধযষম প্রাপ্ত িমস্ত রমথরিযাি জন্য, রন্যন্ত্রক কতৃঘ ক বাধযতামূিক িমযিীমা হমষন্ চিা হষব। 

 

(D) সমযকোি 

 

1. হকাম্পারন্ 7 রদষন্ি মষধয অরিষোষগি (রন্ষচ উষেরখত অরিষোগ বযতীত) জবাব হদষব। রন্রদঘ ি ঋর্ অযাকাউষে (1.3.2020 হথষক 

31.8.2020) ঋর্গ্রহীতাষদি েয মাষিি জন্য চিবৃরে িুদ এবং িাধাির্ িুষদি মষধয পাথঘষকযি এককািীন্ অনু্দান্ প্রদাষন্ি জন্য িািত 

িিকাষিি প্রকষল্পি প্রাথরমক মন্তবযগুরি গ্রাহকষক অরিষোষগি িষবঘাচ্চ 72 র্োি মষধয িিবিাহ কিা হষব। 

2. অরিষোগ রন্ষ্পরি আরধকারিক 

3. তৃতীয পষেি (হেমন্ বীমা হকাম্পারন্গুরি) জরড়ত মামিা: তদন্ত, অনু্ষিাধ বা অরিষোগ T + 3 কােঘরদবষিি মষধয তৃতীয পষেি কাষে 

পাঠাষন্া হষব। 

4. জারিযারতি মামিা, আইরন্ মামিা এবং হে মামিাগুরিি জন্য ন্রথ এবং বযরতিমীিাষব পুিাষন্া হিকেঘ  পুন্রুোি কিা প্রষযাজন্, 

হকাম্পারন্ অরিষোগ প্রারপ্তি তারিখ হথষক চাি িপ্তাষহি মষধয প্ররতরিযা হদওযাি হচিা কিষব। েরদ হকান্ও হেষত্র অরতরিক্ত িমষযি 

প্রষযাজন্ হয, তষব হকাম্পারন্ গ্রাহক/রন্যন্ত্রকষক অবরহত িাখষব এবং িমিযাি িমাধাষন্ি জন্য প্রতযার ত িমযিীমা িিবিাহ কিষব। 

5. রন্যন্ত্রক/কতৃঘ পষেি কাে হথষক প্রাপ্ত িমস্ত অরিষোষগি জন্য, িংরিি রন্যন্ত্রক/কতৃঘ পষেি দ্বািা বাধযতামূিক রন্ষদঘ র কা এবং িমযিীমা 

হমষন্ চিা হষব। 

6. অন্যান্য িমস্ত রমথরিযাি জন্য, ো উপষিি রবিাগগুরিি অধীষন্ হের্ীবে হয ন্া, প্ররতটি স্তষি প্ররতরিযা িময 10 কােঘরদবষিি হয। েরদ 

িমিযাটি হিষিি 1/হিষিি 2/হিষিি 3-এি কাষে হপৌাঁোষন্াি পষি অমীমাংরিত হথষক োয ো ন্ীষচ রবস্তারিতিাষব হদওযা হষযষে বা 

েরদ িংস্থাটি 30 রদষন্ি মষধয হকান্ও েযাোি বা িমাধান্ প্রদান্ ন্া কষি তষব গ্রাহক রবেযটি রন্যন্ত্রষকি কাষে পাঠাষত পাষিন্। 

7. হিরেে ইন্ফিষম ন্ হকাম্পারন্গুরিি রবিাগ 21(3)-এি িরিরিত রিরেং 2005 িাষিি (হিগুষি ন্) আইন্ এবং হিরেে ইন্ফিষম ন্ 

হকাম্পারন্জ রুিি, 2006-এি রবরধ 20(3)(রি) অনু্োযী, রিআই এবং রিআইরি-হক িরিরিতিাষব হমাে রত্র  রদষন্ি িমযিীমা প্রদান্ কিা 

হষযষে 

অরিষোগ িমাধান্/ রন্ষ্পরি কিাি জন্য (30) রদন্। এি অথঘ হষিা, অরিষোষগি িমূ্পর্ঘ রন্ষ্পরিি জন্য একটি রিআই একু  (21) রদন্ 

িময পাষব এবং রিআইরি অবর ি ন্য (9) রদন্ িময পাষব। 

8. আিি স্থাবি/অস্থাবি িম্পরিি ন্রথ প্রকা  কিষত রবিে হষি বা িমূ্পর্ঘ পরিষ াধ/ঋষর্ি রন্ষ্পরিি 30 রদষন্ি পষি প্রািরেক হিরজরিষত 

চাজঘ  িন্তুরি ফমঘ ফাইি কিষত বযথঘ হষি, আইরিআইরিআই এইচএফরি এই ধিষন্ি রবিষেি জন্য ঋর্গ্রহীতাষক কাির্ জান্াষব। েরদ 

রবিেটি আইরিআইরিআই এইচএফরি-এি জন্য হয, তষব এটি ঋর্গ্রহীতাষক েরতপূির্ হদষব 

5,000/- রবিষেি প্ররতটি রদষন্ি জন্য। 

9. মূি অস্থাবি/স্থাবি িম্পরিি ন্রথ আংর ক বা িমূ্পর্ঘ হারিষয হগষি বা েরতগ্রস্ত হষি, আইরিআইরিআই এইচএফরি ঋর্গ্রহীতাষক ওই 

অস্থাবি/স্থাবি িম্পরিি ন্রথি েুরিষকে বা প্রতযরযত অনু্রিরপ িংগ্রষহ িহাযতা কিষব এবং িংরিি খিচ বহন্ কিষব। এি পা াপার , 

উপষি উরেরখত হাষি েরতপূির্ও প্রদান্ কিষব। তষব, এ ধিষন্ি হেষত্র, এই প্ররিযা িম্পন্ন কিাি জন্য আইরিআইরিআই এইচএফরি-

হক অরতরিক্ত 30 রদন্ িময হদওযা হষব এবং এিপি রবিষেি জন্য জরিমান্া গর্ন্া কিা হষব (অথঘাৎ, হমাে 60 রদন্ অরতিান্ত হওযাি 

পি)। 

 

(E) অভিয োগ ভনবন্ধযনর জনয উপিব্ধ চ্যোযনি  

নিযিি 1 

• হকাম্পারন্ি  াখা এবং আইরিআইরিআই বযাষেি  াখাগুরিষত কি হিোি, ই-হমইি এবং ওযাক ইন্ করুন্। হকাম্পারন্ গ্রাহষকি িমিযাটি 

স্বীকাি কষি হন্ষব এবং প্রাপ্ত অরিষোষগি ধিন্ অনু্োযী গ্রাহকষক একটি অন্তবঘতীকািীন্ জবাব পাঠাষব কি হিোষিি মাধযষম/ িিািরি 

উপরস্থত হষয প্রাপ্ত অরিষোষগি হেষত্র িারিঘ ি রিষকাষযে (এিআি) ন্েষিি মাধযষম এবং অন্তবঘতীকািীন্ ই-হমইি (ই-হমইষিি মাধযষম 



প্রাপ্ত অরিষোষগি হেষত্র) জবাষবি মাধযষম প্রারপ্ত স্বীকাি কিা হষব। 

• িমস্ত অরিষোগ িমযমষতা বন্ধ এবং ট্র্যারকংষযি জন্য একটি এিআি ন্েষিি িাষথ থাষক। 

• রন্ধঘারিত িমযিীমা অনু্িাষি প্ররতরিযা প্রদান্ কিা হষব। 

 

গ্রাহক প্রদি জবাষব িন্তুি ন্া হষি, রতরন্ রবেযটি হিষিি 2-এ (হকাম্পারন্ি অরিষোগ রন্ষ্পরি আরধকারিষকি কাষে) পাঠাষন্াি রবকল্প হবষে রন্ষত 

পাষিন্। 

 

কি হিোি ন্েি- 1800 267 4455 ই-হমইি:  

Customer.Care@icicihfc.com 

 াখা: হকাম্পারন্ -এি রন্কেতম  াখা িন্াক্ত কিষত হদখুন্www. icicihfc com  

নিযিি 2 

অভিয োগ তিোরককোরী কমমকতম ো 

 

• অরিষোগ রন্ষ্পরি কমঘকতঘ া রবেযটি স্বীকাি কিষবন্ এবং ইষমষিি মাধযষম েথােথিাষব প্ররতরিযা জান্াষবন্। 

• রন্ধঘারিত িমযিীমা অনু্িাষি প্ররতরিযা প্রদান্ কিা হষব। 

• েরদ গ্রাহক প্রদি প্ররতরিযায িন্তুি ন্া হন্, তষব গ্রাহক রবেযটি হিষিি 3 (হহে কােমাি িারিঘ ি)-এ হিফাি কিষত পাষিন্। 

 

ই-হমইি:  Nodal.office@icicihfc.com     

হফান্ ন্েি- 022- 66493844 

রফরজকযাি হিোি: https://www.icicihfc.com/contact-us  

 

নিযিি3 

 

নহড কোস্টমোর সোভিম স 

 

• হহে কােমাি িারিঘ ষিি হেষে প্রাপ্ত ইোিঅযাক ন্গুরি স্বীকাি কিা হষব এবং িমিযাটি েথােথিাষব ধিা হষব। 

• রন্ধঘারিত িমযিীমা অনু্িাষি প্ররতরিযা প্রদান্ কিা হষব। 

• েরদ গ্রাহক প্রদি প্ররতরিযায িন্তুি ন্া হন্, তষব গ্রাহক রবেযটি হিষিি 4 (এন্এইচরব)-এ হিফাি কিষত পাষিন্। 

ইষমি: Servicehead@icicihfc.com    িিািরি রচঠি:  https://www.icicihfc.com/contact-us   

 

হিষিি 1/হিষিি 2/হিষিি 3-এ হোগাষোগ কিাি পিও িমিযাি িমাধান্ ন্া হষি, অথবা হকাম্পারন্ 30 রদষন্ি মষধয হকাষন্া রস্থরত-িংিান্ত তথয বা 

িমাধান্ ন্া রদষি, গ্রাহক রবেযটি রন্যন্ত্রক িংস্থাি কাষে পাঠাষন্াি রবকল্প হবষে রন্ষত পাষিন্। 

 

নিযিি4 

 

নযোশনোি হোউভজং বযোঙ্ক 

 

• এন্এইচরব হথষক প্রাপ্ত ইোিঅযাক ন্গুরি স্বীকাি কিা হষব এবং রবেযটি েথােথিাষব ধিা হষব। 

• এন্এইচরব দ্বািা রন্ধঘারিত িমযিীমা অনু্োযী প্ররতরিযা প্রদান্ কিা হষব। 
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অন্িাইন্ হপােঘ াি:  https://grids.nhbonline.org.in  

রফরজকযাি হিোি: গ্রাহকিা ন্ীষচ উরেরখত ঠিকান্ায রিখষত পাষিন্ঃ 

 

ন্যা ন্াি হাউরজং বযাে, তত্ত্বাবধান্ রবিাগ, (অরিষোগ 

প্ররতকাি হিি) 

4থঘ তিা, হকাি-এিএ, ইরন্ডযা হযারবষেে হিোি, হিারধ হিাে, ন্যারদরে- 110003 

 

জোতীয নিোক্তো নহল্পিোইন (এনভসএইচ্) 

• এন্রিএইচ হথষক প্রাপ্ত ইোিঅযাক ন্গুরি স্বীকাি কিা হষব এবং রবেযটি েথােথিাষব ধিা হষব। 

• এন্রিএইচ দ্বািা রন্ধঘারিত িমযিীমাি মষধয হপােঘ াষি প্ররতরিযা আপষেে কিা হষব। অন্িাইন্ হপােঘ াি:   

https://consumerhelpline.gov.in. 

(F) অিযন্তরীণ প মোযিোচ্নো প্রভিযো 

 

হকাম্পারন্ গ্রাহক পরিষেবা এবং রিরজআিএম-এি মান্ পেঘষবের্ ও পেঘাষিাচন্াি জন্য রন্ম্নরিরখত করমটি এবং পেঘাষিাচন্া বযবস্থা গঠন্ কষিষে। 

 

(G) অভিয োগ ভনষ্পভি কভমটি 

 

এই করমটি হকাম্পারন্ জুষড় পরিষেবা বৃরেি উষদযাষগি বাস্তবাযষন্ি তত্ত্বাবধান্ ও রন্ষদঘ  ন্া হদওযাি জন্য দাযবে থাকষব। গ্রাহকষদি অরিষোগ, 

রন্যন্ত্রক আষদ  এবং ন্ীরতগত রিোন্তগুরি পেঘাষিাচন্া কিষত নূ্যন্তম দুইজন্ রন্বঘাহী এবং অরিষোগ রন্ষ্পরি আরধকারিক রন্ষয গঠিত করমটি প্ররত 

ত্রত্রমারিষক একবাি ত্রবঠক কিষব। 

 

(H) ভসভজআরএম এর প মোযিোচ্নো 

 

রিরজআিএম হবােঘ  দ্বািা অনু্ষমারদত হষযরেি এবং প্ররত বেি পেঘাষিাচন্া কিা হয। এই পেঘাষিাচন্াগুরি রন্ম্নরিরখত র্েন্াগুরিি উপি রিরি কষি 

প্রষযাজন্ হষব: 

 

• অিযন্তিীর্ কাির্গুরি হেমন্ প্রদি পর্য এবং পরিষেবাগুরিষত পরিবতঘ ন্। 

• বারহযক কাির্গুরি হেমন্ প্রেুরক্তগত উদ্ভাবষন্ পরিবতঘ ন্। 

• অিযন্তিীর্/বারহযক রন্িীেকষদি দ্বািা বেষি পরিচারিত অরেষেি ফিাফি,েরদ থাষক। 

• হে হকান্ও রন্যন্ত্রক/রবরধবে উন্নযন্ 

 

রিরজআিএম হকাম্পারন্ি ওষযবিাইষে এবং িমস্ত  াখায উপিব্ধ কিা হষব। 
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