
 
 
 

પરિશિષ્ટ 1 

 
કસ્ટમિ ગ્રીવન્સ રિડે્રસલ શમકેશિઝમ 

 
(A) બેકગ્રાઉન્ડ 

 
કસ્ટમર સર્વિસ એ આઈસીઆઈસીઆઈ હોમ ફાઇનાન્સ કંપની લિર્મટેડ (કંપની) ના મખુ્ય ર્સદ્ાતંો અન ે
ખાસ ધ્યાન આપવા જેવી બાબતોમાનંી એક છે. કંપની એવુ ંમાને છે કે કસ્ટમર સેટટસ્ફેક્શન અને િાબંા 
સમય સધુી તમેની સાથે જોડાયેિા રહવેા માટે સારો કસ્ટમર એક્સર્પટરયન્સ પરૂો પાડવો બહુ જ જરૂરી 
છે. 
કસ્ટમર ગ્રીવન્સ ટરડ્રેસિ ર્મકેર્નઝમ (સીજીઆરએમ) મા ંટરઝવવ બેંક ઓફ ઇન્ન્ડયા (હાઉર્સિંગ ફાઇનાન્સ 
કંપનીઝ) ટડરેક્શન્સ, 2025 મજુબ સધુારા કરવામા ંઆવ્યા છે. સીજીઆરએમ કસ્ટમરની કમ્પ્િેન્્સ 
સોલ્વ કરવા માટેની પદ્ર્ત નક્કી કરે છે. 

 
કંપની દ્વારા કસ્ટમર ગ્રીવન્સ/કમ્પ્િેન્્સન ેઅસરકારક અન ેપારદશવક રીતે ઉકેિવા માટે જે વ્યવસ્થા 
અને પ્રોસેસ બનાવવામા ંઆવી છે, તેન ેકસ્ટમર ગ્રીવન્સ ટરડે્રસિ પોલિસી સ્પષ્ટ કરે છે. 

 
કસ્ટમરન ેઆપેિા કર્મટમેન્ટ મજુબ સર્વિસ આપવામા ંજો કોઈ ખામી કે કચાશ રહી જાય, તો તને ે
કમ્પ્િેન્ટ કહી શકાય. કસ્ટમરની સર્વિસ ટરક્વેસ્ટ પરૂી ન થવાને કારણ ેઅથવા ટનવઅરાઉન્ડ ટાઈમ ના 
કર્મટમેન્ટનો ભગં થવાને િીધ ેકમ્પ્િેન્્સ થઈ શકે છે. 

 
સીજીઆરએમ નો મખુ્ય ઉદે્દશ્ય એ સરુ્નર્િત કરવાનો છે કે: 

 
1. બધા કસ્ટમસવ સાથે હમંેશા ંયોગ્ય અને કોઈપણ જાતના ભદેભાવ વગર વ્યવહાર કરવામા ંઆવે. 

 
2. કસ્ટમસવની બધી કમ્પ્િેન્્સ અને ક્વેરીઝ પર નમ્રતાથી ધ્યાન આપવામા ંઆવે અને તને ે

સમયસર સોલ્વ કરવામા ંઆવ.ે 

 
3. "ક્વેરી" ને એક એવા પ્રશ્ન તરીકે ઓળખી શકાય, જેમા ંકોઈ બાબતન ેિઈન ેડાઉટ કે કન્ફયઝુન 

હોય અથવા કોઈ જવાબ/ માટહતી/ ગાઈડન્સ/ ક્િટેરટફકેશન કે ડેટા જોઈતો હોય. આવી 



માટહતી માગંવાને કમ્પ્િેન્ટ ગણવામા ંઆવશે નહીં. 

 
4. "ટરક્વેસ્ટ" એ એક પ્રકારનુ ં ફોમવિ કોમ્પયરુ્નકેશન છે, જેમા ં કસ્ટમર તેમના એકાઉન્ટમા ં કોઈ 

એક્શન િવેા માટે, કોઈ સર્વિસની ટરક્વેસ્ટ કરવા માટે, કોઈ ફાઇનાન્ન્સયિ ટ્રાન્ઝકે્શન કરવા 
માટે અથવા તો એકાઉન્ટ એન્ક્ટર્વટીઝમા ંકોઈ મોટડટફકેશન કરાવવા માટે કહ ેછે. 

 
 

5.  "કમ્પ્િેન્ટ" ને કંપનીની પ્રોડક્્સ અને સર્વિર્સસ અથવા તો કમ્પ્િેન્ટ હને્ડલિિંગ પ્રોસેસ અંગેના 
અસતંોષ તરીકે ઓળખી શકાય, જેમા ં કસ્ટમર દ્વારા ટરસ્પોન્સ કે ટરઝોલ્યશુનની સ્પષ્ટ કે 
સામાન્ય રીતે અપકે્ષા રાખવામા ંઆવતી હોય. 

 
6. જો કંપની દ્વારા આપવામા ંઆવેિા ટરઝોલ્યશુનથી કસ્ટમસવ પરેૂપરૂા સતંષુ્ટ ન હોય, તો તેમન ે

કંપનીમા ંઅને તેની ઉપર આગળના િેવિ પર પોતાની કમ્પ્િેન્્સ એસ્કેિેટ કરવાના (આગળ 
વધારવાના) તેમના હકો ર્વશ ેપરૂી જાણકારી આપવામા ંઆવે છે. 

 
7. એક જ ફટરયાદી/કસ્ટમર દ્વારા કરવામા ંઆવિેી એકસરખી/ડુપ્્િકેટ કમ્પ્િેન્્સ, જે કંપનીમા ં

પહિેેથી જ િોગ (નોંધાઈ) થઈ ગઈ હોય, તેન ેએક જ કમ્પ્િેન્ટ તરીકે ગણવામા ંઆવશ.ે 

 
(B) એપ્લલકેબબબલટી અિે કવિેજ 

 
1. સીજીઆરએમ કંપનીની સેન્ટ્રિ ઓટફસ અને તેના તમામ અર્ધકારીઓ સટહત કંપનીની બધી 

બ્રાન્ચ અને ઓટફસોને િાગ ુપડે છે. 
2. ટરટેિ મોગેજ િોન, ગોલ્ડ િોન, ટરયિ એસ્ટેટ, ટફક્સ્ડ ટડપોલઝટમા ંઇન્વેસ્ટમેન્ટ, કંપની દ્વારા 

ઇન્શ્યોરન્સ િવેા અન ેબીજી ઓફર કરવામા ંઆવતી પ્રોડક્્સના અિગ-અિગ વટેરઅન્ટનો 
િાભ િતેા કસ્ટમસવ. આ ર્નયમ તે કસ્ટમસવન ેપણ િાગ ુપડશે જેઓ લબઝનેસ કોરસપોન્ડન્્સ 
[ડાયરેક્ટ માકેટટિંગ એજન્્સ (ડીએમએ) / ડાયરેક્ટ સેલિિંગ એજન્સીઝ (ડીએસએ)] અન ે
કંપનીના આઉટસોસ્ડવ કમવચારીઓ/એજન્સીઓ સટહત કોઈપણ સોર્સિંગ મોડ દ્વારા આ 
પ્રોડક્્સ/સર્વિર્સસનો િાભ િેતા હોય. 

3. સોર્સિંગ પાટવનસવ/ આઉટસોસ્ડવ કમવચારીઓ/એજન્સીઓ જેવી કે ડીએમએ/ડીએસએ, રેફરિ 
પાટવનર, ટરકવરી એજન્સીઓ અથવા અન્ય કોઈપણ આઉટસોસ્ડવ એજન્સીઓ ર્વરુદ્ કસ્ટમસવ 
પાસેથી મળેિી કમ્પ્િેન્્સનો પણ ગ્રીવન્સમા ંસમાવેશ થશે. 

4. કંપની કોપોરેટ એજન્સી એગ્રીમેન્ટ હઠેળ વેચવામા ં આવતી ઇન્શ્યોરન્સ પ્રોડક્ટન ે િગતા 
ગ્રીવન્સ સોલ્વ કરવાની સરુ્વધા આપ ે છે અને તેની પાસ ેમજબતૂ કસ્ટમર ગ્રીવન્સ ટરડે્રસિ 



વ્યવસ્થા ઉપિબ્ધ છે. 
5. કંપની પસવન્સ ર્વથ ટડસેલબલિટીઝ (પીડબલ્યડુી) ના ગ્રીવન્સન ે ન્યાય અને પારદર્શિતા સાથે 

સમાન રીતે ઉકેિશે. વધમુા,ં કંપની તેની બધી બ્રાન્ચમા ંપસવન્સ ર્વથ ટડસેલબલિટીઝને શક્ય 
હોય તેવી તમામ મદદ પરૂી પાડવાનો પ્રયાસ કરશે. કંપની શારીટરક રીતે ર્વકિાગં કે દૃન્ષ્ટહીન 
કસ્ટમસવન ેપાવર ઓફ એટની તરીકે કોઈ વ્યન્ક્તની ર્નમણકૂ કરવાની મજૂંરી આપશે. 

6. ગવનવમેન્ટ ઓફ ઇન્ન્ડયાની સ્કીમ્પસ હઠેળ િોન િતેા કસ્ટમસવ, જેમા ં પ્રધાનમતં્રી આવાસ 
યોજનાનો સમાવેશ થાય છે. 

7. કોર્વડ-19 (COVID-19) ટરિીફ પેકેજના અમિીકરણને િગતા ગ્રીવન્સ, જેમા ંટરસ્ટ્રક્ચટરિંગ દ્વારા 
ટરઝોલ્યશુનની દરખાસ્તોને િગતા અને ચોક્કસ િોન એકાઉન્્સમા ં(1.3.2020 થી 31.8.2020 
સધુી) 6 મટહના માટે કમ્પપાઉન્ડ ઇન્ટરેસ્ટ અને ર્સમ્પપિ ઇન્ટરેસ્ટ વચ્ચનેા તફાવતન ેબદિ ે
એક્સ-ગ્રેર્શયા પમેેન્ટ આપવા માટેની 23 ઓક્ટોબર, 2020 ની ગવનવમેન્ટ ઓફ ઇન્ન્ડયાની 
સ્કીમન ેિગતા ગ્રીવન્સનો સમાવેશ થાય છે. 

8. આરબીઆઈ સર્ક્ુવિર ન.ં RBl/2023-24/72 DoR.FIN.REC.48/20.16.003/2023-24  
તારીખ 26 ઓક્ટોબર, 2023 મજુબ.  જો કમ્પ્િેનન્ટ (ફટરયાદી) દ્વારા જો ફટરયાદી દ્વારા કે્રટડટ 
ઇપ્ન્સ્ટટયશુન (સીઆઈ) / કે્રટડટ ઇન્ફોમશેન કંપનીઝ (સીઆઈસી) પાસે ફટરયાદના પ્રારંલભક 
ફાઇલિિંગની તારીખથી 30 કેિેન્ડર ટદવસના સમયગાળાની અંદર તેમની ફટરયાદનુ ં ર્નરાકરણ 

કરવામા ંન આવે, તો કેિેન્ડર ટદવસ દીઠ 100 રૂર્પયા નુ ંવળતર. 
9. ટરઝવવ બેંક ઓફ ઇન્ન્ડયા (નોન-બેન્ન્કિંગ ફાઇનાન્ન્સયિ કંપનીઝ - ટરસ્પોન્ન્સબિ લબઝનસે 
કન્ડક્ટ) ટડરેક્શન્સ, 2025 મજુબ, િોન ક્િોઝર માટેના છેલ્િા પેમેન્ટની તારીખથી 30 ટદવસ 
પછી જેટિા પણ ટદવસનુ ંમોડુ ંથાય, તેના માટે કંપનીએ બોરોઅરન ેરોજના રૂર્પયા 5,000/- 
ના દરે કોમ્પપેન્સશેન ચકૂવવુ ંપડશે. 

 

 
(C) સીજીઆિએમ િા પાસાઓ 

 
1. કંપનીની કસ્ટમર સર્વિસ વ્યવસ્થા એ સરુ્નર્િત કરે છે કે કસ્ટમસવ કંપનીની બ્રાન્ચ/ઓટફસો, 

આઈસીઆઈસીઆઈ બેંકની બ્રાન્ચ, કોિ સેન્ટર, ઈ-મિે, વેબસાઈટ વગેરે જેવા મન્લ્ટપિ ટચ 
પોઇન્્સ દ્વારા પોતાની કમ્પ્િને્્સ રજજસ્ટર કરાવી શકે. 

2. કમ્પ્િેન્્સ રજજસ્ટર થતા ંજ, કંપની તેન ે ટરઝોલ્યશુન માટે સબંરં્ધત ટડપાટવમેન્્સને મોકિી 
આપશે. 

3. નક્કી કરેિી ટાઇમિાઇન્સ મજુબ ટરઝોલ્યશુન આપવામા ંઆવે છે. 
4. રેગ્યિુેટસવ દ્વારા મળેિા તમામ ઇન્ટરેક્શન્સ માટે, રેગ્યિુેટર દ્વારા નક્કી કરાયેિી ટાઇમિાઇન્સનુ ં

પાિન કરવામા ંઆવશે. 



 
(D) ટાઇમલાઇન્સ 

 
1. કંપની (નીચે જણાવિે ર્સવાયની) ફટરયાદોનો 7 કામકાજના ટદવસોની અંદર પ્રર્તભાવ 

આપશે. ચોક્કસ િોન એકાઉન્્સ (1.3.2020 થી 31.8.2020) મા ંબોરોઅસવને 6 મટહના માટે 
કમ્પપાઉન્ડ ઇન્ટરેસ્ટ અને ર્સમ્પપિ ઇન્ટરેસ્ટ વચ્ચેના તફાવતને બદિે એક્સ-ગ્રેર્શયા પેમેન્ટ 
આપવાની ગવનવમેન્ટ ઓફ ઇન્ન્ડયા સ્કીમ અંગેની પ્રાથર્મક ર્વગતો કસ્ટમરને વધમુા ંવધ ુ72 
કિાકની અંદર ગ્રીવન્સ ટરડે્રસિ ઓટફસર દ્વારા પરૂી પાડવામા ંઆવશે. 

2. થડવ પાટી (જેમ કે ઇન્શ્યોરન્સ કંપનીઓ) સકંળાયેિી હોય તેવા કેસ: ઇન્ક્વાયરી, ટરક્વેસ્ટ કે 
કમ્પ્િેન્્સને T+3 વટકિંગ ટદવસની અંદર થડવ પાટીને ફોરવડવ કરવામા ંઆવશ.ે 

3. ફ્રોડના કેસ, િીગિ કેસ અન ેએવા કેસ જેમા ંડોર્ક્મેુન્્સ અને ઘણા જૂના રેકોડડ વસ શોધવાની 
જરૂર હોય, તમેા ં કંપની કમ્પ્િેન્ટ મળ્યાની તારીખથી 4 અઠવાટડયામા ં ટરસ્પોન્સ આપવાનો 
પ્રયાસ કરશે. જો કોઈ કેસમા ંવધ ુસમયની જરૂર હશે, તો કંપની કસ્ટમર/રેગ્યિુેટરને તેની 
જાણ કરશે અને ઇશ્ય ૂસોલ્વ કરવા માટે અંદાજજત ટાઇમિાઇન જણાવશ.ે 

4. રેગ્યિુેટર/ઓથોટરટી પાસેથી મળેિી તમામ કમ્પ્િેન્્સ માટે, સબંરં્ધત રેગ્યિુેટર/ઓથોટરટી 
દ્વારા નક્કી કરાયેિી ગાઇડિાઇન્સ અને ટાઇમિાઇન્સનુ ંપાિન કરવામા ંઆવશે. 

5. ઉપરની કેટેગરીમા ંન આવતા હોય તવેા અન્ય તમામ ઇન્ટરેક્શન્સ માટે, દરેક િવેિ પર 
ટરસ્પોન્સ ટાઈમ 10 વટકિંગ ટદવસનો રહશે.ે જો નીચે જણાવ્યા મજુબ િેવિ 1/ િવેિ 2/ 
િેવિ 3 નો સપંકવ કયાવ પછી પણ ઇશ્ય ૂસોલ્વ ન થાય, અથવા જો કંપની 30 ટદવસમા ંકોઈ 
સ્ટેટસ કે ટરઝોલ્યશુન ન આપે, તો કસ્ટમર આ મટેર રેગ્યિુટેર સધુી િઈ જવાનુ ંનક્કી કરી શકે 
છે. 

6. કે્રટડટ ઇન્ફોમેશન કંપનીઝના સેક્શન 21(3) ને સયંકુ્ત રીત ેધ્યાનમા ંિેતા 

(રેગ્યિુેશન) એક્ટ, 2005 અને કે્રટડટ ઇન્ફોમેશન કંપનીઝ રૂલ્સ, 2006 ના રૂિ 20 (3) (સી) 
સીઆઈ અન ેસીઆઈસી ને સામટૂહક રીતે કુિ 30 ની મયાવદા પરૂી પાડે છેકુિ 30 ટદવસની 
લિર્મટ આપવામા ંઆવી છે. આનો વાસ્તર્વક અથવ એ થશે કે ફટરયાદના સપંણૂવ ર્નરાકરણ માટે 
સીઆઈ ને એકવીસ (21) ટદવસ મળશ ેઅન ેસીઆઈસી ને બાકીના નવ (9) ટદવસ મળશે." 

7. િોનનુ ં પરંુૂ ટરપેમેન્ટ/ સેટિમેન્ટ કયાવના 30 ટદવસ પછી પણ જો ઓટરજજનિ 
મવેુબિ/ઇમ્પમવેુબિ પ્રોપટી ડોર્ક્મેુન્્સ ટરિીઝ કરવામા ં મોડુ ં થાય અથવા સબંરં્ધત 
રજજસ્ટ્રીમા ંચાર્જ સેટટસ્ફેક્શન ફોમવ ફાઈિ કરવામા ં ર્નષ્ફળતા મળે, તો આઈસીઆઈસીઆઈ 
એચએફસી  એ બોરોઅરન ે આ મોડુ ં થવાના કારણો જણાવવા પડશે. જો આ મોડુ ં
આઈસીઆઈસીઆઈ એચએફસી ના કારણ ેથયુ ં હશે, તો તેણ ેબોરોઅરન ેમોડા પડિેા દરેક 
ટદવસ માટે 
5,000/- રૂર્પયાના દરે કોમ્પપને્સેશન ચકૂવવુ ંપડશે. 



8. જો ઓટરજજનિ મવેુબિ/ઇમ્પમવેુબિ પ્રોપટી ડોર્ક્મેુન્્સનો કોઈ ભાગ અથવા પરેૂપરૂા 
ડોર્ક્મેુન્્સ ખોવાઈ જાય કે ડેમજે થાય, તો આઈસીઆઈસીઆઈ એચએફસી 
મવેુબિ/ઇમ્પમવેુબિ પ્રોપટી ડોર્ક્મેુન્્સની ડુપ્્િકેટ/સટટિફાઇડ કોપી મળેવવામા ંબોરોઅરન ે
મદદ કરશે અને ઉપર જણાવેિ કોમ્પપેન્સેશન ચકૂવવા ઉપરાતં તેની સાથે સકંળાયેિ તમામ 
ખચવ પણ ઉઠાવશે. જો કે, આવા કેસમા,ં આ પ્રોસેસ પરૂી કરવા માટે આઈસીઆઈસીઆઈ 
એચએફસી ને 30 ટદવસનો વધારાનો સમય મળશ ેઅન ે ત્યાર બાદ જ (એટિ ે કે કુિ 60 
ટદવસ પરૂા થયા પછી) મોડા પડેિા સમયગાળાની પનેલ્ટી ગણવામા ંઆવશે. 

 
(E) કમ્પલલેન્્સ િજજસ્ટિ કિવા માટે અવેલેબલ ચેિલ્સ 

 લેવલ 1 

• કોિ સેન્ટર, ઈ-મેિ અને કંપનીની બ્રાન્ચ તેમજ આઈસીઆઈસીઆઈ બેંકની બ્રાન્ચમા ં રૂબરૂ 
મિુાકાત. કંપની કસ્ટમરના ઇશ્યનૂી નોંધ િશેે અન ેતને ેસર્વિસ ટરક્વેસ્ટ (એસઆર) નબંર 
(કોિ સેન્ટર/રૂબરૂ દ્વારા મળેિી કમ્પ્િેન્્સ માટે) અથવા ઈ-મેિ ટરસ્પોન્સ (ઈ-મિે દ્વારા 
મળેિી કમ્પ્િેન્્સ માટે) દ્વારા એક્નોિેજમેન્ટ તરીકે કસ્ટમરન ેઇન્ટટરમ ટરસ્પોન્સ મોકિવામા ં
આવશે. 

• બધી કમ્પ્િેન્્સને સમયસર ક્િોઝ કરવા અન ેટે્રક કરવા માટે એક એસઆર નબંર આપવામા ં
આવે છે. 

• નક્કી કરેિી ટાઇમિાઇન મજુબ ટરસ્પોન્સ આપવામા ંઆવશ.ે 
જો કસ્ટમર આપિેા ટરસ્પોન્સથી સતંષુ્ટ ન હોય, તો કસ્ટમર આ મેટરન ેિવેિ 2 (કંપનીના ગ્રીવન્સ 
ટરડે્રસિ ઓટફસર) સધુી િઈ જઈ શકે છે. 

 
કૉિ સેન્ટર નબંર-1800 267 4455  
ઈ-મેિઃ  Customer.Care@icicihfc.com  
બ્રાન્ચ:  કંપનીની સૌથી નજીકની બ્રાન્ચ શોધવા માટે www.icicihfc.com ની મિુાકાત િો  

 

લેવલ 2: 

ગ્રીવન્સ રિડે્રસલ ઓરિસિ 
 

mailto:%20Customer.Care@icicihfc.com


• ગ્રીવન્સ ટરડે્રસિ ઓટફસર આ ઇશ્યનૂી નોંધ િેશે અન ેઈ-મિે દ્વારા યોગ્ય ટરસ્પોન્સ આપશ.ે 
• નક્કી કરેિી ટાઇમિાઇન મજુબ ટરસ્પોન્સ આપવામા ંઆવશ.ે 

• જો કસ્ટમર આપેિા ટરસ્પોન્સથી સતંષુ્ટ ન હોય, તો કસ્ટમર આ મેટરન ેિેવિ 3 (હડે કસ્ટમર 
સર્વિસ) સધુી િઈ જઈ શકે છે. 

 
ઈ-મેિ:  Nodal.office@icicihfc.com     
ફોન ન.ં- 022- 66493844 
ટફલઝકિ િેટર: https://www.icicihfc.com/contact-us 

 
લેવલ 3 

 
હડે કસ્ટમિ સશવિસ 

 
• હડે કસ્ટમર સર્વિસ ડેસ્ક પર મળેિા ઇન્ટરેક્શન્સન ેસ્વીકારવામા ંઆવશ ેઅને તે ઇશ્યનૂી યોગ્ય 

નોંધ િેવામા ંઆવશે. 
• નક્કી કરેિી ટાઇમિાઇન મજુબ ટરસ્પોન્સ આપવામા ંઆવશ.ે 
• જો કસ્ટમર આપેિા ટરસ્પોન્સથી સતંષુ્ટ ન હોય, તો કસ્ટમર આ મેટરન ેિેવિ 4 (એનએચબી) 

સધુી િઈ જઈ શકે છે. 

 
ઇમેઇિઃ  Servicehead@icicihfc.com    ટફલઝકિ િેટર:   https://www.icicihfc.com/contact-us   

 
જો િવેિ 1/ િેવિ 2 / િવેિ 3 નો સપંકવ કયાવ પછી પણ ઇશ્ય ૂસોલ્વ ન થાય, અથવા જો કંપની 30 
ટદવસમા ંકોઈ સ્ટેટસ કે ટરઝોલ્યશુન ન આપે, તો કસ્ટમર આ મેટર રેગ્યિુેટસવ સધુી િઈ જઈ શકે છે. 

 
લેવલ 4 

 
િેિિલ હાઉશસિંગ બેંક 

 
• એનએચબી તરફથી મળેિા ઇન્ટરેક્શન્સન ેસ્વીકારવામા ંઆવશે અને તે ઇશ્યનૂી યોગ્ય નોંધ 

િેવામા ંઆવશે. 
• એનએચબી દ્વારા નક્કી કરેિી ટાઇમિાઇન મજુબ ટરસ્પોન્સ આપવામા ંઆવશે. 

 
ઓનિાઇન પોટવિ:  https://grids.nhbonline.org.in  
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ટફલઝકિ િેટર : કસ્ટમસવ નીચે જણાવિેા સરનામા પર િખી શકે છે: 

 
નેશનિ હાઉર્સિંગ બેંક, ટડપાટવમેન્ટ ઓફ 
સપુરર્વઝન, (કમ્પ્િેન્ટ ટરડે્રસિ સિે) 
4થો માળ, કોર - એસએ, ઇન્ન્ડયા હલેબટેટ સેન્ટર, િોધી 
રોડ, નવી ટદલ્હી- 110003 

 
િેિિલ કન્ઝયમુિ હલે્પલાઈિ (એિસીએચ) 

 

• એનસીએચ તરફથી મળેિા ઇન્ટરેક્શન્સન ેસ્વીકારવામા ંઆવશે અને તે ઇશ્યનૂી યોગ્ય નોંધ 
િેવામા ંઆવશે. 

• એનસીએચ દ્વારા ર્નધાવટરત સમયમયાવદાની અંદર પોટવિ પર પ્રર્તભાવ અપડેટ કરવામા ં

આવશે.  

ઓનિાઇન પોટવિ:  : https://consumerhelpline.gov.in.  

(F) ઇન્ટિિલ રિવ્ય ુશમકેશિઝમ 
 
કસ્ટમર સર્વિસ અને સીજીઆરએમ ની ક્વોલિટી પર નજર રાખવા અને તનેો ટરવ્ય ુકરવા માટે કંપનીએ 
નીચે મજુબની કર્મટી અને ટરવ્ય ુર્મકેર્નઝમ ગોઠવ્યુ ંછે. 

 
(G) ગ્રીવન્સ રિડે્રસલ કશમટી 

 
આ કર્મટી આખી કંપનીમા ંસર્વિસ સધુારવા માટેના ઇર્નર્શયેટટવ્સના અમિ પર દેખરેખ રાખવા અન ે
ગાઇડન્સ આપવા માટે જવાબદાર રહશેે. આ કર્મટી, જેમા ં ઓછામા ં ઓછા 2 એપ્ક્ઝર્ક્ટુટવ્સ અને 
ગ્રીવન્સ ટરડ્રેસિ ઓટફસર સામેિ હોય છે, તે કસ્ટમરની કમ્પ્િેન્્સ, રેગ્યિુેટરી મેન્ડે્સ અન ે
પોલિસીના ર્નણવયોનો ટરવ્ય ુકરવા માટે દર ક્વાટવરમા ંએક વાર મળશ.ે 

 
(H) સીજીઆિએમ િો રિવ્ય ુ

 
સીજીઆરએમ ને બોડવ દ્વારા મજૂંરી આપવામા ંઆવી હતી અને દર વષે તેનો ટરવ્ય ુકરવામા ંઆવે છે. 
નીચે મજુબની બાબતોના આધારે આ ટરવ્ય ુજરૂરી બનશ:ે 
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• ઇન્ટરનિ ફેક્ટસવ જેમ કે ઓફર કરવામા ંઆવતી પ્રોડક્્સ અને સર્વિર્સસમા ંથતા ફેરફારો. 
• એક્સટનવિ ફેક્ટસવ જેમ કે ટેક્નોિોજીકિ ઇનોવેશનમા ંથતા ફેરફારો. 
• જો વષવ દરર્મયાન ઇન્ટરનિ/એક્સટનવિ ઓટડટસવ દ્વારા કોઈ ઓટડટ કરવામા ંઆવ્યુ ંહોય, તો 
• કોઈપણ રેગ્યિુેટરી/સ્ટેચ્યટુરી ડેવિપમેન્ટ. 

 
સીજીઆરએમ કંપનીની વબેસાઇટ અન ેતમામ બ્રાન્ચ પર ઉપિબ્ધ કરાવવામા ંઆવશે. 


