
 
 

 
ಅನುಬಂಧ 1 

 
ಗ್ರಾಹಕರ ಕುಂದುಕೆೊರತೆ ಪರಿಹರರ ಕರರ್ಯವಿಧರನ 

 
(A) ಹಿನ್ೆೆಲೆ 

 
ಗ್ರಾಹಕ ಸೆೇವೆಯು ಐಸಿಐಸಿಐ ಹೆ ೇಮ್ ಫೆೈನರನ್ಸ್ ಕಂಪನಿ ಲಿಮಿಟೆಡ್ (ಕಂಪನಿ) ನ ಪಾಮುಖ ಮೌಲ್ಯಗಳಲಿ ಿಒಂದರಗಿದೆ 

ಮತ್ುು ಪಾಮುಖ ಕೆೇಂದ್ಾೇಕೃತ್ ಕ್ೆೇತ್ಾವರಗಿದೆ. ಗ್ರಾಹಕರ ತ್ೃಪ್ತು ಮತ್ುು ದ್ೇರ್ಘಕರಲಿೇನ ಸಂಬಂಧಕರಾಗಿ ಸಕರರರತ್ಮಕ 

ಗ್ರಾಹಕ ಅನುಭವವನುು ನಿೇಡುವುದು ಅತ್ಯಗತ್ಯ ಎಂದು ಕಂಪನಿ ನಂಬುತ್ುದೆ. 

ಗ್ರಾಹಕರ ಕುಂದುಕೆ ರತೆ ಪರಿಹರರ ಕರಯಘವಿಧರನವನುು (ಸಿಜಿಆರ್‌ಎಂ) ತಿದುುಪಡಿ ಮರಡಲರಗಿದೆ. ಭರರತಿೇಯ ರಿಸರ್ವಘ 

ಬರಯಂಕ್ (ವಸತಿ ಹಣಕರಸು ಕಂಪನಿಗಳು) ನಿದೆೇಘಶನಗಳು, 2025 ಗ್ರಾಹಕರ ದ ರುಗಳನುು ಪರಿಹರಿಸುವ ಚೌಕಟ್ಟನುು 

ಸಿಜಿಆರ್‌ಎಂ ವಿವರಿಸುತ್ುದೆ. 

 
ಗ್ರಾಹಕರ ಕುಂದುಕೆ ರತೆಗಳು/ ದ ರುಗಳನುು ಪರಿಣರಮಕರರಿಯರಗಿ ಮತ್ುು ಪರರದಶಘಕವರಗಿ ಪರಿಹರಿಸಲ್ು ಕಂಪನಿಯು 

ಸರಾಪ್ತಸಿದ ಚೌಕಟ್ುಟ ಮತ್ುು ಪಾಕ್ರಾಯೆಗಳನುು ಗ್ರಾಹಕರ ಕುಂದುಕೆ ರತೆ ಪರಿಹರರ ನಿೇತಿಯು ವರಯಖ್ರಯನಿಸುತ್ುದೆ. 

 
ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ನಿೇಡಿದ ಭರವಸೆಗಳಿಗ್ೆ ಅನುಗುಣವರಗಿ ಸೆೇವೆ ಒದಗಿಸುವಲಿಿ ಉಂಟರಗುವ ಯರವುದೆೇ ಕೆ ರತೆ ಅಥವರ 

ನ ಯನತೆಯನುು ದ ರು ಎಂದು ಪರಿಗಣಿಸಬಹುದು. ಗ್ರಾಹಕರ ಸೆೇವರ ವಿನಂತಿಯನುು ಪೂರೆೈಸದ್ರುವುದು ಅಥವರ 

ನಿಗದ್ತ್ ಸಮಯದೆ ಳಗ್ೆ ಕೆಲ್ಸವನುು ಪೂಣಘಗ್ೆ ಳಿಸುವ ಭರವಸೆಯನುು ಉಳಿಸಿಕೆ ಳಳದ್ರುವುದು ದ ರುಗಳಿಗ್ೆ 

ಕರರಣವರಗಬಹುದು. 

 
ಇದನುು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕೆ ಳುಳವುದು ಸಿಜಿಆರ್‌ಎಂನ ಉದೆುೇಶವರಗಿದೆ: 

 
1. ಎಲರ ಿಗ್ರಾಹಕರನುು ಎಲರಿ ಸಮಯದಲ್  ಿನರಯಯಯುತ್ವರಗಿ ಮತ್ುು ಪಕ್ಷಪರತ್ವಿಲಿ್ದೆ ಪರಿಗಣಿಸಲರಗುತ್ುದೆ. 

 
2. ಗ್ರಾಹಕರಿಂದ ಬರುವ ಎಲರ ಿ ದ ರುಗಳು ಮತ್ುು ಪಾಶ್ೆುಗಳನುು ಸೌಜನಯದ್ಂದ ನಿವಘಹಿಸಲರಗುತ್ುದೆ ಮತ್ುು 

ಸಮಯಕೆಾ ಸರಿಯರಗಿ ಪರಿಹರಿಸಲರಗುತ್ುದೆ. 

 
3. "ಪಾಶ್ೆು"ಯನುು, ಆಗ್ರಗ್ೆ ೆ ಯರವುದೆ ೇ ವಿಷಯದ ಬಗ್ೆ ೆ ಅನುಮರನ/ಅಸಪಷಟತೆಯನುು ತಿಳಿಸುವ ಅಥವರ 

ಉತ್ುರ/ಮರಹಿತಿ/ಮರಗಘದಶಘನ/ಸಪಷ್ಟೇಕರಣ/ಡೆೇಟರವನುು ಹುಡುಕುವ ಪಾಶ್ೆು ಒಂದು ಪಾಶ್ೆು ಎಂದು 



ವರಯಖ್ರಯನಿಸಬಹುದು. ಅಂತ್ಹ ಮರಹಿತಿಯನುು ಹುಡುಕುವುದನುು ದ ರು ಎಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲರಗುವುದ್ಲ್ಿ. 

 
4. "ವಿನಂತಿ" ಎಂದರೆ ಗ್ರಾಹಕರು ತ್ಮಮ ಖ್ರತೆಯಲಿಿ ಕ್ರಾಯೆ, ಸೆೇವೆಗ್ರಗಿ ವಿನಂತಿ, ಅಥವರ ಹಣಕರಸಿನ ವಹಿವರಟ್ು 

ಅಥವರ ಅವನ/ಅವಳ ಖ್ರತೆಯ ಚಟ್ುವಟಿಕೆಗಳಲಿಿ ಯರವುದೆೇ ಮರಪರಘಡು ಮರಡಲ್ು ಕೆೇಳುವ ಔಪಚರರಿಕ 

ಸಂವಹನ ಆಗಿರುತ್ುದೆ. 

 
5.  "ದ ರು" ಅನುು ಕಂಪನಿಗ್ೆ ಅದರ ಯೇಜನೆಗಳು ಮತ್ುು ಸೆೇವೆಗಳಿಗ್ೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಅಥವರ ದ ರು 

ನಿವಘಹಣರ ಪಾಕ್ರಾಯೆಗ್ೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಮರಡಿದ ಅತ್ೃಪ್ತುಯ ಅಭಿವಯಕ್ರು ಎಂದು ವರಯಖ್ರಯನಿಸಬಹುದು, ಅಲಿಿ 

ಪಾತಿಕ್ರಾಯೆ ಅಥವರ ಪರಿಹರರವನುು ಸಪಷಟವರಗಿ ಅಥವರ ಸ ಚಯವರಗಿ ನಿರಿೇಕ್ಷಿಸಲರಗುತ್ುದೆ. 

 
6. ಕಂಪನಿಯು ನಿೇಡಿದ ಪರಿಹರರದ ಬಗ್ೆ ೆ ಸಂಪೂಣಘ ತ್ೃಪುರರಗದ್ದುಲಿಿ, ಗ್ರಾಹಕರು ತ್ಮಮ ದ ರುಗಳನುು 

ಕಂಪನಿಯಳಗ್ೆ ಮೇಲಿನ  ಹಂತ್ಕೆಾ ಕೆ ಂಡೆ ಯುಯವ ಹಕಾನುು ಹೆ ಂದ್ದರುರೆ ಮತ್ುು ಅಗತ್ಯವಿದುಲಿಿ ಇನ ು ಹೆಚಿಿನ 

ಹಂತ್ಕೆಾ ಕೆ ಂಡೆ ಯುಯವ ಹಕಾನ ು ಹೆ ಂದ್ದರುರೆ ಎಂಬ ವಿಷಯದ ಬಗ್ೆ ೆ ಅವರಿಗ್ೆ ಸಂಪೂಣಘ ಅರಿವು 

ಮ ಡಿಸಲರಗುತ್ುದೆ. 

 
7. ಒಂದೆೇ ದ ರುದರರರು/ಗ್ರಾಹಕರು ಸಲಿಿಸುವ, ಕಂಪನಿಯಲಿ ಿಈಗ್ರಗಲೆೇ ದರಖಲರಗಿರುವಂತ್ಹ ಒಂದೆೇ ರಿೇತಿಯ 

ಅಥವರ ಪುನರರವತಿಘತ್ ದ ರುಗಳನುು ಒಂದೆೇ ದ ರು ಎಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲರಗುತ್ುದೆ. 

 
(B) ಅನವಯಿಕತೆ ಮತ್ುು ವ್ರಾಪ್ತು 

 
1. ಕೆೇಂದಾ ಕಚೆೇರಿ ಮತ್ುು ಅದರ ಎಲರಿ ಅಧಿಕರರಿಗಳು ಸೆೇರಿದಂತೆ ಕಂಪನಿಯ ಎಲರ ಿ ಶ್ರಖ್ೆಗಳು ಮತ್ುು 

ಕಚೆೇರಿಗಳಿಗ್ೆ ಸಿಜಿಆರ್‌ಎಂ ಅನವಯಿಸುತ್ುದೆ. 

2. ರಿಟೆೇಲ್ ಅಡಮರನ ಸರಲ್ಗಳು, ಚಿನುದ ಸರಲ್, ರಿಯಲ್ ಎಸೆಟೇಟ್, ಸಿಾರ ಠೆೇವಣಿಗಳಲಿ ಿ ಹ ಡಿಕೆ, ಕಂಪನಿಯ 

ಮ ಲ್ಕ ವಿಮಯನುು ಪಡೆಯುವುದು ಮತ್ುು ನಿೇಡಲರಗುವ ಯರವುದೆೇ ಯೇಜನೆಯ ಅಡಿಯಲಿ ಿವಿವಿಧ ರಿೇತಿಯ 

ಯೇಜನೆಗಳು ಮತ್ುು ಅವುಗಳ ವಿವಿಧ ರ ಪರಂತ್ರಗಳನುು ಪಡೆಯುವ ಗ್ರಾಹಕರು. ವರಯಪರರ ವರದ್ಗ್ರರರು 

(ಬಿಸಿನೆಸ್ ಕರೆಸರಪಂಡೆಂಟ್್) [ನೆೇರ ಮರಕೆಘಟಿಂಗ್ ಏಜೆಂಟ್್‌ಗಳು (ಡೆೈರೆಕ್ಟ ಮರಕೆಘಟಿಂಗ್ ಏಜೆಂಟ್್ -

ಡಿಎಂಎ)/ನೆೇರ ಮರರರಟ್ ಏಜೆನಿ್ (ಡೆೈರೆಕ್ಟ ಸೆಲಿಿಂಗ್ ಏಜೆನಿ್ಗಳು -ಡಿಎಸ್ಎ)] ಮತ್ುು ಕಂಪನಿಯ ಹೆ ರಗುತಿುಗ್ೆ 

ಉದೆ ಯೇಗಿಗಳು/ಏಜೆನಿ್ಗಳು ಸೆೇರಿದಂತೆ ಯರವುದೆೇ ಸೆ ೇಸಿಘಂಗ್ ಮೇಡ್ ಮ ಲ್ಕ ಈ ಎಲರ ಿ

ಯೇಜನೆಗಳು/ಸೆೇವೆಗಳನುು ಪಡೆಯುವ ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ಇದು ಅನವಯಿಸುತ್ುದೆ 

3. ಕುಂದುಕೆ ರತೆಗಳು ಸೆ ೇಸಿಘಂಗ್ ಪರಲ್ುದರರರು/ಹೆ ರಗುತಿುಗ್ೆ ಉದೆ ಯೇಗಿಗಳು/ಡಿಎಂಎ/ಡಿಎಸ್ಎ, ರೆಫರಲ್ 

ಪರಟ್ುಘರ, ರಿಕವರಿ ಏಜೆನಿ್ಗಳು ಅಥವರ ಯರವುದೆೇ ಇತ್ರ ಹೆ ರಗುತಿುಗ್ೆ ಏಜೆನಿ್ಗಳಂತ್ಹ ಏಜೆನಿ್ಗಳ ವಿರುದಧ 

ಗ್ರಾಹಕರಿಂದ ಸಿವೇಕರಿಸಿದ ದ ರುಗಳನುು ಸಹ ಒಳಗ್ೆ ಂಡಿರುತ್ುವೆ. 

4. ಕರರ್ಪಘರೆೇಟ್ ಏಜೆನಿ್ ಒಪಪಂದದ ಭರಗವರಗಿ ಮರರರಟ್ವರಗುತಿುರುವ ವಿಮರ ಯೇಜನೆಗ್ೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ 

ಕುಂದುಕೆ ರತೆಗಳ ಪರಿಹರರಕೆಾ ಕಂಪನಿಯು ಅನುಕ ಲ್ ಮರಡಿಕೆ ಡುತ್ುದೆ ಮತ್ುು ದೃಢವರದ ಗ್ರಾಹಕ 



ಕುಂದುಕೆ ರತೆ ಪರಿಹರರ ವಯವಸೆಾಗಳನುು ಹೆ ಂದ್ದೆ. 

5. ಕಂಪನಿಯು ಅಂಗವಿಕಲ್ ವಯಕ್ರುಗಳ (ಪ್ತಡಬುಿುಡಿ) ಕುಂದುಕೆ ರತೆಗಳನುು ನರಯಯಸಮಮತ್ ಮತ್ುು 

ಪರರದಶಘಕತೆಯಂದ್ಗ್ೆ ಸಮರನ ರಿೇತಿಯಲಿಿ ವಯವಹರಿಸುತ್ುದೆ. ಇದಲ್ಿದೆ, ಕಂಪನಿಯು ತ್ನು ಎಲರ ಿಶ್ರಖ್ೆಗಳಲಿಿ, 

ಅಂಗವಿಕಲ್ ವಯಕ್ರುಗಳಿಗ್ೆ ಸಂಭವನಿೇಯ ಸಹರಯವನುು ಒದಗಿಸಲ್ು ಪಾಯತಿುಸುತ್ುದೆ. ದೆೈಹಿಕವರಗಿ 

ಅಂಗವಿಕಲ್/ದೃಷ್ಟಹಿೇನ ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ಒಬಬ ವಯಕ್ರುಯನುು ಪವರ ಆಫ್ ಅಟರನಿಘಯರಗಿ ನೆೇಮಿಸಲ್ು ಕಂಪನಿಯು 

ಅನುಮತಿಸುತ್ುದೆ. 

6. ಪಾಧರನ ಮಂತಿಾ ಆವರಸ್ ಯೇಜನೆ ಸೆೇರಿದಂತೆ ಭರರತ್ ಸಕರಘರದ ಯೇಜನೆಗಳ ಅಡಿಯಲಿಿ ಸರಲ್ 

ಪಡೆಯುತಿುರುವ ಗ್ರಾಹಕರು. 

7. ಕೆ ೇವಿಡ್-19 ಪರಿಹರರ ಪರಯಕೆೇಜ್‌ನ ಅನುಷ್ರಾನಕೆಾ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಕುಂದುಕೆ ರತೆಗಳು ಪುನರಾಚನೆಯ ಮ ಲ್ಕ 

ಪರಿಹರರಕರಾಗಿ ಪಾಸರುವನೆಗಳಿಗ್ೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದವುಗಳು ಮತ್ುು ಕರಂಪೌಂಡ್ ಬಡಿ ಿಮತ್ುು ನಡುವಿನ ವಯತರಯಸದ 

ಬದಲಿಗ್ೆ ಎಕ್್-ಗ್ೆಾೇಷ್ಯರ ಪರವತಿಯನುು ನಿೇಡಲ್ು 23 ಅಕೆ ಟೇಬರ 2020 ರ ಭರರತ್ ಸಕರಘರದ ಯೇಜನೆಗ್ೆ 

ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ನಿದ್ಘಷಟ ಸರಲ್ದ ಖ್ರತೆಗಳಲಿ ಿ ಸರಲ್ಗ್ರರರಿಗ್ೆ ಆರು ತಿಂಗಳ ಸರಳ ಬಡಿಿ (1.3.2020 ರಿಂದ 

31.8.2020). 

8. ಆರ್‌ಬಿಐ ಸುತೆ ುೇಲೆ ಸಂಖ್ೆಯ. RBl/2023-24/72 DoR.FIN.REC.48/20.16.003/2023-24 ರ ಪಾಕರರ 

ದ್ನರಂಕ 26ನೆೇ  ಅಕೆ ಟೇಬರ 2023ರ ಪಾಕರರ  ದ ರುದರರರು ಕೆಾಡಿಟ್ ಸಂಸೆಾ (ಸಿಐ)/ ಕೆಾಡಿಟ್ ಮರಹಿತಿ 

ಕಂಪನಿಗಳಲಿ ಿ(ಸಿಐಸಿ) ದ ರು ದರಖಲಿಸಿದ ದ್ನರಂಕದ್ಂದ ಮ ವತ್ುು (30) ಕರಯಲೆಂಡರ ದ್ನಗಳ ಅವಧಿಯಳಗ್ೆ 

ಅವರ ದ ರು ಇತ್ಯಥಘವರಗದ್ದುಲಿ,ಿ ಅಂತ್ಹ ಸಂದಭಘದಲಿ ಿಅವರು ಪಾತಿ ಕರಯಲೆಂಡರ ದ್ನಕೆಾ 100 ರ ಪರಯಿ 

ರಷುಟ ಪರಿಹರರವನುು ಪಡೆಯಲ್ು ಅಹಘರರಗಿರುತರುರೆ. 

9. ಭರರತಿೇಯ ರಿಸರ್ವಘ ಬರಯಂಕ್ (ಬರಯಂಕೆೇತ್ರ ಹಣಕರಸು ಕಂಪನಿಗಳು - ಜವರಬರುರಿಯುತ್ ವಯವಹರರ 

ನಡವಳಿಕೆ) ನಿದೆೇಘಶನಗಳು, 2025 ರ ಪಾಕರರ, ಸರಲ್ದ ಕೆ ನೆಯ ಪರವತಿ ದ್ನರಂಕದ್ಂದ 30 ದ್ನಗಳನುು 

ಮಿೇರಿದ ಪಾತಿ ದ್ನ ವಿಳಂಬಕೆಾ ಕಂಪನಿಯು ಸರಲ್ಗ್ರರನಿಗ್ೆ ರ ಪರಯಿಗಳು 5.000/- ದರದಲಿಿ ಪರಿಹರರವನುು 

ನಿೇಡಬೆೇಕು. 

 

 
(C) ಸಿಜಿಆರ್‌ಎಂ ನ ಅಂಶಗಳು 

 
1. ಕಂಪನಿಯ ಗ್ರಾಹಕ ಸೆೇವರ ಚೌಕಟ್ುಟ ಗ್ರಾಹಕರು ಕಂಪನಿಯ ಶ್ರಖ್ೆಗಳು/ಕಚೆೇರಿಗಳು, ಐಸಿಐಸಿಐ ಬರಯಂಕ್ 

ಶ್ರಖ್ೆಗಳು, ಕರಲ್ ಸೆಂಟ್ರ, ಇ-ಮೇಲ್, ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್ ಮುಂತರದ ಬಹು ಸಂಪಕಘ ಕೆೇಂದಾಗಳ ಮ ಲ್ಕ 

ದ ರುಗಳನುು ನೆ ೇಂದರಯಿಸಲ್ು ಅನುವು ಮರಡಿಕೆ ಡುತ್ುದೆ. 

2. ದ ರುಗಳನುು ದರಖಲಿಸಿದ ನಂತ್ರ, ಪರಿಹರರಕರಾಗಿ ಕಂಪನಿಯು ಸಂಬಂಧಪಟ್ಟ ಇಲರಖ್ೆಗಳ ೆಂದ್ಗ್ೆ ಈ 

ವಿಷಯವನುು ಪಾಸರುಪ್ತಸುತ್ುದೆ. 

  



3. ವರಯಖ್ರಯನಿಸಿದ ಕರಲ್ಮಿತಿಯ ಪಾಕರರ ಪರಿಹರರವನುು ಒದಗಿಸಲರಗಿದೆ. 

4. ನಿಯಂತ್ಾಕರ ಮ ಲ್ಕ ಸಿವೇಕರಿಸಿದ ಎಲರಿ ಸಂವಹನಗಳಿಗ್ೆ, ನಿಯಂತ್ಾಕವು ಕಡರಿಯಗ್ೆ ಳಿಸಿದ ಕರಲರವಧಿಯನುು 

ಅನುಸರಿಸಲರಗುತ್ುದೆ. 

 
(D) ಕರಲರವ್ರಧಿ 

 
1. ಕಂಪನಿಯು 7 ಕೆಲ್ಸದ ದ್ನಗಳಲಿ ಿದ ರುಗಳಿಗ್ೆ (ಕೆಳಗ್ೆ ಉಲೆಿೇಖಿಸಿರುವದನುು ಹೆ ರತ್ುಪಡಿಸಿ) ಪಾತಿಕ್ರಾಯಿಸುತ್ುದೆ. 

ನಿದ್ಘಷಟ ಸರಲ್ ಖ್ರತೆಗಳಿಗ್ೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ (1.3.2020 ರಿಂದ 31.8.2020 ರವರೆಗ್ೆ), ಆರು ತಿಂಗಳ ಅವಧಿಗ್ೆ ಸರಳ 
ಬಡಿಿ ಮತ್ುು ಚಕಾಬಡಿಿ ನಡುವಿನ ವಯತರಯಸದ ಮತ್ುವನುು 'ಎಕ್್-ಗ್ರಾಷ್ಯರ' ಪರವತಿಯರಗಿ ನಿೇಡುವ ಭರರತ್ 
ಸಕರಘರದ ಯೇಜನೆಯ ಕುರಿತರದ ಪರಾಥಮಿಕ ಟಿಪಪಣಿಗಳನುು, ಕುಂದುಕೆ ರತೆ ಪರಿಹರರ ಅಧಿಕರರಿ ಅವರು ಗರಿಷಾ 
72 ಗಂಟೆಗಳ ಒಳಗ್ೆ ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ಒದಗಿಸಬೆೇಕು. 

2. ಮ ರನೆೇ ಪಕ್ಷವನುು ಒಳಗ್ೆ ಂಡ ಪಾಕರಣಗಳು (ಉದರ. ವಿಮರ ಕಂಪನಿಗಳು): ವಿಚರರಣೆ, ವಿನಂತಿಗಳು 

ಅಥವರ ದ ರುಗಳನುು T+3 ಕೆಲ್ಸದ ದ್ನಗಳಲಿಿ ಮ ರನೆೇ ಪಕ್ಷಕೆಾ ರವರನಿಸಲರಗುತ್ುದೆ. 

3. ವಂಚನೆ ಪಾಕರಣಗಳು, ಕರನ ನು ಪಾಕರಣಗಳು ಮತ್ುು ದರಖಲೆಗಳು ಮತ್ುು ಅಸರಧರರಣ ಹಳೆಯ 

ದರಖಲೆಗಳನುು ಮರುಪಡೆಯುವ ಅಗತ್ಯವಿರುವ ಪಾಕರಣಗಳು, ದ ರನುು ಸಿವೇಕರಿಸಿದ ದ್ನರಂಕದ್ಂದ ನರಲ್ುಾ 

ವರರಗಳಲಿ ಿಪಾತಿಕ್ರಾಯೆಯನುು ನಿೇಡಲ್ು ಕಂಪನಿ ಪಾಯತಿುಸುತ್ುದೆ. ಯರವುದೆೇ ಪಾಕರಣಕೆಾ ಹೆಚುಿವರಿ ಸಮಯ 

ಬೆೇಕರದರೆ, ಕಂಪನಿಯು ಗ್ರಾಹಕ/ನಿಯಂತ್ಾಕರಿಗ್ೆ ಮರಹಿತಿ ನಿೇಡುತ್ುದೆ ಮತ್ುು ಸಮಸೆಯಯ ಪರಿಹರರಕರಾಗಿ 

ನಿರಿೇಕ್ಷಿತ್ ಸಮಯವನುು ಒದಗಿಸುತ್ುದೆ. 

4. ನಿಯಂತ್ಾಕ/ಪರಾಧಿಕರರದ್ಂದ ಸಿವೇಕರಿಸಲರದ ಎಲರ ಿ ದ ರುಗಳಿಗ್ೆ, ಆಯರ ನಿಯಂತ್ಾಕ/ಪರಾಧಿಕರರವು 

ಕಡರಯಿಗ್ೆ ಳಿಸಿದ ಮರಗಘಸ ಚಿಗಳು ಮತ್ುು ಸಮಯರವಧಿಯನುು ಅನುಸರಿಸಲರಗುತ್ುದೆ. 

5. ಮೇಲಿನ ವಗಘಗಳ ಅಡಿಯಲಿ ಿ ವಗಿೇಘಕರಿಸದ ಇತ್ರ ಎಲರಿ ಸಂವಹನಗಳಿಗ್ೆ, ಪಾತಿ ಹಂತ್ದಲ್ ಿ ಪಾತಿಕ್ರಾಯೆ 

ಸಮಯವು 10 ಕೆಲ್ಸದ ದ್ನಗಳು ಆಗಿದೆ . ಕೆಳಗ್ೆ ವಿವರಿಸಿದಂತೆ ಹಂತ್ 1 / ಹಂತ್ 2 / ಹಂತ್ 3 ಅನುು 

ಸಂಪಕ್ರಘಸಿದ ನಂತ್ರವೂ ಸಮಸೆಯಯು ಬಗ್ೆಹರಿಯದೆ ಉಳಿದ್ದುರೆ, ಅಥವರ ಕಂಪನಿಯು 30 ದ್ನಗಳ ಒಳಗ್ರಗಿ 

ಯರವುದೆೇ ಮರಹಿತಿ ಅಥವರ ಪರಿಹರರವನುು ಒದಗಿಸದ್ದುರೆ, ಗ್ರಾಹಕರು ಈ ವಿಷಯವನುು ನಿಯಂತ್ಾಕ 

ಪರಾಧಿಕರರದ ಗಮನಕೆಾ ತ್ರಲ್ು ನಿಧಘರಿಸಬಹುದು.ಕೆಾಡಿಟ್ ಮರಹಿತಿ ಕಂಪನಿಗಳ ವಿಭರಗ 21 (3) ರ  

ಸಂಯೇಜಿತ್ ಓದುವಿಕೆ 2005 ರ (ನಿಯಂತ್ಾಣ) ಕರಯಿದೆ ಹರಗ  2006 ರ ಕೆಾಡಿಟ್ ಮರಹಿತಿ ಕಂಪನಿಗಳ 

ನಿಯಮಗಳ ನಿಯಮ 20 (3) (ಸಿ) ರ ಅಡಿಯಲಿಿ, ದ ರುಗಳನುು ಇತ್ಯಥಘಪಡಿಸಲ್ು ಅಥವರ ವಿಲೆೇವರರಿ 

ಮರಡಲ್ು ಸಿಐ ಮತ್ುು ಸಿಐಸಿ ಗಳಿಗ್ೆ ಎರಡಕ ಾ ಒಟರಟರೆಯರಗಿ ಮ ವತ್ುು 

(30) ದ್ನಗಳ ಕರಲರವಕರಶವನುು ನಿೇಡಲರಗಿದೆ. ಪರಿಣರಮವರಗಿ, ದ ರಿನ ಸಂಪೂಣಘ ಪರಿಹರರಕರಾಗಿ ಸಿಐ 

ಇಪಪತೆ ುಂದು (21) ದ್ನಗಳನುು ಪಡೆಯುತ್ುದೆ ಮತ್ುು ಸಿಐಸಿ ಗಳು ಉಳಿದ ಒಂಬತ್ುು (9) ದ್ನಗಳನುು 

ಪರಿಣರಮಕರರಿಯರಗಿ ಪಡೆಯುತರುರೆ ಎಂದಥಘ. 

6. ಸರಲ್ವನುು ಸಂಪೂಣಘವರಗಿ ಮರುಪರವತಿಸಿದ ಅಥವರ ಇತ್ಯಥಘಪಡಿಸಿದ ನಂತ್ರ, ಚರ ಅಥವರ ಸಿಾರ ಆಸಿುಗಳಿಗ್ೆ 

ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಮ ಲ್ ದರಖಲೆಗಳನುು ಬಿಡುಗಡೆ ಮರಡುವಲಿಿ ವಿಳಂಬವರದರೆ, ಅಥವರ ಸಂಬಂಧಿತ್ ನೆ ೇಂದಣಿ 

ಕಚೆೇರಿಯಲಿ ಿ 'ಚರಜಘ ಸರಯಟಿಸ್್‌ಫರಯಕ್ಷನ್ಸ ಫರಮ್ಘ' (ಸರಲ್ ತಿೇರುವಳಿ ನಮ ನೆ) ಅನುು 30 ದ್ನಗಳ ಒಳಗ್ರಗಿ 



ಸಲಿಿಸಲ್ು ವಿಫಲ್ವರದರೆ, ಅಂತ್ಹ ವಿಳಂಬಕೆಾ ಕರರಣಗಳನುು ಐಸಿಐಸಿಐ ಹೆಚ್‌ಎಫ್್‌ಸಿ ಯು ಸರಲ್ಗ್ರರರಿಗ್ೆ 

ತಿಳಿಸುತ್ುದೆ. ವಿಳಂಬಕೆಾ ಐಸಿಐಸಿಐ ಹೆಚ್‌ಎಫ್್‌ಸಿ ಕರರಣವರಗಿದುಲಿಿ, ಅದು ಸರಲ್ಗ್ರರರಿಗ್ೆ ವಿಳಂಬವರದ ಪಾತಿ 

ದ್ನಕೆಾ ₹5,000/- ದರದಲಿಿ ಪರಿಹರರವನುು ನಿೇಡಬೆೇಕು. 

7. ಮ ಲ್ ಚರ/ಸಿಾರ ಆಸಿು ದರಖಲೆಗಳಿಗ್ೆ ಭರಗಶಃ ಅಥವರ ಪೂಣಘ ನಷಟ/ಹರನಿಯರದ ಸಂದಭಘದಲಿ,ಿ ICICI HFC 

ಸರಲ್ಗ್ರರರಿಗ್ೆ ಚರ/ಸಿಾರ ಆಸಿು ದರಖಲೆಗಳ ನಕಲ್ು/ಪಾಮರಣಿೇಕೃತ್ ಪಾತಿಗಳನುು ಪಡೆಯುವಲಿಿ ಸಹರಯ 

ಮರಡುತ್ುದೆ ಮತ್ುು ಮೇಲೆ ಸ ಚಿಸಿದಂತೆ ಪರಿಹರರವನುು ಪರವತಿಸುವುದರ ಜೆ ತೆಗ್ೆ ಸಂಬಂಧಿತ್ ವೆಚಿಗಳನುು 

ಭರಿಸುತ್ುದೆ. ಆದರಗ ಯ, ಇಂತ್ಹ ಸಂದಭಘಗಳಲಿಿ, ಈ ಪಾಕ್ರಾಯೆಯನುು ಪೂಣಘಗ್ೆ ಳಿಸಲ್ು ICICI HFC ಗ್ೆ 

ಹೆಚುಿವರಿಯರಗಿ 30 ದ್ನಗಳ ಕರಲರವಕರಶ ಲ್ಭಯವಿರುತ್ುದೆ ಮತ್ುು ವಿಳಂಬ ಅವಧಿಯ ದಂಡವನುು ಆ ನಂತ್ರ 

(ಅಂದರೆ, ಒಟ್ುಟ 60 ದ್ನಗಳ ಅವಧಿಯ ನಂತ್ರ) ಲೆಕಾಹರಕಲರಗುತ್ುದೆ. 

 

 
(E) ದೊರುಗಳನುೆ ನ್ೆೊ ಂದರಯಿಸಲು ಲಭ್ಾವಿರುವ ಚರನಲ್‌ಗಳು ಹಂತ್ 

ಹಂತ್ 1 

• ಕಂಪನಿಯ ಶ್ರಖ್ೆಗಳು ಹರಗ  ಐಸಿಐಸಿಐ ಬರಯಂಕ್ ಶ್ರಖ್ೆಗಳಲಿಿ ಕರೆ ಕೆೇಂದಾ , ಇ-ಮೇಲ್ ಮತ್ುು ನೆೇರ ಭೆೇಟಿ  

ಸೌಲ್ಭಯಗಳು ಲ್ಭಯವಿವೆ. ಕಂಪನಿಯು ಗ್ರಾಹಕರ ಸಮಸೆಯಯನುು ಒಪ್ತಪಕೆ ಳುಳತ್ುದೆ ಮತ್ುು ಮಧಯಂತ್ರ 

ಪಾತಿಕ್ರಾಯೆಯನುು ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ಸಿವೇಕೃತಿಯರಗಿ ಸೆೇವರ ವಿನಂತಿ ಸಂಖ್ೆಯ {ಎಸ್್‌ಆರ) {ಕರಲ್ ಸೆಂಟ್ರ/ವರಕ್ರನ್ಸ 

ಮ ಲ್ಕ ಸಿವೇಕರಿಸಿದ ದ ರುಗಳು) ಅಥವರ ಮಧಯಂತ್ರ ಮೇಲ್ ಪಾತಿಕ್ರಾಯೆ {ಇ-ಮೇಲ್ ಮ ಲ್ಕ ಸಿವೇಕರಿಸಿದ 

ದ ರುಗಳು) ಮ ಲ್ಕ ಕಳುಹಿಸಲರಗುತ್ುದೆ. 

• ಎಲರ ಿದ ರುಗಳ ಸಕರಲಿಕ ಮುಚುಿವಿಕೆ ಮತ್ುು ಟರಾುಕ್ರಂಗ್ ಗ್ರಗಿ ಎಸ್್‌ಆರ ಸಂಖ್ೆಯಯನುು ಒದಗಿಸಲರಗುತ್ುದೆ. 

• ನಿಗದ್ತ್ ಅವಧಿಗ್ೆ ತ್ಕಾಂತೆ ಪಾತಿಕ್ರಾಯೆ ನಿೇಡಲರಗುವುದು. 

ಗ್ರಾಹಕರು ನಿೇಡುವ ಪಾತಿಕ್ರಾಯೆಯಿಂದ ತ್ೃಪುರರಗದ್ದುರೆ, ಗ್ರಾಹಕರು ಈ ವಿಷಯವನುು ಹಂತ್ 2 {ಕಂಪನಿಯ ಕುಂದುಕೆ ರತೆ 

ಪರಿಹರರ ಅಧಿಕರರಿಗ್ೆ) ಉಲೆಿೇಖಿಸಲ್ು ಆಯೆಾ ಮರಡಬಹುದು. 

 
ಕರಲ್ ಸೆಂಟ್ರ ಸಂಖ್ೆಯ- 1800 267 4455  

ಇ-ಮೇಲ್: Customer.Care@icicihfc.com 

ಶ್ರಖ್ೆಗಳು: ಕಂಪನಿಯ ಹತಿುರದ ಶ್ರಖ್ೆಯನುು ಪತ ುೆಹಚಿಲ್ು www.icicihfc.com ಗ್ೆ ಭೆೇಟಿ ನಿೇಡಿ.  

ಹಂತ್ 2 
 
ಕುಂದುಕೆೊರತೆ ಪರಿಹರರ ಅಧಿಕರರಿ. 
 
 

• ಕುಂದುಕೆ ರತೆ ಪರಿಹರರ ಅಧಿಕರರಿ ಸಮಸೆಯಯನುು ಅಂಗಿೇಕರಿಸುತರುರೆ ಮತ್ುು ಇ-ಮೇಲ್ ಮ ಲ್ಕ ಸ ಕುವರಗಿ 

mailto:Customer.Care@icicihfc.com
http://www.icicihfc.com/


ಪಾತಿಕ್ರಾಯಿಸುತರುರೆ. 

• ನಿಗದ್ತ್ ಅವಧಿಗ್ೆ ತ್ಕಾಂತೆ ಪಾತಿಕ್ರಾಯೆ ನಿೇಡಲರಗುವುದು. 

• ನಿೇಡಲರದ ಪಾತಿಕ್ರಾಯೆಯ ಬಗ್ೆ ೆಗ್ರಾಹಕರು ತ್ೃಪುರರಗದ್ದುರೆ, ಅವರು ಈ ವಿಷಯವನುು ಹಂತ್ 3 ಕೆಾ (ಗ್ರಾಹಕ 

ಸೆೇವರ ಮುಖಯಸಾರು) ಕೆ ಂಡೆ ಯಯಲ್ು ಆಯೆಾ ಮರಡಬಹುದು. 

 
ಇ-ಮೇಲ್:  Nodal.office@icicihfc.com    

ದ ರವರಣಿ ಸಂಖ್ೆಯ.- 022- 66493844 

ಲಿಖಿತ್ ಪತ್ಾ: https://www.icicihfc.com/contact-us 
 
ಹಂತ್ 3 

 
ಗ್ರಾಹಕ ಸೆ ವ್ರ ಮುಖ್ಾಸಥರು 

 
• ಗ್ರಾಹಕ ಸೆೇವರ ವಿಭರಗದ ಮುಖಯಸಾರ ಬಳಿಗ್ೆ ಬರುವ ವಿಷಯಗಳನುು ಸಿವೇಕರಿಸಲರಗುವುದು ಮತ್ುು ಆ 

ಸಮಸೆಯಯನುು ಸ ಕು ರಿೇತಿಯಲಿಿ ದರಖಲಿಸಿಕೆ ಳಳಲರಗುವುದು. 

• ನಿಗದ್ತ್ ಅವಧಿಗ್ೆ ತ್ಕಾಂತೆ ಪಾತಿಕ್ರಾಯೆ ನಿೇಡಲರಗುವುದು. 

• ನಿೇಡಲರದ ಪಾತಿಕ್ರಾಯೆಯ ಬಗ್ೆ ೆಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ತ್ೃಪ್ತುಯಿಲಿ್ದ್ದುರೆ, ಅವರು ಈ ವಿಷಯವನುು ಹಂತ್ 4 (ಎನ್ಸ್‌ಹೆಚ್‌ಬಿ) 

ಕೆಾ ಕೆ ಂಡೆ ಯಯಲ್ು ನಿಧಘರಿಸಬಹುದು. 

 
ಇ-ಮೇಲ್:  Servicehead@icicihfc.com    ಭೌತಿಕ ಪತ್ಾ:   https://www.icicihfc.com/contact-us   

 
ಹಂತ್ 1/ ಹಂತ್ 2/ ಹಂತ್ 3 ಅನುು ಸಂಪಕ್ರಘಸಿದ ನಂತ್ರವೂ ಸಮಸೆಯ ಬಗ್ೆಹರಿಯದ್ದುರೆ ಅಥವರ ಕಂಪನಿಯು 30 ದ್ನಗಳಲಿ ಿ

ಯರವುದೆೇ ಸಿಾತಿ ಅಥವರ ಪರಿಹರರವನುು ಒದಗಿಸದ್ದುರೆ, ಗ್ರಾಹಕರು ಈ ವಿಷಯವನುು ನಿಯಂತ್ಾಕರಿಗ್ೆ ಉಲೆಿೇಖಿಸಲ್ು ಆಯೆಾ 

ಮರಡಬಹುದು. 

ಹಂತ್ 4 

 
ನ್ರಾಷನಲ ಹೌಸಿಂಗ್ ಬರಾಂಕ್ 

 
• ಎನ್ಸ್‌ಹೆಚ್‌ಬಿ, ತ್ನು ಬಳಿ ಬಂದ ಸಮಸೆಯಗಳನುು ಸಿವೇಕರಿಸುತ್ುದೆ ಮತ್ುು ಸಮಸೆಯಯನುು ಸ ಕುವರಗಿ 

ನಿವಘಹಿಸಲರಗುತ್ುದೆ. 

• ವರಯಖ್ರಯನಿಸಿದ ಕರಲ್ಮಿತಿಯ ಪಾಕರರ ಎನ್ಸ್‌ಹೆಚ್‌ಬಿ ಇಂದ ಪಾತಿಕ್ರಾಯೆ ನಿೇಡಲರಗುವುದು. 

 
ಆನ್ಸ್‌ಲೆೈನ್ಸ ರ್ಪೇಟ್ಘಲ್:  https://grids.nhbonline.org.in  

ಲಿಖಿತ್ ಪತ್ಾ: ಗ್ರಾಹಕರು ಕೆಳಗಿನ ವಿಳರಸಕೆಾ ಪತ್ಾ ಬರೆಯಬಹುದು: 

mailto:Nodal.office@icicihfc.com
https://www.icicihfc.com/contact-us
mailto:Servicehead@icicihfc.com
https://www.icicihfc.com/contact-us
https://grids.nhbonline.org.in/


 
ನರಯಷನಲ್ ಹೌಸಿಂಗ್ ಬರಯಂಕ್, ಮೇಲಿವಚರರಣರ 

ಇಲರಖ್ೆ, (ದ ರು ಪರಿಹರರ ಕೆ ೇಶ) 

4ನೆೇ ಮಹಡಿ, ಕೆ ೇರ-ಎಸ್ಎ, ಇಂಡಿಯರ ಹರಯಬಿಟೆೇಟ್ ಸೆಂಟ್ರ, 

ಲೆ ೇಧಿ ರಸೆು, ನವದೆಹಲಿ-110003 

 
ರರಷ್ಟ್ರ ರ್ ಗ್ರಾಹಕ ಸಹರರ್ವ್ರಣಿ (ಎನ್‌ಸಿಹೆಚ್) 

 

• ಎನ್ಸ್‌ಸಿಹೆಚ ನಿಂದ ಸಿವೇಕರಿಸಲರದ ಸಂವಹನಗಳನುು ದೃಢೇಕರಿಸಲರಗುವುದು ಮತ್ುು ಆ ವಿಷಯವನುು ಸ ಕು 

ರಿೇತಿಯಲಿಿ ದರಖಲಿಸಿಕೆ ಳಳಲರಗುವುದು. 

• ಎನ್ಸ್‌ಸಿಹೆಚ ನಿಗದ್ಪಡಿಸಿದ ಕರಲ್ಮಿತಿಯಳಗ್ೆ ರ್ಪೇಟ್ಘಲ್್‌ನಲಿಿ ಪಾತಿಕ್ರಾಯೆಯನುು ನವಿೇಕರಿಸಲರಗುತ್ುದೆ. 

ಆನ್ಸ್‌ಲೆೈನ್ಸ ರ್ಪೇಟ್ಘಲ್: https://consumerhelpline.gov.in. 

(F) ಆಂತ್ರಿಕ ಪರಿಶ ಲನ್ರ ಕರರ್ಯವಿಧರನ 
 
ಗ್ರಾಹಕ ಸೆೇವೆ ಮತ್ುು ಸಿಜಿಆರ್‌ಎಂನ ಗುಣಮಟ್ಟವನುು ಮೇಲಿವಚರರಣೆ ಮರಡಲ್ು ಮತ್ುು ಪರಿಶೇಲಿಸಲ್ು ಕಂಪನಿಯು ಈ 

ಕೆಳಗಿನ ಸಮಿತಿ ಮತ್ುು ಪರಿಶೇಲ್ನರ ಕರಯಘವಿಧರನವನುು ಸರಾಪ್ತಸಿದೆ. 

 
(G) ಕುಂದುಕೆೊರತೆ ಪರಿಹರರ ಸಮಿತಿ 

 
ಕಂಪನಿಯರದಯಂತ್ ಸೆೇವರ ಸುಧರರಣರ ಉಪಕಾಮಗಳ ಅನುಷ್ರಾನವನುು ಮೇಲಿವಚರರಣೆ ಮರಡುವ ಮತ್ುು ಅದಕೆಾ 

ಮರಗಘದಶಘನ ನಿೇಡುವ ಜವರಬರುರಿಯನುು ಸಮಿತಿಯು ಹೆ ಂದ್ರುತ್ುದೆ. ಕನಿಷಾ ಇಬಬರು ಕರಯಘನಿವರಘಹಕರು ಮತ್ುು 

ಕುಂದುಕೆ ರತೆ ಪರಿಹರರ ಅಧಿಕರರಿಗಳನುು ಒಳಗ್ೆ ಂಡಿರುವ ಸಮಿತಿಯು ಗ್ರಾಹಕರ ದ ರುಗಳು, ನಿಯಂತ್ಾಕ ಆದೆೇಶಗಳು 

ಮತ್ುು ನಿೇತಿ ನಿಧರಘರಗಳನುು ಪರಿಶೇಲಿಸಲ್ು ಪಾತಿ ತೆೈಮರಸಿಕಕೆಾ ಒಮಮ ಸಭೆ ಸೆೇರುತ್ುದೆ 

 
(H) ಸಿಜಿಆರ್‌ಎಂ ನ ವಿಮರ್ೆಯ 

 
ಸಿಜಿಆರ್‌ಎಂ ಅನುು ಮಂಡಳಿಯು ಅನುಮೇದ್ಸಿದೆ ಮತ್ುು ವರಷ್ಘಕವರಗಿ ಪರಿಶೇಲಿಸಲರಗುತ್ುದೆ. ಈ ಕೆಳಗಿನ ರ್ಟ್ನೆಗಳ 

ಆಧರರದ ಮೇಲೆ ಈ ವಿಮಶ್ೆಘಗಳು ಬೆೇಕರಗುತ್ುವೆ: 

 
• ನಿೇಡಲರಗುವ ಯೇಜನೆಗಳು ಮತ್ುು ಸೆೇವೆಗಳಲಿಿನ ಬದಲರವಣೆಗಳಂತ್ಹ ಆಂತ್ರಿಕ ಅಂಶಗಳು. 

• ತರಂತಿಾಕ ನರವಿೇನಯತೆಯ ಬದಲರವಣೆಗಳಂತ್ಹ ಬರಹಯ ಅಂಶಗಳು. 

• ಆಂತ್ರಿಕ / ಬರಹಯ ಲೆಕಾಪರಿಶ್ೆ ೇಧಕರು ವಷಘದಲಿ ಿನಡೆಸಿದ ಲೆಕಾಪರಿಶ್ೆ ೇಧನೆಯ ಫಲಿತರಂಶಗಳು. 

https://consumerhelpline.gov.in/


• ಯರವುದೆೇ ನಿಯಂತ್ಾಕ / ಶ್ರಸನಬದಧ ಅಭಿವೃದ್ಧ 

 
ಸಿಜಿಆರ್‌ಎಂ ಅನುು ಕಂಪನಿಯ ವೆಬೆ್ೈಟ್ುಲಿ ಿಮತ್ುು ಎಲರಿ ಶ್ರಖ್ೆಗಳಲಿ ಿಲ್ಭಯವರಗುವಂತೆ ಮರಡಲರಗುವುದು. 


