
 
 
 

അനുബന്ധം 1 

 
ഉപഭ ോക്തൃ പരോതി പരിഹോര സംവിധോനം 

 
(A) പശ്ചോത്തലം 

 
ഐസിഐസിഐ ഹ  ോം ഫിന ൻസ് കമ്പനി ലിമിറ്റഡിന്‍റെ (കമ്പനി) 
പ്രധ ന മൂലയങ്ങളിൽ ഒന്ന ണ് ഉരഹ  ക്തൃ ഹസവനോം. ഉരഹ  ക്തൃ 
സോംതൃപ്തിയ്ക്കോം ദീർഘക ല ഇടന്‍റരടൽ ഉറപ്പ ്കന്നതിനകോം ഹവണ്ടി നലല 
ഒരക ഉരഹ  ക്തൃ അനക വോം നൽഹകണ്ടത് അതയ വശ്യമ ന്‍റെന്ന് കമ്പനി 
വിശ്വസി്കന്നക. 
ഉരഹ  ക്തൃ രര തി രരി  ര സോംവിധ നോം (സിജിആർഎോം) ഇതിന് 
ഉതകകന്ന വിധത്തിൽ  ഹ ദഗതി ന്‍റെയ്കതിട്ടുണ്ട്. റിസർവ് ബ ങ്ക് ഓഫ് 
ഇന്ത്യ ( ൗസിോംഗ് ഫിന ൻസ് കമ്പനികൾ) ഡയറക്ഷൻസ്, 2025 ആണ് 
സിജിആർഎോം ഉരഹ  ക്തൃ രര തികൾ രരി രി്കന്നതിനകള്ള െട്ട്ൂട് 
രൂരന്‍റപ്പടകത്തകന്നത്. 

 
ഉരഹ  ക്തൃ തർ്ങ്ങൾ/രര തികൾ എന്നിവ ഫലപ്രദമ യകോം 
സകത രയമ യകോം രരി രി്കന്നതിന് കമ്പനി സ്ഥ രിച്ച െട്ട്ൂടിന്‍റനയകോം 
പ്രപ്കിയകന്‍റളയകോം ഈ ഉരഹ  ക്തൃ രര തി രരി  ര നയോം 
നിർവെി്കന്നക. 

 
ഉരഹ  ക്ത ്ൾ്് നൽകകന്ന പ്രതിബദ്ധതഹയ ടകള്ള ഹസവന 
വിതരെത്തിന്‍റല ഏന്‍റതങ്കിലകോം വിടവ് അന്‍റലലങ്കിൽ കകറവ യിരി് ോം 
രര തി. ഉരഹ  ക്ത വിന്ന്‍ററ ഹസവന അ യർത്ഥന നിറഹവറ്റ ത്തതിന ഹല  
അന്‍റലലങ്കിൽ ഹസവന സമയത്തിന്‍റല പ്രതിബദ്ധതയിന്‍റല ലോംഘനോം മൂലഹമ  
രര തികൾ ഉണ്ട ക ോം. 

 
സിജിആർഎോം-ന്ന്‍ററ ലക്ഷയോം ഇനിപ്പറയകന്നവ ഉറപ്പ ്കക എന്നത ണ്: 

 
1. എലല  ഉരഹ  ക്ത ്ഹള ടകോം എലല യ്കഹപ്പ ഴകോം രക്ഷര തമിലല ന്‍റത 

നീതിരൂർവ്വോം ന്‍റരരകമ റകന്നക. 

 
2. എലല  രര തികളുോം ഉരഹ  ക്ത ്ളിൽ നിന്നകള്ള ഹെ ദയങ്ങളുോം 

മരയ ദഹയ ന്‍റട കകക രയോം ന്‍റെയ്യുകയകോം സമയബന്ധിതമ യി 



രരി രി്കകയകോം ന്‍റെയ്യുക. 

 
3. ഒരക "അഹനവഷെോം" എന്നത് ഒരക ഹെ ദയമ യി 

നിർവെി് വകന്നത ണ്, രലഹപ്പ ഴകോം ഒരക ക രയന്‍റത്ത്കറിച്ച് 
സോംശ്യോം/അവയക്തത പ്രകടിപ്പി്കന്നഹത  അന്‍റലലങ്കിൽ 
ഉത്തരോം/വിവരോം/മ ർഗ്ഗനിർഹേശ്ോം/വയക്തത/ഡ റ്റ എന്നിവ 
അഹനവഷി്കന്നഹത  ആണ് അത്. അത്തരോം വിവരങ്ങൾ ഹതടകന്നത് 
രര തിയ യി കെ് ്ിലല. 

 
4. ഒരക "അ യർത്ഥന" എന്നത് ഒരക ഔരെ രിക ആശ്യവിനിമയമ ണ്, 

അതിൽ ഉരഹ  ക്ത വ് അവരകന്‍റട അ്ൗണ്ടിൽ ഒരക പ്രവർത്തനോം 
നടത്ത ൻ ആവശ്യന്‍റപ്പടകന്നത്, ഹസവനത്തിന യകള്ള അ യർത്ഥന, 
അന്‍റലലങ്കിൽ സ മ്പത്തിക ഇടര ട് അന്‍റലലങ്കിൽ അവന്ന്‍ററ/അവളുന്‍റട 
അ്ൗണ്ട് പ്രവർത്തനങ്ങളിൽ എന്‍റന്ത്ങ്കിലകോം മ റ്റോം വരകത്തകക 
തകടങ്ങിയവ ഉൾന്‍റപ്പട ോം. 

 
 

5.  ഒരക "രര തി" എന്നത് കമ്പനിയകന്‍റട ഉൽപ്പന്നങ്ങളുമ യകോം 
ഹസവനങ്ങളുമ യകോം ബന്ധന്‍റപ്പട്ട അസോംതൃപ്തിയകന്‍റട പ്രകടനമ യി 
നിർവെി്ന്‍റപ്പട ോം, അന്‍റലലങ്കിൽ രര തി കകക രയോം ന്‍റെയ്യുന്ന 
പ്രപ്കിയ തന്‍റന്ന ഉൾന്‍റപ്പട ോം, അവിന്‍റട വയക്തമ ഹയ  രഹര ക്ഷമ ഹയ  
ഉള്ള ഒരക പ്രതികരെഹമ  രരി  രഹമ  പ്രതീക്ഷി്കന്നക 

 
6. കമ്പനി നൽകിയ പ്രഹമയത്തിൽ രൂർണ്ണമ യകോം സോംതൃപ്തരന്‍റലലങ്കിൽ 

കമ്പനി്കള്ളിൽ തങ്ങളുന്‍റട രര തികൾ ഉന്നയി് നകള്ള 
അവക ശ്ന്‍റത്ത്കറിച്ചുോം കൂടകതൽ വിരകലീകരി് നകള്ള 
അവക ശ്ന്‍റത്ത്കറിച്ചുോം ഉരഹ  ക്ത ്ന്‍റള രൂർണ്ണമ യകോം 
ഹബ ധവ ന്മ ര ്കന്നക. 

 
7. കമ്പനിയിൽ ഇതിനകോം ഹല ഗിൻ ന്‍റെയ്കത അഹത 

രര തി് രൻ/ഉരഹ  ക്ത വിന്‍റെ സമ ന/ഡയൂപ്ലിഹ്റ്റ് രര തികൾ 
ഒന്‍റര റ്റ രര തിയ യി കെ് ്കോം. 

 
(B) പ്പഭയോഗക്ഷമതയും കവഭേജും 

 
1. ന്‍റസൻപ്ടൽ ഓഫീസകോം എലല  ഉഹദയ ഗസ്ഥരകോം ഉൾന്‍റപ്പന്‍റട കമ്പനിയകന്‍റട 

എലല  ശ് ഖകൾ്കോം ഓഫീസകകൾ്കോം സിജിആർഎോം ബ ധകമ ണ്. 
2. റീന്‍റട്ടയിൽ ഹമ ർട്ട്ഹഗജ് ഹല െകകൾ, ഹഗ ൾഡ് ഹല ൺ, റിയൽ 

എഹേറ്റ്, ഫിക്സഡ് ന്‍റഡഹപ്പ സിറ്റുകളിൽ നിഹക്ഷരോം, കമ്പനി 



മകഹഖനയകള്ള ഇൻഷകറൻസ്, ഓഫർ ന്‍റെയ്യുന്ന മഹറ്റന്‍റതങ്കിലകോം 
ഉൽപ്പന്നോം എന്നിവയ്ക്് കീഴിൽ വിവിധ ഉൽപ്പന്നങ്ങളുോം 
ഹവരിയന്റകകളുോം ല ി്കന്ന ഉരഹ  ക്ത ്ൾ. ബിസിനസ് 
കറസ്ഹര ണ്ടൻറകകൾ [ഡയറക്ട് മ ർ്റ്റിോംഗ് ഏജൻറകകൾ 
(ഡിഎോംഎ)/ഡയറക്ട് ന്‍റസലലിോംഗ് ഏജൻസികൾ (ഡിഎസ്എ)], 
കമ്പനിയകന്‍റട ഔട്ട്്‌ഹസ ഴ്‌സ് ന്‍റെയ്കത ജീവന് ർ/ഏജൻസികൾ 
എന്നിവയകൾന്‍റപ്പന്‍റട ഏന്‍റതങ്കിലകോം ഹസ ഴ്‌സിോംഗ് ഹമ ഡ് വഴി ഈ 
ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ/ഹസവനങ്ങന്‍റളലല ോം ല ി്കന്ന ഉരഹ  ക്ത ്ൾ്കോം 
ഇത് ബ ധകമ യിരി്കോം. 

3. ഹസ ഴ്‌സിോംഗ് രങ്ക ളികൾ/ഔട്ട്്‌ഹസ ഴ്‌സ് ന്‍റെയ്കത 
ജീവന് ർ/ഡിഎോംഎ/ഡിഎസ്എ ഹര ലകള്ള ഏജൻസികൾ, റഫറൽ 
ര ർട്െർ, റി്വറി ഏജൻസികൾ അന്‍റലലങ്കിൽ മറ്റ് ഔട്ട്്‌ഹസ ഴ്‌സ് 
ന്‍റെയ്കത ഏജൻസികൾ എന്നിവയ്കന്‍റ്തിന്‍റര ഉരഹ  ക്ത ്ളിൽ 
നിന്ന് ല ി്കന്ന രര തികളുോം ഈ രര തികളിൽ ഉൾന്‍റപ്പടകോം. 

4. ഹക ർപ്പഹററ്റ് ഏജൻസി കര റിന്ന്‍ററ   ഗമ യി വിൽ്കന്ന 
ഇൻഷകറൻസ് ഉൽപ്പന്നവകമ യി ബന്ധന്‍റപ്പട്ട രര തികൾ 
രരി രി്കന്നതിന് കമ്പനി പ്രഹതയക സൗകരയന്‍റമ രക്കന്നക, 
കൂട ന്‍റത ശ്ക്തമ യ ഉരഹ  ക്തൃ രര തി രരി  ര 
സോംവിധ നങ്ങളുോം നിലവിലകണ്ട്. 

5. വികല ോംഗരകന്‍റട (രിഡബ്ല്യകഡി) രര തികൾ കമ്പനി 
നീതിരൂർവ്വകമ യകോം  സകത രയതഹയ ന്‍റടയകോം കകക രയോം 
ന്‍റെയ്യുന്നത ണ്. കൂട ന്‍റത, കമ്പനി അതിന്ന്‍ററ എലല  ശ് ഖകളിലകോം 
 ിന്നഹശ്ഷി് ർ്് സ ധയമ യ സ  യോം നൽക ൻ 
പ്ശ്മി്കന്നത ണ്. ശ് രീരിക ന്‍റവലലുവിളി ഹനരിടകന്ന/ക ഴ്‌െ 
കവകലയമകള്ള ഉരഹ  ക്ത ്ൾ്് ഒരക വയക്തിന്‍റയ രവർ ഓഫ് 
അഹറ്റ ർെിയ യി നിയമി് ൻ കമ്പനി അനകവദി്കന്നത ണ്. 

6. പ്രധ ൻ മപ്ന്ത്ി ആവ സ് ഹയ ജന ഉൾന്‍റപ്പടകന്ന ഇന്ത്യ 
ഗവൺന്‍റമന്റിന്‍റെ സ്കീമകകൾ്് കീഴിൽ വ യ്കര ല ി്കന്ന 
ഉരഹ  ക്ത ്ൾ. 

7. ഹക വിഡ്-19 ദകരിത ശ്വ സ ര ഹ്ജ് നടപ്പില ്കന്നതകമ യി 
ബന്ധന്‍റപ്പട്ട രര തികൾ, രകനർനിർമ്മ െത്തിലൂന്‍റട 
രരി രി് നകള്ള നിർഹേശ്ങ്ങളുമ യി ബന്ധന്‍റപ്പട്ടതകോം 
കൂട്ടുരലിശ്യകോം തമ്മിലകള്ള വയതയ സത്തിന് രകരമ യി 
എക്സ്ഹപ്ഗഷയ ഹരയ്കന്‍റമന്് അനകവദി്കന്നതിനകള്ള 2020 
ഒക്ഹട ബർ 23-ന്‍റല ഇന്ത്യ ഗവൺന്‍റമന്് സ്കീമകമ യി ബന്ധന്‍റപ്പട്ടതകോം. 
നിർേിഷ്‌ട വ യ്കര  അ്ൗണ്ടകകളിൽ (1.3.2020 മകതൽ 31.8.2020 
വന്‍റര) വ യ്കരന്‍റയടക്കന്നവർ്് ആ് മ സഹത്ത്് ലളിതമ യ 
രലിശ്. 



8. RBl/2023-24/72 DoR.FIN.REC.48/20.16.003/2023-24 എന്ന നമ്പറിലകള്ള 
ആർബിഐ സർ്കലർ പ്രക രോം.തീയതി 26 ഒക്ഹട ബർ, 2023. 
രര തി് ർ അർ ര ണ്:രര തി് രൻ ഒരക ന്‍റപ്കഡിറ്റ് 
സ്ഥ രനത്തിഹല  (സിഐ) ന്‍റപ്കഡിറ്റ് ഇൻഫർഹമഷൻ കമ്പനിയിഹല  
(സിഐസി) രര തി സമർപ്പിച്ച തീയതി മകതൽ മകപ്പത് (30) 
കലണ്ടർ ദിവസങ്ങൾ്കള്ളിൽ ആ രര തി രരി രി്ന്‍റപ്പട ത്ത 
രക്ഷോം, ഓഹര  കലണ്ടർ ദിവസത്തിനകോം ₹100എന്ന നിര്ിൽ 
നഷ്ടരരി  രോം ല ി്കന്നത ണ്. 

9. റിസർവ് ബ ങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത്യ (ഹന ൺ-ബ ങ്കിോംഗ് ഫിന ൻഷയൽ 
കമ്പനികൾ-ഉത്തരവ ദിത്തമകള്ള ബിസിനസ്സ് ന്‍റരരകമ റ്റോം) 
നിർഹേശ്ങ്ങൾ, 2025 അനകസരിച്ച്, വ യ്കര അടയ്ക്കന്നതിനകള്ള 
അവസ ന രെമടയ്ക്ൽ തീയതി മകതൽ 30 ദിവസത്തിനപ്പുറോം 
ക ലത മസോം ഹനരിടകന്ന ഓഹര  ദിവസത്തിനകോം കമ്പനി 
വ യ്കര് രന് ₹5,000/- രൂര നിര്ിൽ നഷ്ടരരി  രോം 
നൽകകന്നത ണ്. 

 
(C) സിജിആർഎം-ന്റേ വശങ്ങൾ 

 
1. കമ്പനിയകന്‍റട ശ് ഖകൾ/ഓഫീസകകൾ, ഐസിഐസിഐ ബ ങ്ക് 

ശ് ഖകൾ, ഹക ൾ ന്‍റസന്റർ, ഇ-ന്‍റമയിൽ, ന്‍റവബ്കസറ്റ് മകതല യ 
ഒന്നിലധികോം ടച്ച് ഹര യിന്റകകൾ വഴി രര തികൾ രജിേർ 
ന്‍റെയ്യ ൻ ഉരഹ  ക്ത ്ന്‍റള പ്ര പ്തര ്കക എന്നകള്ളത ണ് 
കമ്പനിയകന്‍റട ഉരഹ  ക്തൃ ഹസവന െട്ട്ൂട്. 

2. രര തികൾ രജിേർ ന്‍റെയ്യുഹമ്പ ൾ, കമ്പനി അത് 
രരി രി്കന്നതിന യി ബന്ധന്‍റപ്പട്ട വകകപ്പുകളുമ യി െർച്ച 
ന്‍റെയ്യുോം. 

3. നിർവെി്ന്‍റപ്പട്ട സമയരരിധി അനകസരിച്ച് രരി  രോം നൽകകന്നക. 
4. ന്‍ററഗകഹലറ്റർ മകഹഖന ല ി്കന്ന എലല  ഇടന്‍റരടലകകൾ്കോം, 

ന്‍ററഗകഹലറ്റർ അനകശ് സി്കന്ന കടോംകലനകകൾ ര ലി്കോം. 

 
(D) ട ംടലനുകൾ 

 
1. രര തികൾ്് (ത ന്‍റഴ രറഞ്ഞിരി്കന്ന രര തികൾ ഒഴിന്‍റക) 

കമ്പനി 7 പ്രവൃത്തി ദിവസങ്ങൾ്കള്ളിൽ മറകരടി 
നൽകകന്നത യിരി്കോം. നിർേിഷ്ട വ യ്കര  അ്ൗണ്ടകകളിൽ 
(1.3.2020 മകതൽ 31.8.2020 വന്‍റര) വ യ്കരന്‍റയടക്കന്നവർ്് ആ് 
മ സഹത്ത്് കൂട്ടുരലിശ്യകോം ലളിതമ യ രലിശ്യകോം തമ്മിലകള്ള 
വയതയ സത്തിന് എക്സ്-ഹപ്ഗഷയ ഹരയ്കന്‍റമന്് 
അനകവദി്കന്നതിനകള്ള ഇന്ത്യ ഗവൺന്‍റമന്് സ്കീമകമ യി 



ബന്ധന്‍റപ്പട്ട പ്ര ഥമിക രര മർശ്ങ്ങൾ രരമ വധി 72 
മെി്ൂറിനകള്ളിൽ ഉരഹ  ക്ത വിന് പ്രശ്ന രരി  രോം നൽകകോം 

2. മൂന്ന ോം കക്ഷി ഉൾന്‍റപ്പടകന്ന ഹകസകകൾ (ഉദ . ഇൻഷകറൻസ് 
കമ്പനികൾ): T+3 പ്രവൃത്തി ദിവസങ്ങൾ്കള്ളിൽ അഹനവഷെഹമ  
അ യർത്ഥനകഹള  രര തികഹള  മൂന്ന ോം കക്ഷി്് കകമ റകോം. 

3. വഞ്ചന ഹകസകകൾ, നിയമരരമ  ഹകസകകൾ, ഹരഖകളുോം 
അസ ധ രെമ യ രഴയ ഹരഖകളുോം വീന്‍റണ്ടടകഹ്ണ്ട ഹകസകകൾ, 
രര തി ല ിച്ച തീയതി മകതൽ ന ല ഴ്‌െയ്ക്കള്ളിൽ പ്രതികരെോം 
നൽക ൻ കമ്പനി പ്ശ്മി്കോം. ഏന്‍റതങ്കിലകോം ഹകസിന് അധിക സമയോം 
ആവശ്യമ ന്‍റെങ്കിൽ, കമ്പനി ഉരഹ  ക്ത വിന്‍റന/ന്‍ററഗകഹലറ്റന്‍ററ 
അറിയി്കകയകോം പ്രശ്നോം രരി രി്കന്നതിന് പ്രതീക്ഷി്കന്ന 
സമയരരിധി നൽകകകയകോം ന്‍റെയ്യുോം. 

4. ന്‍ററഗകഹലറ്റർ/അഹത റിറ്റിയിൽ നിന്ന് ല ി്കന്ന എലല  
രര തികൾ്കോം, അതത് ന്‍ററഗകഹലറ്റർ/അഹത റിറ്റി നിർബന്ധി്കന്ന 
മ ർഗ്ഗനിർഹേശ്ങ്ങളുോം സമയരരിധിയകോം ര ലി്കോം. 

5. ഹമൽപ്പറഞ്ഞ വി  ഗങ്ങൾ്് കീഴിൽ തരോംതിരി് ത്ത മന്‍ററ്റലല  
ഇടന്‍റരടലകകൾ്കോം, ഓഹര  ന്‍റലവലിലകോം പ്രതികരെ സമയോം 10 
പ്രവൃത്തി ദിവസമ ണ്. െകവന്‍റട വിശ്ദീകരിച്ചിരി്കന്ന ന്‍റലവൽ 
1/ന്‍റലവൽ 2/ന്‍റലവൽ 3 ന്‍റന സമീരി്കന്നതിനകഹശ്ഷോം പ്രശ്നോം 
രരി രി്ന്‍റപ്പട ന്‍റത തകടരകകയ ന്‍റെങ്കിൽ അന്‍റലലങ്കിൽ 30 
ദിവസത്തിനകള്ളിൽ കമ്പനി ഒരക േ റ്റഹസ  രരി  രഹമ  
നൽകിയിട്ടിന്‍റലലങ്കിൽ ഉരഹ  ക്ത വിന് വിഷയോം ന്‍ററഗകഹലറ്ററിഹല ്് 
റഫർ ന്‍റെയ്യ ൻ തിരന്‍റഞ്ഞടക് ോം. 

6. ന്‍റപ്കഡിറ്റ് ഇൻഫർഹമഷൻ കമ്പനികളുന്‍റട ന്‍റസക്ഷൻ 21(3)ന്ന്‍ററ 
സോംഹയ ജിത അവലോംബോം 
2005ന്‍റല ന്‍ററഗകഹലഷൻ ആക്ട്, 2006ന്‍റല ന്‍റപ്കഡിറ്റ് ഇൻഫർഹമഷൻ 
കമ്പനീസ് റൂൾസ് റൂൾ 20 (3)(സി) എന്നിവ സിഎൽ, സിഐസി 
എന്നിവർ്് ന്‍റമ ത്തത്തിൽ മകപ്പത് എന്ന രരിധി നൽകകന്നക 
രര തി രരി രി്കന്നതിനകോം/തീർപ്പ ്കന്നതിനകോം (30) ദിവസങ്ങൾ. 
ഫലത്തിൽ, ഒരക സിഐ്് ഇരകരന്‍റത്ത ന്ന് (21) ദിവസവകോം 
രര തിയകന്‍റട രൂർണ്ണമ യ രരി  രത്തിന യി ഹശ്ഷി്കന്ന ഒമ്പത് 
(9) ദിവസോം സിഐസികൾ്കോം ഫലപ്രദമ യി ല ി്കന്‍റമന്ന ണ് 
ഇതിനർത്ഥോം. 

7. യഥ ർത്ഥ ജോംഗമ/സ്ഥ വര സവത്ത് ഹരഖകൾ റിലീസ് ന്‍റെയ്യുന്നതിന് 
ക ലത മസോം വരകത്തകകഹയ  വ യ്കരയകന്‍റട രൂർണ്ണ 
തിരിച്ചടവ്/ന്‍റസറ്റിൽന്‍റമന്് കഴിഞ്ഞ് 30 ദിവസത്തിന് ഹശ്ഷോം 
പ്രസക്തമ യ രജിസ്പ്ടിയിൽ െ ർജ് സോംതൃപ്തി ഹഫ ോം ഫയൽ 
ന്‍റെയ്യുന്നതിൽ രര ജയന്‍റപ്പടകകഹയ  ന്‍റെയ്കത ൽ, ഐസിഐസിഐ 
എച്ച്എഫ്സി അത്തരോം ക ലത മസത്തിന്‍റെ ക രെങ്ങൾ 



വ യ്കര് രന്‍റന അറിയി്കോം. ഐസിഐസിഐ എച്ച്എഫ്സി 
മൂലമ ണ് ക ലത മസോം ഉണ്ട യന്‍റതങ്കിൽ, കടോം വ ങ്ങകന്നയ ൾ്് 
ഇനിപ്പറയകന്ന നിര്ിൽ നഷ്ടരരി  രോം നൽകകന്നത ണ്. 
₹5,000/- കവകകന്ന ഓഹര  ദിവസത്തിനകോം. 

8. അസൽ ജോംഗമ/സ്ഥ വര സവത്ത് ഹരഖകൾ്്   ഗികമ ഹയ  
രൂർണ്ണമ ഹയ  നഷ്ടോം/ഹകടകര ടകകൾ സോം വിച്ച ൽ, മകകളിൽ 
സൂെിപ്പിച്ചതകഹര ന്‍റല നഷ്ടരരി  രോം നൽകകന്നതിന്‍റന പ്പോം, 
ജോംഗമ/സ്ഥ വര സവത്ത് ഹരഖകളുന്‍റട തനിപ്പകർപ്പ്/സ ക്ഷയന്‍റപ്പടകത്തിയ 
രകർപ്പുകൾ ല ി്കന്നതിന് ഐസിഐസിഐ എച്ച്എഫ്സി 
വ യ്കര് രന്‍റന സ  യി്കകയകോം അനകബന്ധ ന്‍റെലവകകൾ 
വ ി്കകയകോം ന്‍റെയ്യുോം. എന്നിരകന്ന ലകോം, അത്തരോം സന്ദർ ങ്ങളിൽ, 
ഈ നടരടിപ്കമോം രൂർത്തിയ ് ൻ ഐസിഐസിഐ 
എച്ച്എഫ്സി-്് 30 ദിവസന്‍റത്ത അധിക സമയോം ല യമ കകോം,  
ക ലത മസ ക ലയളവിന്‍റല രിഴ അതിനകഹശ്ഷോം 
കെ് ്കന്നത ണ് (അത യത്, ന്‍റമ ത്തോം 60 ദിവസന്‍റത്ത 
ക ലയളവിനകഹശ്ഷോം). 

 
(E) പരോതികൾ രജിസ്റ്റർ റെയ്യുന്നതിനുള്ള  

റലവൽ 1 

• ഹക ൾ ന്‍റസന്റർ, ഇന്‍റമയിൽ & കമ്പനിയകന്‍റട ശ് ഖകളിലകോം 
ഐസിഐസിഐ ബ ങ്കിന്‍റെ ശ് ഖകളിലകോം ഹനരിട്ട് എത്തകക. കമ്പനി 
ഉരഹ  ക്തൃ പ്രശ്നോം അോംഗീകരി്കകയകോം ഇട് ല പ്രതികരെോം 
ഹസവന അ യർത്ഥന (എസ്ആർ) നമ്പർ (ഹക ൾ ന്‍റസന്റർ/ഹനരിട്ട് 
ല ിച്ച രര തികൾ) അന്‍റലലങ്കിൽ ഇട് ല ന്‍റമയിൽ പ്രതികരെോം 
(ഇന്‍റമയിൽ വഴി ല ിച്ച രര തികൾ) വഴി ഉരഹ  ക്ത വിന് 
അോംഗീക രമ യി അയയ്ക്കകയകോം ന്‍റെയ്യുോം. 

• എലല  രര തികളുോം സമയബന്ധിതമ യി ഹല സ് ന്‍റെയ്യുന്നതിനകോം 
പ്ട ്് ന്‍റെയ്യുന്നതിനകമ യി ഒരക എസ്ആർ നമ്പർ ഉണ്ട യിരി്കോം. 

• നിർവെിച്ചിരി്കന്ന കടോംകലൻ അനകസരിച്ച് പ്രതികരെോം നൽകകോം. 
നൽകകന്ന മറകരടിയിൽ ഉരഹ  ക്ത വ് തൃപ്തനന്‍റലലങ്കിൽ, ഉരഹ  ക്ത വിന് 
ന്‍റലവൽ 2 (കമ്പനിയകന്‍റട രര തി രരി  ര ഓഫീസർ്്) എന്നതിഹല്് 
വിഷയോം റഫർ ന്‍റെയ്യ ൻ തിരന്‍റഞ്ഞടക് ോം. 

 
ഹക ൾ ന്‍റസന്റർ നമ്പർ-1800 267 4455  
ഇ-ന്‍റമയിൽ: Customer.Care@icicihfc.com 
ശ് ഖകൾ: കമ്പനിയകന്‍റട ഏറ്റവകോം അടകത്തകള്ള ശ് ഖ കന്‍റണ്ടത്ത ൻ 
www.icicihfc.com  സന്ദർശ്ി്കക 
 

mailto:Customer.Care@icicihfc.com
http://www.icicihfc.com/


റലവൽ 2 
 
പരോതി പരിഹോര ഓഫീസർ 
 

• രര തി രരി  ര ഓഫീസർ പ്രശ്നോം അക്ഹന ളജ് ന്‍റെയ്യുകയകോം 
ഇന്‍റമയിൽ വഴി ഉെിതമ യി പ്രതികരി്കകയകോം ന്‍റെയ്യുോം. 

• നിർവെിച്ചിരി്കന്ന കടോംകലൻ അനകസരിച്ച് പ്രതികരെോം നൽകകോം. 
• ഓഫർ ന്‍റെയ്കത പ്രതികരെത്തിൽ ഉരഹ  ക്ത വ് തൃപ്തനന്‍റലലങ്കിൽ, 

ന്‍റലവൽ 3 (ന്‍റ ഡ് കേമർ സർവീസ്) ഹല്് വിഷയോം റഫർ 
ന്‍റെയ്യ ൻ ഉരഹ  ക്ത വിന് തിരന്‍റഞ്ഞടക് ോം. 

 
ഇ-ന്‍റമയിൽ:  
Nodal.office@icicihfc.com    
ഹഫ ൺ നമ്പർ- 022- 66493844 
ഹനരിട്ടുള്ള കത്ത്: https://www.icicihfc.com/contact-us  

 
റലവൽ 3 

 
റഹഡ് കസ്റ്റമർ സർവീസ് 

 
• ന്‍റ ഡ് കേമർ സർവീസിന്ന്‍ററ ന്‍റഡസ്്ിൽ ല ി്കന്ന 

ഇടന്‍റരടലകകൾ അക്ഹന ളജ് ന്‍റെയ്യുകയകോം പ്രശ്നോം ഉെിതമ യി 
കയ പ്െർ ന്‍റെയ്യുകയകോം ന്‍റെയ്യുോം. 

• നിർവെിച്ചിരി്കന്ന കടോംകലൻ അനകസരിച്ച് പ്രതികരെോം നൽകകോം. 
• ഓഫർ ന്‍റെയ്കത പ്രതികരെത്തിൽ ഉരഹ  ക്ത വ് തൃപ്തനന്‍റലലങ്കിൽ, 

ന്‍റലവൽ 4 (എൻഎച്ച്ബി) ഹല്് വിഷയോം റഫർ ന്‍റെയ്യ ൻ 
ഉരഹ  ക്ത വിന് തിരന്‍റഞ്ഞടക് ോം. 

 
ഇന്‍റമയിൽ: Servicehead@icicihfc.com കത്ത്:  https://www.icicihfc.com/contact-us 

 
ന്‍റലവൽ 1/ ന്‍റലവൽ 2/ ന്‍റലവൽ 3 എന്നിവന്‍റയ സമീരിച്ചിട്ടുോം പ്രശ്നോം 
രരി രി്ന്‍റപ്പട ന്‍റത തകടരകകയ ന്‍റെങ്കിൽ, അന്‍റലലങ്കിൽ കമ്പനി 30 
ദിവസത്തിനകള്ളിൽ ഒരക േ റ്റഹസ  രരി  രഹമ  നൽകിയിട്ടിന്‍റലലങ്കിൽ, 
ഉരഹ  ക്ത വിന് വിഷയോം ന്‍ററഗകഹലറ്റർമ ർ്് റഫർ ന്‍റെയ്യ ൻ 
തിരന്‍റഞ്ഞടക് വകന്നത ണ്. 
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റലവൽ 4 

 
നോഷണൽ ഹൗസിംഗ് ബോങ്ക് 

 
• എൻഎച്ച്ബിയിൽ നിന്ന് ല ി്കന്ന ഇടന്‍റരടലകകൾ അക്ഹന ളജ് 

ന്‍റെയ്യുകയകോം പ്രശ്നോം ഉെിതമ യി കയ പ്െർ ന്‍റെയ്യുകയകോം ന്‍റെയ്യുോം. 
• എൻഎച്ച്ബി നിർവെിച്ചിരി്കന്ന കടോംകലൻ അനകസരിച്ച് 

പ്രതികരെോം നൽകകോം. 

 
ഓൺകലൻ ഹര ർട്ടൽ:  https://grids.nhbonline.org.in  
ഹനരിട്ടുള്ള കത്ത്: ഉരഹ  ക്ത ്ൾ്് െകവന്‍റട സൂെിപ്പിച്ച വില സത്തിൽ 
എഴകത ോം: 

 
ന ഷെൽ  ൗസിോംഗ് ബ ങ്ക്, 
ഹമൽഹന ട്ട വകകപ്പ്, 
(പ്ഗീവൻസ് റിപ്ഡസൽ ന്‍റസൽ) 
4 നില, ഹക ർ - എസ്എ, ഇന്ത്യ 
  ബിറ്റ റ്റ് ന്‍റസന്റർ, ഹല ധി ഹറ ഡ്, 
നയൂഡൽ ി- 110003 

 
നോഷണൽ കൺസയൂമർ റഹൽപ്പ് ടലൻ (എൻസിഎച്ച്) 

 

• എൻസിഎച്ചിൽ നിന്ന് ല ി്കന്ന ഇടന്‍റരടലകകൾ അക്ഹന ളജ് 
ന്‍റെയ്യുകയകോം പ്രശ്നോം ഉെിതമ യി കയ പ്െർ ന്‍റെയ്യുകയകോം ന്‍റെയ്യുോം. 

• എൻസിഎച്ച് നിർവെിച്ചിരി്കന്ന കടോം കലനിൽ ഉള്ളിൽ 

ഹര ർട്ടലിൽ പ്രതികരെോം അപ്ഹഡറ്റ് ന്‍റെയ്യുോം. ഓൺകലൻ ഹര ർട്ടൽ: 

https://consumerhelpline.gov.in. 

(F) ഇന്ഭേണൽ േിവയൂ റമക്കോനിസം 

 
ഉരഹ  ക്തൃ ഹസവനത്തിന്‍റെയകോം സിജിആർഎമ്മിന്‍റെയകോം ഗകെനിലവ രോം 
നിരീക്ഷി്കന്നതിനകോം അവഹല കനോം ന്‍റെയ്യുന്നതിനകമ യി കമ്പനി 
ഇനിപ്പറയകന്ന കമ്മിറ്റിയകോം അവഹല കന സോംവിധ നവകോം രൂരീകരിച്ചു. 

  

https://grids.nhbonline.org.in/
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(G) പ്ഗീവോൻസ് േിപ്രസൽ കമ്മിറ്റി 

 
കമ്പനിയിലകടനീളമകള്ള ഹസവനങ്ങൾ ന്‍റമച്ചന്‍റപ്പടകത്തൽ സോംരോം ങ്ങളുന്‍റട 
നടപ്പ ്ലിന് ഹമൽഹന ട്ടോം വ ി് നകോം നയി് നകോം കമ്മിറ്റി 
ഉത്തരവ ദിയ യിരി്കോം. ഉരഹ  ക്തൃ രര തികൾ, ന്‍ററഗകഹലറ്ററി 
മ ൻഹഡറ്റുകൾ, നയരരമ യ തീരകമ നങ്ങൾ എന്നിവ അവഹല കനോം 
ന്‍റെയ്യുന്നതിന യി കകറഞ്ഞത് രണ്ട് എക്സികയൂട്ടീവകകളുോം രര തി 
രരി  ര ഓഫീസറകോം അടങ്ങകന്ന സമിതി എലല  ര ദത്തിലകോം ഒരക 
തവെ ഹയ ഗോം ഹെരകോം. 
 

 
(H) സിജിആർഎമ്മിന്റേ അവഭലോകനം 

 
സിജിആർഎോം ഹബ ർഡ് അോംഗീകരി്കകയകോം വർഷോം ഹത റകോം 
അവഹല കനോം ന്‍റെയ്യുകയകോം ന്‍റെയ്യുന്നക. ഇനിപ്പറയകന്ന സോം വങ്ങളുന്‍റട 
അടിസ്ഥ നത്തിൽ ഈ അവഹല കനങ്ങൾ ആവശ്യമ യിരി്കോം: 

 
• വ ഗ്ദ നോം ന്‍റെയ്യുന്ന ഉൽപ്പന്നങ്ങളിലകോം ഹസവനങ്ങളിലകോം മ റ്റങ്ങൾ 

ഹര ലകള്ള ആന്ത്രിക ഘടകങ്ങൾ. 
• സ ഹങ്കതിക നവീകരെത്തിന്‍റല മ റ്റങ്ങൾ ഹര ലകള്ള ബ  യ 

ഘടകങ്ങൾ. 
• ഇന്ഹറെൽ/എക്ഹേെൽ ഓഡിറ്റർമ ർ വർഷത്തിൽ നടത്തിയ 

ഓഡിറ്റിന്ന്‍ററ ഫലങ്ങൾ, എന്‍റന്ത്ങ്കിലകോം ഉന്‍റണ്ടങ്കിൽ. 
• ഏന്‍റതങ്കിലകോം ന്‍ററഗകഹലറ്ററി/നിയമരരമ യ വികസനോം 

 
കമ്പനിയകന്‍റട ന്‍റവബ്കസറ്റിലകോം എലല  ശ് ഖകളിലകോം സിജിആർഎോം 
ല യമ ്കന്നത ണ്. 


