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ଗ୍ରାହକ ଅଭିଣ ାଗ ସମାଧାନ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା 

 
(A) ପୃଷ୍ଠଭୂମ ି

 
ଗ୍ରାହକ ସେବା ସହଉଛ ିଆଇେିଆଇେଆିଇ ସହାମ୍ ଫାଇନାନସ କମ୍ପାନୀ ଲିମସିେଡ୍ (କମ୍ପାନୀ)ର ଏକ ମୁଖ୍ୟ ମୂଲୟ ଏବଂ ଏକ ପ୍ରମୁଖ୍ ସଫାକସ୍ 
ସେତ୍ର | କମ୍ପାନୀ ବଶି୍ୱାେ କସର ସେ ଗ୍ରାହକଙ୍କ େନୁ୍ତଷ୍ଟ ିଏବଂ ଦୀର୍ଘକାଳୀନ ଏନସେଜସମଣ୍ଟ ପାଇ ଁଏକ ପଜେିଭି୍ କଷ୍ଟମର୍ ଏକ୍ସପିରଏିନସ 
ପ୍ରଦାନ କରିବା ଅତ୍ୟନ୍ତ େୁରୁତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଘ ଅସେ । 
କଷ୍ଟମର୍ ଗି୍ରଭାନସ ରସିେୋଲ୍ ସମକାନଜିମି୍ (େିଜଆିରଏମ) କୁ ଏହା େହତି୍ ୋମଞ୍ଜେୟ ରଖି େଂସ ାଧନ କରାୋଇଛ ି। ରିଜଭଘ ବୟାଙ୍କ ଅଫ୍ 
ଇଣ୍ଡିଆ (ହାଉେିଂ ଫାଇନାନସ କମ୍ପାନଜି୍) ଡାଇସରକ୍ସନସ, 2025 ର େିଜଆିରଏମ କଷ୍ଟମର୍ କସମ୍ପେଣ୍ଟସ୍ ର େମାଧାନ ପାଇଁ ସେମୱାକଘ ବର୍ଣ୍ଘନା 
କସର । 

 
କଷ୍ଟମର୍ ଗି୍ରଭାନସ ରିସେୋଲ୍ ପଲିେ ିକଷ୍ଟମର୍ ଗି୍ରଭାନସ/କସମ୍ପେଣ୍ଟସ୍ କୁ ପ୍ରଭାବ ାଳୀ ଏବଂ ସ୍ୱଚ୍ଛ ଭାବସର େମାଧାନ କରିବା ପାଇ ଁକମ୍ପାନୀ 
ଦ୍ୱାରା ନରି୍ଦ୍ଘାରତି୍ ସେମୱାକଘ ଏବଂ ସପ୍ରାସେସ୍ କୁ େଂଜ୍ଞାୟିତ୍ କସର । 

 
ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରାୋଉଥିବା ପ୍ରତ୍ବିର୍ଦ୍ତ୍ା ପ୍ରତ୍ ିସେବା ପ୍ରଦାନସର ସକୌଣେି ବୟବଧାନ କମିବା ଅଭାବ ସହାଇପାସର ସବାଲି ଅଭସିୋେ 
ସହାଇପାସର । ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସେବା ଅନୁସରାଧ ପରୂଣ ନ ସହବା କମିବା ପରିବର୍ତ୍ଘନ େମୟର ପ୍ରତ୍ ିତୁ୍ ି ଉଲ୍ଲଂର୍ନ କାରଣରୁ ଅଭସିୋେ 
ସହାଇପାସର । 

 
େିଜଆିରଏମ ର ଉସେ ୟ ସହଉଛ ିଏହା େୁନଶିି୍ଚତ୍ କରିବା ସେ: 

 
1. େବୁ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ େବଘଦା ନରିସପେ ଏବଂ ବନିା ପେପାତ୍ସର ବୟବହାର କରାୋଏ । 

 
2. ଗ୍ରାହକଙ୍କ େମସ୍ତ ଅଭିସୋେ ଏବଂ ପ୍ର ନର ସେୌଜନୟମୂଳକ େମାଧାନ କରାୋଏ ଏବଂ ଠକି୍ େମୟସର େମାଧାନ କରାୋଏ । 

 
3. ଏକ "ସେରୀ" କୁ ଏକ ପ୍ର ନ ଭାବସର େଂଜ୍ଞାୟିତ୍ କରାୋଇପାସର, ୋହା ପ୍ରାୟତ୍ଃ ସକୌଣେ ିବଷିୟସର େସେହ/ଅସ୍ପଷ୍ଟତ୍ା ପ୍ରକା  

କରିଥାଏ କମିବା ଏକ ଉର୍ତ୍ର/ ଇନଫରସମେନ୍/ ୋଇଡାନସ/ କୋରଫିିସକେନ୍/ ଡାୋ ସଖ୍ାଜଥିାଏ । ଏଭଳ ି ତ୍ଥୟ ମାେିବା 
ଅଭିସୋେ ଭାସବ ବସିବଚନା କରାେିବ ନାହିଁ। 

 
4. ଏକ "ରସିେଷ୍୍ଟ" ସହଉଛ ିଏକ ଫମଘାଲ୍ କମୁୟନସିକେନ୍ ସେଉଥଁିସର ଗ୍ରାହକ ସେମାନଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟସର ସକୌଣେି ଆକ୍ସନ୍ କରିବାକୁ, 

େଭିସ୍ ବା ଫାଇନାନିସଆଲ୍ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ପାଇଁ ରିସେଷ୍୍ଟ କମିବା ତ୍ାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ଆକିିଭିେଜି୍ ସର ସକୌଣେି ସମାଡଫିିସକେନ୍ ପାଇ ଁ
କହଥିାନ୍ତ ି। 

 



5. ଏକ "କସମ୍ପେଣ୍ଟ" କୁ କମ୍ପାନୀକୁ ପ୍ରକା  କରାୋଇଥିବା ଅେସନ୍ତାଷର ଏକ ଅଭିବୟକି୍ତ ଭାବସର େଂଜ୍ଞାୟିତ୍ କରାୋଇପାସର, ୋହା 
ଏହାର ସପ୍ରାଡକିସ୍ ଏବଂ େଭିସେସ୍ କମିବା କସମ୍ପେଣ୍ଟ ହୟାଣ୍ଡଲିଂ ସପ୍ରାସେସ୍ େହତି୍ ଜଡତି୍ ଅସେ, ସେଉଠଁାସର ଏକ ସରେପନସ କମିବା 
ରିସଜାଲୁୟେନ୍ ସ୍ପଷ୍ଟ କମିବା ଅନ୍ତନହିତି୍ ଭାବସର ଆ ା କରାୋଏ । 

 
6. କଂପାନ ିପେରୁ ଦଆିୋଇଥିବା େଂକଳ୍ପସର େମ୍ପୂର୍ଣ୍ଘ େନୁ୍ତଷ୍ଟ ନ ସହସଲ ଗ୍ରାହକମାସନ କଂପାନ ିଭତି୍ସର ନଜିର ଅଭିସୋେ କୁ 

ବଢାଇବା ର ଅଧିକାର ଏବଂ ଆେକୁ ବଢବିାର ଅଧିକାର ବଷିୟସର େମ୍ପୂର୍ଣ୍ଘ େସଚତ୍ନ କରାୋଏ । 

 
7. ସେହ ିଅଭିସୋେକାରୀ/ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା େମାନ/ନକଲି ଅଭିସୋେ ୋହା ପୂବଘରୁ କମ୍ପାନୀସର ଲଗ୍ ଇନ୍ ସହାଇୋରଛି,ି ତ୍ାହାକୁ 

ଏକକ ଅଭିସୋେ ଭାବସର ବସିବଚନା କରାେିବ । 

 
(B) ଉପଣ ାଗୀତା ଏବ୍ଂ କଭଣରଜ୍ 

 
1. େିଜଆିରଏମ କମ୍ପାନୀର େମସ୍ତ  ାଖ୍ା ଏବଂ କାେଘୟାଳୟ େସମତ୍ ସକନ୍ଦ୍ରୀୟ କାେଘୟାଳୟ ଏବଂ ଏହାର େମସ୍ତ ଅଧିକାରୀଙ୍କ ପାଇ ଁ

ପ୍ରେୁଜୟ ଅସେ । 
2. ଖୁ୍ଚୁରା ବନ୍ଧକ ଋଣ, ସୋଲଡ ସଲାନ୍, ରିଅଲ୍ ଇସଷ୍ଟଟ୍, ଫିକ୍ସଡ୍ ଡସିପାଜସିଟ୍ର ନସିବ , କମ୍ପାନ ିଜରିଆସର ବୀମା ପାଇବା ଏବଂ 

ପ୍ରଦାନ କରାୋଉଥିବା ଅନୟ ସକୌଣେି ପ୍ରଡକ ି ଅଧୀନସର ଗ୍ରାହକମାସନ ବଭିିନ୍ନ ପ୍ରଡକ ି ଓ ଭାରଏିଣ୍ଟର ଲାଭ ଉଠାଉଛନ୍ତ।ି 
ବଜିସନସ୍ କସରସ୍ପସଣ୍ଡଣ୍୍ଟ (ଡାଇସରକି ମାସକଘେଂି ଏସଜଣ୍୍ଟ (ଡଏିମ୍ଏ)/ଡାଇସରକି ସେଲିଂ ଏସଜନିସ (ଡଏିସ୍ଏ)) ଏବଂ କମ୍ପାନରି 
ଆଉେସୋେଘ କମଘଚାରୀ/ଏସଜନିସ େସମତ୍ ସେସକୌଣେି ସୋେିଂ ସମାଡ୍ ମାଧ୍ୟମସର ଏହ ିେମସ୍ତ ଉତ୍ପାଦ/ସେବା ଉପଲବ୍ଧ କରୁଥିବା 
ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଇଁ ମଧ୍ୟ ଏହା ପ୍ରେଜୁୟ ସହବ। 

3. ଗି୍ରଭାନସସର ସୋେିଂ ପାେଘନେଘ/ ଆଉେସୋେଘଡ୍ ଏସମ୍ପୋୟିଜ୍/ଏସଜନିସେୁଡକି ସେପରିକ ିଡଏିମଏ/ଡଏିେଏ, ସରଫରାଲ୍ ପାେଘନର୍, 
ରିକଭରୀ ଏସଜନିସ କମିବା ଅନୟ ସକୌଣେି ଆଉେସୋେଘଡ୍ ଏସଜନିସ ବରୁିର୍ଦ୍ସର ଗ୍ରାହକଙ୍କଠାରୁ ପ୍ରାପ୍ତ କସମ୍ପେଣ୍ଟସ୍ ମଧ୍ୟ ଅନ୍ତଭଘୁ କ୍ତ ସହବ । 

4. କମ୍ପାନୀ କସପଘାସରଟ୍ ଏସଜନିସ ଏଗି୍ରସମଣ୍୍ଟ୍‌ର ଏକ ଅଂ  ଭାବସର ବକିି୍ର ସହଉଥିବା ଇନେୟୁରାନସ ସପ୍ରାଡକି େହତି୍ ଜଡତି୍ ଗି୍ରଭାନସର 
ରିସେୋଲ୍ େୁବଧିା ପ୍ରଦାନ କସର ଏବଂ ଏଥିପାଇ ଁଏକ େଦୃୁଢ କଷ୍ଟମର୍ ଗି୍ରଭାନସ ରିସେୋଲ୍ ଆସରଞ୍ଜସମଣ୍ଟସ ରଖିଛ ି। 

5. କମ୍ପାନୀ ଦବିୟାଙ୍ଗ ବୟକି୍ତମାନଙ୍କ (ପିଡବେ ୟୟଡ)ି ଗି୍ରଭାନସକୁ ନରିସପେତ୍ା ଏବଂ ସ୍ୱଚ୍ଛତ୍ା େହତି୍ ଏକ େମାନ ଢଙ୍ଗସର ପରିଚାଳନା କରବି 
। ଏହାବୟତ୍ୀତ୍, କମ୍ପାନୀ ଏହାର େମସ୍ତ ବ୍ରାଞ୍ଚସର ଦବିୟାଙ୍ଗ ବୟକି୍ତମାନଙୁ୍କ େମ୍ଭାବୟ େହାୟତ୍ା ପ୍ରଦାନ କରିବାକୁ ସଚଷ୍ଟା କରିବ । 
କମ୍ପାନୀ  ାରୀରିକ ଭାବସର ଅେମ/ଦୃଷ୍ଟିହୀନ ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ପାୱାର୍ ଅଫ୍ ଆେରି୍ଣ୍ ଭାବସର ଜସଣ ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ନେିୁକ୍ତ କରିବାକୁ 
ଅନୁମତ୍ ିସଦବ । 

6. ପ୍ରଧାନମନ୍ତ୍ରୀ ଆବାେ ସୋଜନା ଅନ୍ତଭଘୁ କ୍ତ ଭାରତ୍ େରକାରଙ୍କ ସି୍କମ୍ ଅଧୀନସର ଗ୍ରାହକମାସନ ଋଣ ସନଉଛନ୍ତ।ି 
7. ସକାଭଡି୍-19 ରିଲିଫ୍ ପୟାସକଜ୍ ର କାେଘୟକାରତି୍ା େମବନ୍ଧୀୟ ଅଭସିୋେ େୁଡକି ମଧ୍ୟସର ପୁନେଘଠନ ମାଧ୍ୟମସର େମାଧାନ ପାଇଁ 

ପ୍ରସ୍ତାବ ଏବଂ ନେିଷି୍ଟ ଋଣ ଖ୍ାତ୍ା (1.3.2020 ରୁ 31.8.2020) ସର ଋଣଧାରୀଙୁ୍କ ୬ ମାେ ପାଇଁ ଚକ୍ରାନ୍ତ େଧୁ ଏବଂ େରଳ େୁଧ 
ମଧ୍ୟସର ପାଥଘକୟ ବଦଳସର ଅନୁକମ୍ପାମୂଳକ ଅଥଘ ପ୍ରଦାନ ନମିସନ୍ତ ଅସକିାବର 23, 2020 ସର ଭାରତ୍ େରକାରଙ୍କ ସୋଜନା 
େମବନ୍ଧତି୍ ଅଭସିୋେ ଅନ୍ତଭଘୁ କ୍ତ । 

8. ଆରବଆିଇ େକଘୁଲାର୍ ନଂ RBl/2023-24/72 DoR.FIN.REC.48/20.16.003/2023-24 ଅନୁୋୟୀ ତ୍ାରିଖ୍ 
26ତ୍ମ ଅସକିାବର, 2023 ।  କସମ୍ପେନାଣ୍ଟସ୍ ଏଥିପାଇଁ ହକଦାର ସହସବ ଏକ ସକ୍ରଡଟି୍ ଇନଷ୍ଟିଚୁୟେନ୍ (େଆିଇ)/ ସକ୍ରଡଟି୍ 
ଇନଫରସମେନ୍ କମ୍ପାନଜି୍ (େିଆଇେ)ି ନକିେସର କସମ୍ପେନାଣ୍ଟଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରାରମି୍ଭକ କସମ୍ପେଣ୍ଟ ଦାଖ୍ଲ ସହବା ତ୍ାରିଖ୍ରୁ 30 
କୟାସଲଣ୍ଡର୍ ଦନି ମଧ୍ୟସର ସେମାନଙ୍କର କସମ୍ପେଣ୍ଟ େମାଧାନ ନସହସଲ, ପ୍ରତ୍ ିକୟାସଲଣ୍ଡର୍ ଦନି ପାଇଁ 100 େଙ୍କା ର 
କସମ୍ପନସେେନ୍ ପାଇବାକୁ ହକଦାର ସହସବ । 



9. ରିଜଭଘ ବୟାଙ୍କ ଅଫ୍ ଇଣ୍ଡିଆ (ନନ୍-ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଫାଇନାନିସଆଲ୍ କମ୍ପାନଜି୍ - ସରେପନେିବଲ୍ ବଜିସନସ୍ କଣ୍ଡକି) ଡାଇସରକ୍ସନସ, 
2025 ଅନୁୋୟୀ, ସଲାନ୍ ସକୋଜର୍ ପାଇ ଁସ ଷ ସପସମଣ୍ଟ ତ୍ାରିଖ୍ରୁ 30 ଦନିରୁ ଅଧିକ ବଳିମବ ସହସଲ, କମ୍ପାନୀ ବସରାଅର୍ କୁ 
ପ୍ରସତ୍ୟକ ଦନି ପାଇ ଁ5.000/- ହାରସର କସମ୍ପନସେେନ୍ ପ୍ରଦାନ କରବି । 
 

(C) ସିଜଆିରଏମର ଦଗି 

 
1. କମ୍ପାନୀର କଷ୍ଟମର୍ େଭିସ୍ ସେମୱାକଘର ଉସେ ୟ ସହଉଛ ିଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ କମ୍ପାନୀର ବ୍ରାଞ୍ଚ୍/ଅଫିସ୍, ଆଇେଆିଇେଆିଇ ବୟାଙ୍କ 

ବ୍ରାଞ୍ଚ୍, କଲ୍ ସେଣ୍ଟର୍, ଇ-ସମଲ୍, ସୱବୋଇଟ୍ ଇତ୍ୟାଦ ିଏକାଧିକ େଚ୍ ପଏଣ୍ଟ ମାଧ୍ୟମସର କସମ୍ପେଣ୍ଟସ୍ ରଜଷି୍ଟର୍ କରିବାକୁ େେମ 
କରିବା । 

2. ଅଭିସୋେ ପଞ୍ଜୀକରଣ ପସର କଂପାନ ିଏହାର େମାଧାନ ପାଇଁ େଂପକୃ୍ତ ବଭିାେ େହ ଆସଲାଚନା କରବି। 
3. ନରି୍ଦ୍ଘାରତି୍ େମୟେୀମା ଅନୁୋୟୀ େମାଧାନ ପ୍ରଦାନ କରାୋଏ। 
4. ନୟିାମକଙ୍କ ମାଧ୍ୟମସର ପ୍ରାପ୍ତ େମସ୍ତ ଆସଲାଚନା ପାଇଁ, ନୟିାମକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବାଧ୍ୟତ୍ାମୂଳକ େମୟେୀମା ପାଳନ କରାେିବ। 

 
(D) ଟାଇମଲାଇନସ 

 
1. କଂପାନ ି7 କାେଘୟଦବିେ ମଧ୍ୟସର ଅଭସିୋେେୁଡକିର (ନମିନସର ଦ ଘାୋଇଥିବା ଅଭସିୋେ ବୟତ୍ୀତ୍) ଉର୍ତ୍ର ସଦବ। ନେିଷି୍ଟ ଋଣ 

ଖ୍ାତ୍ା (1.3.2020 ରୁ 31.8.2020) ସର ଋଣଗ୍ରହୀତ୍ାମାନଙୁ୍କ ଛଅ ମାେ ପାଇଁ ଚକ୍ରସ୍ େୁଧ ଏବଂ େରଳ େୁଧ ମଧ୍ୟସର 
ପାଥଘକୟର ଅନୁକମ୍ପାମୂଳକ ଅଥଘ ପ୍ରଦାନ ନମିସନ୍ତ ଭାରତ୍ େରକାରଙ୍କ ସୋଜନା େମବନ୍ଧସର ପ୍ରାରମି୍ଭକ ମନ୍ତବୟ ଅଭିସୋେ ଦ୍ୱାରା 
ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ େବଘାଧିକ 72 ର୍ଣ୍ଟା ମଧ୍ୟସର ପ୍ରଦାନ କରାେିବ । 

2. ତୃ୍ତ୍ୀୟ ପେ (ଉଦାହରଣ ସ୍ୱରୂପ ବୀମା କମ୍ପାନୀ) େହତି୍ ଜଡତି୍ ମାମଲା: T+3 କାେଘୟ ଦବିେ ମଧ୍ୟସର ତ୍ଦନ୍ତ, ଅନୁସରାଧ କମିବା 
ଅଭିସୋେ ତୃ୍ତ୍ୀୟ ପେକୁ ପଠାେିବ। 

3. ଠସକଇ ମାମଲା, ଆଇନେତ୍ ମାମଲା ଏବଂ ଦସ୍ତାବଜି ଏବଂ ଅତ୍ୟନ୍ତ ପୁରୁଣା ସରକଡଘ ପୁନରୁର୍ଦ୍ାର ଆବ ୟକ କରୁଥିବା ମାମଲା, 
କମ୍ପାନୀ ଅଭସିୋେ ପ୍ରାପ୍ତ ସହବାର ୪ େପ୍ତାହ ମଧ୍ୟସର ଜବାବ ପ୍ରଦାନ କରିବାକୁ ସଚଷ୍ଟା କରିବ । େଦ ିସକୌଣେି ମାମଲାସର 
ଅତ୍ରିିକ୍ତ େମୟ ଆବ ୟକ ହୁଏ, କମ୍ପାନୀ ଗ୍ରାହକ/ ନୟିାମକଙୁ୍କ ଅବେତ୍ ରଖିବ ଏବଂ େମେୟାର େମାଧାନ ପାଇଁ ଆ ାନୁରୂପ 
େମୟ େୀମା ପ୍ରଦାନ କରିବ । 

4. ନୟିାମକ/କର୍ତ୍ଘୃ ପେଙ୍କଠାରୁ ପ୍ରାପ୍ତ େମସ୍ତ ଅଭସିୋେ ପାଇଁ େମ୍ପକୃ୍ତ ନୟିାମକ/କର୍ତ୍ଘୃ ପେଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବାଧ୍ୟତ୍ାମୂଳକ ମାେଘଦ କିା ଏବଂ 
େମୟେୀମା ପାଳନ କରାେିବ। 

5. ଉପସରାକ୍ତ ବେଘସର ସେଣୀଭୁକ୍ତ ସହାଇନଥିବା ଅନୟ େମସ୍ତ ଇଣ୍ଟରଆକ୍ସନ ପାଇଁ, ପ୍ରସତ୍ୟକ ସ୍ତରସର ପ୍ରତ୍କିି୍ରୟା େମୟ 10 କାେଘୟ 
ଦବିେ ରହଛି।ି େଦ ିନମିନସର ବସୃି୍ତତ୍ ଭାବସର ସ୍ତର 1/ ସ୍ତର 2 / ସ୍ତର 3 ସର ପହଞ୍ଚବିା ପସର େମେୟାର େମାଧାନ ସହାଇନଥାଏ 
କମିବା େଦ ିକମ୍ପାନୀ 30 ଦନି ମଧ୍ୟସର ସକୌଣେ ିସ୍ଥତି୍ ିକମିବା େମାଧାନ ପ୍ରଦାନ କରିନାହିଁ ସତ୍ସବ ଗ୍ରାହକ ଏହ ିମାମଲାକୁ ନୟିାମକଙ୍କ 
ନକିେକୁ ପଠାଇବାକୁ ବାଛପିାରିସବ । 

6. ସକ୍ରଡଟି୍ ଇନଫରସମେନ୍ କମ୍ପାନଜି୍ ର ସେକ୍ସନ୍ 21(3) (ସରେୁସଲେନ୍) ଆକି, 2005 ଏବଂ ସକ୍ରଡଟି୍ ଇନଫରସମେନ୍ କମ୍ପାନଜି୍ 
ରୁଲସ, 2006 ର ରୁଲ୍ 20 (3) (c) ର କମବାଇଣ୍୍ଡ ରିଡଂି େିଆଇ ଏବଂ େଆିଇେ ି କୁ ମିଳତି୍ ଭାବସର 30 ର ଏକ ୋମଗି୍ରକ େୀମା 
ପ୍ରଦାନ କସର (30) ଦନି କସମ୍ପେଣ୍ଟକୁ ରିଜଲଭ/ଡେିସପାଜ୍ କରବିା ପାଇ ଁ । ବାସ୍ତବସର, ଏହାର ଅଥଘ ସହଉଛ ି କସମ୍ପେଣ୍ଟର େମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଘ 
ରିସଜାଲୁୟେନ୍ ପାଇ ଁଏକ େିଆଇ ଏସକାଇ  (21) ଦନି ପାଇବ ଏବଂ େିଆଇେିସ୍ ବାକ ିନଅ (9) ଦନି ପାଇସବ । 

7. େଦ ିମୂଳ ସ୍ଥାବର/ଅସ୍ଥାବର େମ୍ପରି୍ତ୍ ଦସ୍ତାବଜି ଜାରି କରିବାସର ବଳିମବ ହୁଏ କମିବା ଋଣ ପରସି ାଧ/ େମାଧାନ ର 30 ଦନି ପସର 
େମ୍ପକୃ୍ତ ସରଜଷି୍ଟ୍ରସିର ଚାଜଘ େସନ୍ତାଷ ଫମଘ ଦାଖ୍ଲ କରିବାସର ବଫିଳ ହୁଏ, ସତ୍ସବ ଆଇେିଆଇେଆିଇ ଏଚଏଫେ ିଏଭଳ ିବଳିମବର 
କାରଣ ଋଣଧାରୀଙୁ୍କ ଜଣାଇବ । ସେଉ ଁସେତ୍ରସର ବଳିମବ ଆଇେିଆଇେଆିଇ ଏଚଏଫେି କାରଣରୁ ସହାଇଥାଏ, ଏହା ବସରାଅର୍ 



କୁ ଏହ ିହାରସର କସମ୍ପନସେେନ୍ ପ୍ରଦାନ କରିବ 5,000/- ପ୍ରସତ୍ୟକ ଦନିର ବଳିମବ ପାଇଁ । 

8. ମୂଳ ମୁସଭବଲ୍/ଇମମସୁଭବଲ୍ ପ୍ରପେ ିଡକୁୟସମଣ୍ଟସ୍ ର ଆଂ କି କମିବା େମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଘ େତ୍/ିନଷ୍ଟ ସହସଲ, ଆଇେିଆଇେଆିଇ ଏଚଏଫେ ି
ବସରାଅର୍ କୁ ମୁସଭବଲ୍ / ଇମମୁସଭବଲ୍ ପ୍ରପେ ିଡକୁୟସମଣ୍ଟସ୍ ର ଡୁପିେସକଟ୍/ୋେଫିାଇଡ୍ କପି ପାଇବାସର ୋହାେୟ କରିବ 
ଏବଂ ଉପସର ଦ ଘାୋଇଥିବା କସମ୍ପନସେେନ୍ ସଦବା େହତି୍ ଏହା େହ ଜଡତି୍ ଖ୍ର୍ଚ୍ଘ ବହନ କରିବ । ତ୍ଥାପି, ଏପରି ସେତ୍ରସର, 
ଏହ ିସପ୍ରାେଜିଓିର୍ େମ୍ପୂର୍ଣ୍ଘ କରିବା ପାଇଁ ଆଇେିଆଇେଆିଇ ଏଚଏଫେି ପାଖ୍ସର ଅତ୍ରିିକ୍ତ 30 ଦନିର େମୟ ଉପଲବ୍ଧ ସହବ 
ଏବଂ ଡସିଲଡ୍ ପିରୟିଡ୍ ସପନାଲିି ତ୍ାପସର େଣନା କରାେିବ {ଅଥଘାତ୍ ସମାେ 60 ଦନିର ଅବଧି ପସର) । 

 

 
(E) କଣଲେଣ୍ଟସ୍ ରଜଷି୍ଟର୍ କରିବ୍ା ପାଇ ଁଉପଲବ୍ଧ ଚ୍ୟାଣନଲସ ଣଲଣଭଲ୍ 1 

• କଂପାନରି  ାଖ୍ା ଏବଂ ଆଇେଆିଇେଆିଇ ବୟାଙ୍କର  ାଖ୍ାେୁଡକିସର କଲ୍ ସେଣ୍ଟର, ଇ-ସମଲ୍ ଏବଂ ୱାକ୍ ଇନ୍। କମ୍ପାନୀ କଷ୍ଟମର୍ 
ଇେୁୟକୁ ଆକନସଲଜ୍ କରିବ ଏବଂ ଏକ ଆକନସଲଜସମଣ୍୍ଟ ଭାବସର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ େଭିସ୍ ରସିେଷ୍୍ଟ {ଏେଆର) ନମବର {କଲ୍ 
ସେଣ୍ଟର୍/ୱାକନି୍ ମାଧ୍ୟମସର ପ୍ରାପ୍ତ କସମ୍ପେଣ୍ଟସ୍) କମିବା ଇସଣ୍ଟରିମ୍ ସମଲ୍ ସରେପନସ {ଇସମଲ୍ ମାଧ୍ୟମସର ପ୍ରାପ୍ତ କସମ୍ପେଣ୍ଟସ୍) 
ମାଧ୍ୟମସର ଇସଣ୍ଟରମି୍ ସରେପନସ ପଠାେିବ । 

• ଠକି୍ େମୟସର ବେ ଏବଂ ଟ୍ରାକଂି ପାଇଁ େମସ୍ତ ଅଭସିୋେ େହତି୍ ଏକ ଏେଆର ନମବର ରହଛି ି। 
• ନରି୍ଦ୍ଘାରତି୍ େମୟ େୀମା ଅନୁୋୟୀ ପ୍ରତ୍କିି୍ରୟା ପ୍ରଦାନ କରାେିବ। 

େଦ ିଗ୍ରାହକ ଦଆିୋଇଥିବା ସରେପନସସର େନୁ୍ତଷ୍ଟ ନହୁଅନ୍ତ,ି ସତ୍ସବ ଗ୍ରାହକ ଏହ ିବଷିୟକୁ ସଲସଭଲ୍ 2 {କମ୍ପାନୀର ଗି୍ରଭାନସ ରସିେୋଲ୍ 
ଅଫିେର୍) କୁ ସରଫର୍ କରିବାକୁ ବାଛପିାରସିବ । 

 
କଲ୍ ସେଣ୍ଟର୍ ନମବର- 1800 267 4455  
ଇ-ସମଲ୍: Customer.Care@icicihfc.com 
ବ୍ରାଞ୍ଚ୍: କମ୍ପାନୀର ନକିେତ୍ମ ବ୍ରାଞ୍ଚ୍ ସଖ୍ାଜବିା ପାଇଁ www.icicihfc.com ଭଜିଟି୍ କରନୁ୍ତ  

ଣଲଣଭଲ୍ 2 

ଅଭିଣ ାଗ ସମାଧାନ ଅଧିକାରୀ 
 

• ଅଭିସୋେ େମାଧାନ ଅଧିକାରୀ ଏହ ିେମେୟାକୁ ସ୍ୱୀକାର କରସିବ ଏବଂ ଇସମଲ୍ ମାଧ୍ୟମସର ଉପେୁକ୍ତ ଉର୍ତ୍ର ସଦସବ। 

• ନରି୍ଦ୍ଘାରତି୍ େମୟ େୀମା ଅନୁୋୟୀ ପ୍ରତ୍କିି୍ରୟା ପ୍ରଦାନ କରାେିବ। 

• େଦ ିଗ୍ରାହକ ପ୍ରଦାନ କରାୋଇଥିବା ପ୍ରତ୍କିି୍ରୟାସର େନୁ୍ତଷ୍ଟ ନୁହଁନ୍ତ,ି ସତ୍ସବ ଗ୍ରାହକ ମାମଲାକୁ ସ୍ତର 3 (ମୁଖ୍ୟ ଗ୍ରାହକ ସେବା) କୁ 
ପଠାଇବାକୁ ଚୟନ କରିପାରିସବ। 

 
ଇ-ସମଲ:  Nodal.office@icicihfc.com     
ସଫାନ୍ ନଂ।- 022- 66493844 
ଫିଜକିାଲ୍ ଚଠି:ି https://www.icicihfc.com/contact-us 
 

 

mailto:Customer.Care@icicihfc.com
http://www.icicihfc.com/
mailto:Nodal.office@icicihfc.com
https://www.icicihfc.com/contact-us


ଣଲଣଭଲ୍ 3 

 
ମୁଖ୍ୟ ଗ୍ରାହକ ଣସବ୍ା 

 
• ମୁଖ୍ୟ ଗ୍ରାହକ ସେବାର ସଡସ୍କସର ପ୍ରାପ୍ତ ବାର୍ତ୍ଘାଳାପକୁ ସ୍ୱୀକାର କରାେିବ ଏବଂ େମେୟାକୁ ଉପେୁକ୍ତ ଭାବସର କଏଦ କରାେିବ। 
• ନରି୍ଦ୍ଘାରତି୍ େମୟ େୀମା ଅନୁୋୟୀ ପ୍ରତ୍କିି୍ରୟା ପ୍ରଦାନ କରାେିବ। 
• େଦ ିଗ୍ରାହକ ପ୍ରଦାନ କରାୋଇଥିବା ପ୍ରତ୍କିି୍ରୟାସର େନୁ୍ତଷ୍ଟ ନୁହଁନ୍ତ,ି ସତ୍ସବ ଗ୍ରାହକ ମାମଲାକୁ ସ୍ତର 4 (ଏନଏଚବ)ି କୁ ପଠାଇବାକୁ 

ଚୟନ କରପିାରସିବ। 

 
ଇସମଲ୍: Servicehead@icicihfc.com ଫିଜକିାଲ୍ ସଲେର୍: https://www.icicihfc.com/contact-us 

 
ସଲସଭଲ୍ 1/ ସଲସଭଲ୍ 2 / ସଲସଭଲ୍ 3 ନକିେକୁ େିବା ପସର ମଧ୍ୟ େଦ ିଇେୁୟ ଅନରିଜଲଭଡ୍ ରସହ କମିବା େଦ ିକମ୍ପାନୀ 30 ଦନି ମଧ୍ୟସର 
ସକୌଣେ ିଷ୍ଟାେସ୍ କମିବା ରସିଜାଲୁୟେନ୍ ପ୍ରଦାନ କରିନାହିଁ, ସତ୍ସବ ଗ୍ରାହକ ଏହ ିବଷିୟକୁ ସରେୁସଲେେଘଙ୍କ ନକିେକୁ ସରଫର୍ କରିବା ପାଇଁ 
ବାଛପିାରସିବ । 

 
ଣଲଣଭଲ୍ 4 

 
ନୟାସନାଲ ହାଉସଂି ବ୍ୟାଙ୍କ 

 
• ଏନଏଚବରୁି ପ୍ରାପ୍ତ ଆସଲାଚନାକୁ ସ୍ୱୀକାର କରାେିବ ଏବଂ ଏହ ିପ୍ରେଙ୍ଗକୁ ଉପେୁକ୍ତ ଭାବସର ଗ୍ରହଣ କରାେିବ । 
• ଏନଏଚବ ିଦ୍ୱାରା ନରି୍ଦ୍ଘାରତି୍ େମୟ େୀମା ଅନୁୋୟୀ ପ୍ରତ୍କିି୍ରୟା ପ୍ରଦାନ କରାେିବ। 

 
ଅନଲାଇନ୍ ସପାେଘାଲ୍:  https://grids.nhbonline.org.in  
ଫିଜକିାଲ ପତ୍ର: ଗ୍ରାହକମାସନ ନମିନସର ଦଆିୋଇଥିବା ଠକିଣାସର ସଲଖିପାରିସବ: 

 
ନୟାେନାଲ ହାଉେିଂ ବୟାଙ୍କ, ତ୍ଦାରଖ୍ ବଭିାେ, (ଅଭସିୋେ 
େମାଧାନ ସେଲ୍) 
4th ସଫୋର୍, ସକାର୍ - ଏେଏ, ଇଣ୍ଡଆି ହାବେିାଟ୍ ସେଣ୍ଟର୍, ସଲାଧୀ ସରାଡ୍, 
ନୂଆଦଲି୍ଲୀ- 110003 

 
ନୟାସନାଲ୍ କଞ୍ଜ୍ୟୁମର୍ ଣହଲପଲାଇନ୍ (ଏନସଏିଚ୍) 

 
 

• ଏନିସଏଚ୍ ରୁ ପ୍ରାପ୍ତ ଆସଲାଚନାକୁ ସ୍ୱୀକାର କରାେିବ ଏବଂ ଏହ ିପ୍ରେଙ୍ଗକୁ ଉପେୁକ୍ତ ଭାବସର ଗ୍ରହଣ କରାେିବ। 
• ଏନିସଏଚ୍ ଦ୍ୱାରା ନରି୍ଦ୍ଘାରତି୍ େମୟେୀମା ମଧ୍ୟସର ସପାେଘାଲସର ପ୍ରତ୍କିି୍ରୟା ଅପସଡଟ୍ ସହବ। ଅନଲାଇନ୍ ସପାେଘାଲ୍: 

https://consumerhelpline.gov.in. 

mailto:Servicehead@icicihfc.com
https://www.icicihfc.com/contact-us
https://grids.nhbonline.org.in/
https://consumerhelpline.gov.in/
https://consumerhelpline.gov.in/


(F) ଆଭୟନ୍ତରୀେ ସମୀକ୍ଷା ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା 
 
ଗ୍ରାହକ ସେବା ଏବଂ େିଜଆିରଏମର େୁଣବର୍ତ୍ା ତ୍ଦାରଖ୍ ଏବଂ େମୀୋ କରିବା ପାଇଁ କମ୍ପାନୀ ନମିନଲିଖିତ୍ କମେି ିଏବଂ େମୀୋ ବୟବସ୍ଥା 
େଠନ କରିଛ ି। 

 
(G) ଅଭିଣ ାଗ ଶୁୋେି କମଟି ି

 
ଏହ ିକମିେ ିେମଗ୍ର କଂପାନସିର ସେବା ବୃର୍ଦ୍ ିପଦସେପେୁଡକିର କାେଘୟକାରିତ୍ା ତ୍ଦାରଖ୍ ଏବଂ ମାେଘଦ ଘନ କରିବା ପାଇଁ ଦାୟୀ ରହବି । 
େବଘନମିନ ଦୁଇ ଜଣ କାେଘୟନବିଘାହୀ ଏବଂ ଅଭସିୋେ େମାଧାନ ଅଧିକାରୀଙୁ୍କ ସନଇ େଠତି୍ ଏହ ିକମେି ିଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅଭସିୋେ, ନୟିାମକ 
ନସିେଘ  ଏବଂ ନୀତ୍େିତ୍ ନଷି୍ପରି୍ତ୍ର େମୀୋ କରିବା ପାଇ ଁପ୍ରତ୍ ିସତ୍ରୈମାେସର ଥସର ସବୈଠକ କରିବ। 

 
(H) ସିଜଆିରଏମ ର ସମୀକ୍ଷା 

 
େିଜଆିରଏମ ସବାଡଘ ଦ୍ୱାରା ଅନୁସମାଦତି୍ ସହାଇଥିଲା ଏବଂ ପ୍ରତ୍ବିଷଘ େମୀୋ କରାୋଏ । ନମିନଲିଖିତ୍ ର୍େଣାଉପସର ଆଧାର କରି ଏହ ି
େମୀୋେୁଡକି ଆବ ୟକ ସହବ: 

 
• ଆଭୟନ୍ତରୀଣ କାରକ ସେପରିକ ିଉତ୍ପାଦ ଏବଂ ସେବାସର ପରିବର୍ତ୍ଘନ। 
• ସବୈଷୟିକ ଉଦ୍ଭାବନସର ପରିବର୍ତ୍ଘନ ପରି ବାହୟ କାରଣ। 
• ଆଭୟନ୍ତରୀଣ/ବାହୟ ଅଡେିରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବଷଘ ୋରା କରାୋଇଥିବା ଅଡଟି୍ ର ଫଳାଫଳ, େଦ ିକଛି ିଥାଏ । 
• ସକୌଣେ ିନୟିାମକ/ ସବୈଧାନକି ବକିା  

 
େିଜଆିରଏମ କମ୍ପାନୀର ସୱବୋଇଟ୍ ଏବଂ େମସ୍ତ ବ୍ରାଞ୍ଚସର ଉପଲବ୍ଧ କରାେିବ । 


