
 
 
 

ਅਨੇਕਚਰ 1 

 
ਗਾਹਕ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਸਨਵਾਰਣ ਸਵਧੀ 

 
(A) ਸਿਛੋਕੜ 

 
ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਆਈ.ਸੀ.ਆਈ.ਸੀ.ਆਈ. ਹੋਮ ਫਾਈਨਾਾਂਸ ਕੰਪਨੀ ਲਿਮਲਿਡ (ਕੰਪਨੀ) ਦ ੇਮ ੁੱਖ ਮਾਨਤਾਵਾਾਂ ਅਤੇ ਮ ੁੱਖ ਫੋਕਸ 

ਖੇਤਰਾਾਂ ਲਵੁੱਚੋਂ ਇੁੱਕ ਹੈ। ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਲਵਸ਼ਵਾਸ ਹੈ ਲਕ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨ ੰ  ਸਕਾਰਾਤਮਕ ਅਨ ਭਵ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨਾ, ਗਾਹਕ ਸੰਤ ਸ਼ਿੀ 

ਅਤੇ ਿੰਬੇ ਸਮੇਂ ਦੀ ਭਾਗੀਦਾਰੀ ਿਈ ਅਲਤ-ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੈ। 

ਗਾਹਕ ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਲਨਵਾਰਨ ਮਕਲੈਨਜ਼ਮ (ਸੀਜੀਆਰਐਮ) ਨ ੰ  ਸੰਗਤੀ ਲਵੁੱਚ ਸੋਲਿਆ ਲਗਆ ਹੈ। ਲਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਆਫ 

ਇੰਡੀਆ (ਹਾਊਲਸਗੰ ਫਾਇਨੈਂਸ ਕੰਪਨੀਆਾਂ) ਡਾਇਰੈਕਸ਼ਨਜ਼, 2025 ਅਨ ਸਾਰ ਸੀਜੀਆਰਐਮ ਗਾਹਕ ਲਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਦ ੇ

ਲਨਵਾਰਨ ਿਈ ਫਰੇਮਵਰਕ ਨ ੰ  ਦਰਸਾਉਾਂਦਾ ਹੈ। 
 
ਗਾਹਕ ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਲਨਵਾਰਨ ਨੀਤੀ ਉਹ ਫਰਮੇਵਰਕ ਅਤੇ ਪਰਲਕਲਰਆਵਾਾਂ ਨ ੰ  ਪਲਰਭਾਲਸ਼ਤ ਕਰਦੀ ਹੈ ਜੋ ਕੰਪਨੀ ਦ ਆਰਾ 
ਗਾਹਕ ਲਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ/ਲਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਨ ੰ  ਪਰਭਾਵਸ਼ਾਿੀ ਅਤੇ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਢੰਗ ਨਾਿ ਲਨਵਾਰਨ ਿਈ ਸਥਾਲਪਤ ਕੀਤੀਆਾਂ 

ਗਈਆਾਂ ਹਨ। 

 
ਇੁੱਕ ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨ ੰ  ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਵਚਨਬੁੱਿਤਾ ਪਰਤੀ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਵੁੱਚ ਕੋਈ ਅੰਤਰ ਜਾਾਂ ਕਮੀ ਹੋ 
ਸਕਦੀ ਹੈ। ਲਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਗਾਹਕ ਦੀ ਸੇਵਾ ਬੇਨਤੀ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਨਾ ਕਰਨ ਜਾਾਂ ਬਦਿਣ ਦੇ ਸਮੇਂ ਦੀ ਵਚਨਬੁੱਿਤਾ ਦੀ ਉਿੰਘਣਾ 
ਦ ੇਕਾਰਨ ਹੋ ਸਕਦੀਆਾਂ ਹਨ। 

 
ਸੀਜੀਆਰਐਮ ਦਾ ਉਦਸੇ਼ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਹੈ ਲਕ: 

 
1. ਸਾਰ ੇਗਾਹਕਾਾਂ ਨਾਿ ਹਰ ਸਮੇਂ ਲਨਰਪੁੱਖ ਅਤੇ ਲਬਨਾਾਂ ਪੁੱਖਪਾਤ ਦੇ ਲਵਵਹਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ। 

 
2. ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ ਲਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਅਤੇ ਸਵਾਿਾਾਂ ਨਾਿ ਲਸ਼ਸ਼ਿਾਚਾਰ ਨਾਿ ਨਲਜੁੱਲਿਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਸਮੇਂ 

ਲਸਰ ਹੁੱਿ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ। 
  



 
3. “ਕ ਐਰੀ” ਨ ੰ  ਇੁੱਕ ਪਰਸ਼ਨ ਵਜੋਂ ਪਲਰਭਾਲਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜ ੋ ਅਕਸਰ ਲਕਸ ੇ ਚੀਜ਼ ਬਾਰ ੇ

ਸੰਦੇਹ/ਅਸਪਸ਼ਿਤਾ ਦਰਸਾਉਾਂਦਾ ਹੈ ਜਾਾਂ ਜਵਾਬ/ਜਾਣਕਾਰੀ/ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ/ਸਪਸ਼ਿੀਕਰਨ/ਡਾਿਾ ਦੀ ਖੋਜ 

ਕਰਦਾ ਹੈ। ਅਲਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਮਗੰ ਨ ੰ  ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਵਜੋਂ ਨਹੀ ਾਂ ਮੰਲਨਆ ਜਾਵੇਗਾ। 
 

4. “ਲਰਕਵੈਸਿ” ਇੁੱਕ ਔਪਚਾਲਰਕ ਸਚੰਾਰ ਹੈ, ਲਜਸ ਲਵੁੱਚ ਗਾਹਕ ਆਪਣ ੇਖਾਤ ੇ’ਤੇ ਕੋਈ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ, ਸੇਵਾ ਦੀ 

ਮੰਗ ਕਰਨ, ਲਵੁੱਤੀ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਕਰਨ ਜਾਾਂ ਆਪਣ ੇਖਾਤ ੇਦੀਆਾਂ ਗਤੀਲਵਿੀਆਾਂ ਲਵੁੱਚ ਕੋਈ ਸੋਿ ਕਰਨ ਦੀ ਬੇਨਤੀ 

ਕਰਦਾ ਹੈ। 
 

5.  “ਲਸ਼ਕਾਇਤ” ਨ ੰ  ਕੰਪਨੀ ਨ ੰ  ਲਦੁੱਤ ੇਗਏ ਅਸੰਤ ਸ਼ਿੀ ਦ ੇਪਰਗਿਾਵ ੇਵਜੋਂ ਪਲਰਭਾਲਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜ ੋਇਸਦੇ 

ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਜਾਾਂ ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਲਨਵਾਰਨ ਪਰਲਕਲਰਆ ਨਾਿ ਸੰਬੰਲਿਤ ਹ ਦੰਾ ਹੈ, ਲਜੁੱਥ ੇਜਵਾਬ ਜਾਾਂ ਲਨਵਾਰਨ 

ਦੀ ਉਮੀਦ ਸਪਸ਼ਿ ਜਾਾਂ ਅਸਪਸ਼ਿ ਤੌਰ ’ਤੇ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ। 

 
6. ਗਾਹਕਾਾਂ ਨ ੰ  ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਅੰਦਰ ਆਪਣੀਆਾਂ ਲਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਨ ੰ  ਉਿਾਉਣ ਦੇ ਉਨ੍ਾਾਂ ਦੇ ਅਲਿਕਾਰਾਾਂ ਅਤੇ ਜੇ ਉਹ ਕੰਪਨੀ 

ਦ ਆਰਾ ਲਦੁੱਤ ੇਗਏ ਹੁੱਿ ਤੋਂ ਪ ਰੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਸੰਤ ਸ਼ਿ ਨਹੀ ਾਂ ਹਨ, ਤਾਾਂ ਉਹਨਾਾਂ ਨ ੰ  ਅੁੱਗੇ ਵਿਣ ਦੇ ਉਨ੍ਾਾਂ ਦੇ ਅਲਿਕਾਰਾਾਂ 

ਬਾਰੇ ਪ ਰੀ ਤਰਾ੍ਾਂ ਜਾਣ  ਕਰਵਾਇਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ। 
 

7. ਉਸ ੇ ਲਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ/ਗਾਹਕ ਦ ਆਰਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸਮਾਨ/ਡ ਪਿੀਕੇਿ ਲਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਜ ੋਪਲਹਿਾਾਂ ਹੀ ਕੰਪਨੀ 

ਨਾਿ ਿੌਗਇਨ ਹੋ ਚ ੁੱਕੀਆਾਂ ਹਨ, ਨ ੰ  ਇੁੱਕ ਹੀ ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਦ ੇਵਜੋਂ ਮੰਲਨਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

 
(B) ਉਿਯੋਗਤਾ ਅਤ ੇਕਵਰੇਜ 
 

1. ਸੀ.ਜੀ.ਆਰ.ਐਮ. ਮ ੁੱਖ ਦਫਤਰ ਅਤੇ ਇਸਦੇ ਸਾਰ ੇਅਲਿਕਾਰੀਆਾਂ ਸਮੇਤ ਕੰਪਨੀ ਦੀਆਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ ਬਰਾਾਂਚਾਾਂ ਅਤੇ 

ਦਫਤਰਾਾਂ 'ਤੇ ਿਾਗ  ਹ ੰਦਾ ਹੈ। 

2. ਗਾਹਕ ਲਰਿੇਿ ਮਰੌਗਜੇ ਿੋਨ, ਗਿੋਡ ਿੋਨ, ਰੀਅਿ ਅਸਿੇਿ, ਲਫਕਸਡ ਲਡਪਾਲਜ਼ਿ ਲਵੁੱਚ ਲਨਵੇਸ਼, ਕੰਪਨੀ ਰਾਹੀ ਾਂ 

ਬੀਮਾ ਦਾ ਿਾਭ ਿੈਣਾ ਅਤੇ ਲਕਸੇ ਹੋਰ ਪਰਡੋਕਿ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਦ ੇਤਲਹਤ ਵੁੱਖ-ਵੁੱਖ ਪਰਡੋਕਿ ਅਤੇ ਲਕਸਮਾਾਂ ਦਾ ਿਾਭ 

ਉਿਾ ਰਹ ੇਹਨ। ਇਹ ਲਕਸ ੇਵੀ ਸਰੋਲਸੰਗ ਮੋਡ ਰਾਹੀ ਾਂ ਇਨ੍ਾਾਂ ਸਾਰ ੇਪਰਡੋਕਿ/ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦਾ ਿਾਭ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਗਾਹਕਾਾਂ 

'ਤੇ ਵੀ ਿਾਗ  ਹੋਵੇਗਾ, ਲਜਸ ਲਵੁੱਚ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਪਰਤੀਲਨਿੀ [ਡਾਇਰੈਕਿ ਮਾਰਕੀਲਿੰਗ ਏਜੰਿ 

(ਡੀ.ਐਮ.ਏ.)/ਡਾਇਰਕੈਿ ਸੇਲਿੰਗ ਏਜਸੰੀਆਾਂ (ਡੀ.ਐਸ.ਏ.)] ਅਤੇ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਆਊਿਸਰੋਸ ਕੀਤੇ 

ਕਰਮਚਾਰੀ/ਏਜਸੰੀਆਾਂ ਸ਼ਾਮਿ ਹਨ। 

  



3. ਗਰੀਵੈਂਸ ਲਵੁੱਚ ਉਹ ਲਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਵੀ ਸ਼ਾਮਿ ਹੋਣਗੀਆਾਂ ਜ ੋਗਾਹਕਾਾਂ ਵੁੱਿੋਂ  ਸੋਰਲਸਗੰ ਭਾਗੀਦਾਰਾਾਂ/ਆਊਿਸੋਰਸ ਕੀਤੇ 

ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ/ਏਜਸੰੀਆਾਂ ਲਜਵੇਂ ਲਕ ਡੀਐਮਏ/ਡੀਐਸਏ, ਰੈਫਰਿ ਭਾਗੀਦਾਰ, ਲਰਕਵਰੀ ਏਜੰਸੀਆਾਂ ਜਾਾਂ ਲਕਸ ੇ

ਹੋਰ ਆਊਿਸਰੋਸ ਕੀਤੀਆਾਂ ਏਜੰਸੀਆਾਂ ਲਵਰ ੁੱਿ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਾਂਦੀਆਾਂ ਹਨ। 
4. ਕੰਪਨੀ ਕਾਰਪੋਰੇਿ ਏਜਸੰੀ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਲਹੁੱਸੇ ਵਜੋਂ ਵੇਚੇ ਜਾ ਰਹ ੇਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦ ਨਾਿ ਸੰਬੰਲਿਤ ਗਰੀਵੈਂਸ ਲਨਵਾਰਨ 

ਨ ੰ  ਸ ਗਮ ਬਣਾਉਾਂਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਲਨਵਾਰਨ ਿਈ ਮਜ਼ਬ ਤ ਪਰਬੰਿ ਉਪਿਬਿ ਕਰਵਾਏ ਹੋਏ ਹਨ। 
5. ਕੰਪਨੀ ਲਵਸ਼ਸੇ਼ ਯਗੋਤਾ ਵਾਿੇ ਲਵਅਕਤੀਆਾਂ (ਪੀਡਬਿਯ ਡੀ) ਦੀਆਾਂ ਲਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਨ ੰ  ਲਨਆਾਂਸਗੰਤ, 

ਇਨਸਾਫ਼ਪ ਰਵਕ ਅਤੇ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਢਗੰ ਨਾਿ ਲਨਵਾਰਗੇੀ। ਅਗਾਾਂਹ, ਕੰਪਨੀ ਆਪਣੀਆਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾਾਂ ਲਵੁੱਚ 

ਲਵਸ਼ੇਸ਼ ਯਗੋਤਾ ਵਾਿੇ ਲਵਅਕਤੀਆਾਂ ਨ ੰ  ਸੰਭਵ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਿਈ ਯਤਨਸ਼ੀਿ ਰਹੇਗੀ। ਕੰਪਨੀ 
ਸ਼ਾਰੀਲਰਕ ਰ ਪ ਨਾਿ ਚ ਣੌਤੀਪ ਰਨ/ਲਦਰਸ਼ਿੀਬਾਲਿਤ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨ ੰ  ਲਕਸ ੇਲਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਪਾਵਰ ਆਫ ਅਿਾਰਨੀ ਵਜੋਂ 

ਲਨਯ ਕਤ ਕਰਨ ਦੀ ਆਲਗਆ ਦੇਵਗੇੀ। 
6. ਭਾਰਤ ਸਰਕਾਰ ਦੀਆਾਂ ਯਜੋਨਾਵਾਾਂ ਤਲਹਤ ਿੋਨ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਗਾਹਕ ਲਜਸ ਲਵੁੱਚ ਪਰਿਾਨ ਮੰਤਰੀ ਆਵਾਸ ਯਜੋਨਾ 

ਵੀ ਸ਼ਾਮਿ ਹੈ। 
7. ਕੋਲਵਡ-19 ਰਾਹਤ ਪੈਕੇਜ ਨ ੰ  ਿਾਗ  ਕਰਨ ਨਾਿ ਸਬੰਿਤ ਲਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ, ਲਜਨ੍ਾਾਂ ਲਵੁੱਚ ਪ ਨਰਗਿਨ ਰਾਹੀ ਾਂ ਹੁੱਿ 

ਕਰਨ ਦੇ ਪਰਸਤਾਵ ਅਤੇ ਭਾਰਤ ਸਰਕਾਰ ਦੀ 23 ਅਕਤ ਬਰ, 2020 ਦੀ ਯਜੋਨਾ ਦ ੇਸਬੰਿ ਲਵੁੱਚ ਲਨਰਿਾਰਤ 

ਿੋਨ ਖਾਲਤਆਾਂ (1.3.2020 ਤੋਂ 31.8.2020) ਲਵੁੱਚ ਿੋਨ ਿੈਣ ਵਾਲਿਆਾਂ ਨ ੰ  ਛੇ ਮਹੀਲਨਆਾਂ ਿਈ ਲਮਸ਼ਰਤ 

ਲਵਆਜ ਅਤੇ ਸਾਿਾਰਨ ਲਵਆਜ ਦੇ ਅੰਤਰ ਦ ੇਬਦਿੇ ਐਕਸ-ਗਰੇਸ਼ੀਆ ਭ ਗਤਾਨ ਦੇਣ ਨਾਿ ਸਬੰਿਤ ਲਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ 

ਸ਼ਾਮਿ ਹਨ। 
8. ਆਰਬੀਆਈ ਸਰਕ ਿਰ ਨੰਬਰ ਆਰਬੀਆਈ/2023-24/72 

DoR.FIN.REC.48/20.16.003/2023-24 ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ ਲਮਤੀ 26 ਅਕਤ ਬਰ, 2023 ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ 

ਦ ਆਰਾ ਕਰੈਲਡਿ ਇੰਸਿੀਲਿਊਸ਼ਨ (ਸੀਆਈ)/ਕਰੈਲਡਿ ਇਨਫਰਮਸੇ਼ਨ ਕੰਪਨੀਆਾਂ (ਸੀਆਈਸੀ) ਨਾਿ 

ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਦੀ ਲਮਤੀ ਤੋਂ ਤੀਹ (30) ਕੈਿੰਡਰ ਲਦਨਾਾਂ ਦ ੇਅੰਦਰ ਉਸਦੀ ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਲਨਵਾਰਨ ਨਾ 

ਕੀਤਾ ਜਾਵ,ੇ ਤਾਾਂ ਲਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਪਰਤੀ ਕਿੰੈਡਰ ਲਦਨ 100 ਰ ਪਏਮ ਆਵਜ਼ ੇਦਾ ਹੁੱਕ ਹੋਵੇਗਾ। 

9. ਲਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਆਫ ਇੰਡੀਆ (ਗੈਰ-ਬੈਂਲਕੰਗ ਲਵੁੱਤੀ ਕੰਪਨੀਆਾਂ – ਲਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਆਚਰਣ) 

ਡਾਇਰੈਕਸ਼ਨਜ਼, 2025 ਅਨ ਸਾਰ, ਕੰਪਨੀ ਕਰਜੇ਼ ਦੀ ਬੰਦਸ਼ ਵੁੱਿ ਆਖਰੀ ਭ ਗਤਾਨ ਦੀ ਲਮਤੀ ਤੋਂ 30 ਲਦਨਾਾਂ ਤੋਂ 

ਵੁੱਿ ਦਰੇੀ ਹੋਣ ’ਤੇ ਕਰਜ਼ੇਦਾਰ ਨ ੰ  ਪਰਤੀ ਲਦਨ ₹5,000/- ਮ ਆਵਜ਼ਾ ਦੇਵਗੇੀ। 

 
(C) ਸੀਜੀਆਰਐਮ ਦੇ ਿਸਹਲੂ 
 

1. ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਫਰਮੇਵਰਕ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨ ੰ  ਕਈ ਿਚ ਪੌਇੰਿਾਾਂ ਲਜਵੇਂ ਲਕ ਕੰਪਨੀ ਦੀਆਾਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾਾਂ/ਦਫ਼ਤਰਾਾਂ, 

ਆਈਸੀਆਈਸੀਆਈ ਬੈਂਕ ਸ਼ਾਖਾਵਾਾਂ, ਕਾਿ ਸੈਂਿਰ, ਈ-ਮੇਿ, ਵੈਬਸਾਈਿ ਆਲਦ ਰਾਹੀ ਾਂ ਲਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਦਰਜ ਕਰਨ 

ਯੋਗ ਬਣਾਉਾਂਦਾ ਹੈ। 
2. ਲਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਦਰਜ ਹੋਣ 'ਤੇ, ਕੰਪਨੀ ਇਸ ਨ ੰ  ਹੁੱਿ ਿਈ ਸਬੰਿਤ ਲਵਭਾਗਾਾਂ ਕਿੋ ਉਿਾਏਗੀ। 



3. ਹੁੱਿ ਲਨਰਿਾਰਤ ਸਮਾਾਂ-ਸੀਮਾ ਅਨ ਸਾਰ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ। 
4. ਲਨਯੰਤਰਕਾਾਂ ਰਾਹੀ ਾਂ ਪਰਾਪਤ ਸਾਰੀਆਾਂ ਪਰਸਪਰ ਲਕਲਰਆਵਾਾਂ ਿਈ, ਲਨਯੰਤਰਕ ਦ ਆਰਾ ਿਾਜ਼ਮੀ ਸਮਾਾਂ-ਸੀਮਾ ਦੀ 

ਪਾਿਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
 
(D) ਸਮਾਾਂ-ਸੀਮਾ 

 
1. ਕੰਪਨੀ 7 ਕਮੰਕਾਜੀ ਲਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅਦੰਰ ਲਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ (ਹੇਿਾਾਂ ਦੁੱਸੀਆਾਂ ਲਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ) ਦਾ ਜਵਾਬ ਦੇਵਗੇੀ। 

ਲਵਸ਼ੇਸ਼ ਕਰਜ਼ਾ ਖਾਲਤਆਾਂ (1.3.2020 ਤੋਂ 31.8.2020) ਲਵੁੱਚ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਾਂ ਨ ੰ  ਛੇ ਮਹੀਲਨਆਾਂ ਿਈ ਲਮਸ਼ਰਤ 

ਲਵਆਜ ਅਤੇ ਸਿਾਰਣ ਲਵਆਜ ਦ ੇਅੰਤਰ ਦਾ ਐਕਸ-ਗਰੇਸ਼ੀਆ ਭ ਗਤਾਨ ਦੇਣ ਿਈ ਭਾਰਤ ਸਰਕਾਰ ਦੀ ਸਕੀਮ 

ਦੇ ਸਬੰਿ ਲਵੁੱਚ ਮ ੁੱਢਿੀ ਲਿੁੱਪਣੀਆਾਂ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਦ ਆਰਾ ਵੁੱਿ ਤੋਂ ਵੁੱਿ 72 ਘੰਲਿਆਾਂ ਦ ੇਅੰਦਰ ਪਰਦਾਨ 

ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਣਗੀਆਾਂ। 

2. ਤੀਜੀ ਲਿਰ ਨਾਿ ਜ ੜੇ ਮਾਮਿੇ (ਉਦਾਹਰਨ ਿਈ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆਾਂ): ਜਾਾਂਚ, ਬੇਨਤੀਆਾਂ ਜਾਾਂ ਲਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਿੀ+3 

ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਲਦਨਾਾਂ ਦ ੇਅਦੰਰ ਤੀਜੀ ਲਿਰ ਨ ੰ  ਭੇਜੀਆਾਂ ਜਾਣਗੀਆਾਂ 
3. ਿੋਖਾਿੜੀ ਦੇ ਮਾਮਲਿਆਾਂ, ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਮਾਮਲਿਆਾਂ ਅਤੇ ਮਾਮਲਿਆਾਂ ਲਜਨਾ੍ਾਂ ਨ ੰ  ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ ਅਤੇ ਅਸਾਿਾਰਣ ਤੌਰ 'ਤੇ 

ਪ ਰਾਣ ੇ ਲਰਕਾਰਡਾਾਂ ਨ ੰ  ਮ ੜ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ ਜ਼ਰ ਰਤ ਹੈ, ਕੰਪਨੀ ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਲਮਤੀ ਤੋਂ ਚਾਰ 

ਹਫ਼ਲਤਆਾਂ ਦ ੇਅਦੰਰ ਜਵਾਬ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਲਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗੀ। ਜ ੇਲਕਸ ੇਵੀ ਮਾਮਿੇ ਨ ੰ  ਵਾਿ  ਸਮੇਂ ਦੀ ਿੋੜ ਹ ਦੰੀ 
ਹੈ, ਤਾਾਂ ਕੰਪਨੀ ਗਾਹਕ/ ਲਨਯੰਤਰਕ ਨ ੰ  ਸ ਲਚਤ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਮ ੁੱਦੇ ਦੇ ਹੁੱਿ ਿਈ ਉਮੀਦ ਕੀਤੀ ਸਮਾਾਂ ਸੀਮਾ ਪਰਦਾਨ 

ਕਰੇਗੀ। 
4. ਲਨਯੰਤਰਕ/ਅਥਾਰਿੀ ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ ਸਾਰੀਆਾਂ ਲਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਿਈ, ਸਬਿੰਤ ਲਨਯੰਤਰਕ/ਅਥਾਰਿੀ ਦ ਆਰਾ ਿਾਜ਼ਮੀ 

ਲਦਸ਼ਾ-ਲਨਰਦਸੇ਼ਾਾਂ ਅਤੇ ਸਮਾਾਂ-ਸੀਮਾਵਾਾਂ ਦੀ ਪਾਿਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

5. ਹੋਰ ਸਾਰੀਆਾਂ ਪਰਸਪਰ ਲਕਲਰਆਵਾਾਂ ਿਈ, ਜੋ ਉਪਰੋਕਤ ਸ਼ਰੇਣੀਆਾਂ ਦੇ ਅਿੀਨ ਸ਼ਰੇਣੀਬੁੱਿ ਨਹੀ ਾਂ ਹਨ, ਹਰੇਕ ਪੁੱਿਰ 

'ਤੇ ਪਰਤੀਲਕਲਰਆ ਦਾ ਸਮਾਾਂ 10 ਕਮੰਕਾਜੀ ਲਦਨ ਹੈ। ਜੇ ਹੇਿਾਾਂ ਲਦੁੱਤ ੇਅਨ ਸਾਰ ਪੁੱਿਰ 1/ ਪੁੱਿਰ 2/ ਪੁੱਿਰ 3 ਤੁੱਕ 

ਪਹ ੰਚਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਵੀ ਮਾਮਿਾ ਅਣਸ ਿਲਝਆ ਰਲਹੰਦਾ ਹੈ ਜਾਾਂ ਜ ੇਕੰਪਨੀ ਨੇ 30 ਲਦਨਾਾਂ ਦ ੇਅਦੰਰ ਕਈੋ ਸਲਥਤੀ 

ਜਾਾਂ ਹੁੱਿ ਪਰਦਾਨ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਹੈ ਤਾਾਂ ਗਾਹਕ ਇਸ ਮਾਮਿੇ ਨ ੰ  ਲਨਯੰਤਰਕ ਕੋਿ ਭੇਜਣ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

6. ਕਰੈਲਡਿ ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ ਕੰਪਨੀਆਾਂ {ਰੇਗ ਿੇਸ਼ਨ) ਐਕਿ, 2005 ਦੀ ਿਾਰਾ 21(3) 
ਅਤੇ ਕਰੈਲਡਿ ਇਨਫਰਮਸੇ਼ਨ ਕੰਪਨੀਆਾਂ ਲਨਯਮ, 2006 ਦੇ ਲਨਯਮ 20(3)(ਸੀ) ਦੀ ਸਯੰ ਕਤ ਪੜ੍ਤ ਸੀਆਈ 

ਅਤੇ ਸੀਆਈਸੀ ਨ ੰ  ਇਕੁੱਿੇ ਤੌਰ ’ਤੇ ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਲਨਵਾਰਨ/ਲਨਪਿਾਰਾ ਕਰਨ ਿਈ ਕ ੁੱਿ ਤੀਹ 

(30) ਲਦਨਾਾਂ ਦੀ ਸੀਮਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਅਸਿ ਲਵੁੱਚ, ਇਸਦਾ ਅਰਥ ਇਹ ਹੋਵੇਗਾ ਲਕ ਸੀਆਈ ਨ ੰ  

ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਦ ੇਪ ਰ ੇ ਲਨਵਾਰਨ ਿਈ ਇਕੀਹ (21) ਲਦਨ ਲਮਿਣਗ ੇਅਤੇ ਸੀਆਈਸੀ ਨ ੰ  ਬਾਕੀ ਦ ੇਨੌਂ (9) ਲਦਨ 

ਪਰਭਾਵਸ਼ਾਿੀ ਤੌਰ ’ਤੇ ਲਮਿਣਗ।ੇ 

7. ਅਸਿ ਚੁੱਿ/ ਅਚੁੱਿ ਜਾਇਦਾਦ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਲਵੁੱਚ ਦੇਰੀ ਜਾਾਂ ਿੋਨ ਦ ੇਪ ਰੀ ਭ ਗਾਤਨ/ਲਨਪਿਾਰ ੇਤੋਂ 
ਬਾਅਦ 30 ਲਦਨਾਾਂ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਸਬਿੰਤ ਰਲਜਸਿਰੀ ਕਿੋ ਚਾਰਜ ਸੰਤ ਸ਼ਿੀ ਫਾਰਮ ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਲਵੁੱਚ ਅਸਫਿ 



ਰਲਹਣ ਦੀ ਸ ਰਤ ਲਵੁੱਚ, ਆਈ.ਸੀ.ਆਈ.ਸੀ.ਆਈ. ਐਚ.ਐਫ.ਸੀ. ਅਲਜਹੀ ਦਰੇੀ ਦ ੇਕਾਰਨਾਾਂ ਬਾਰ ੇਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨ ੰ  

ਸ ਲਚਤ ਕਰੇਗੀ। ਲਜੁੱਥ ੇਦੇਰੀ ਆਈਸੀਆਈਸੀਆਈ ਐਚਐਫਸੀ ਨਾਿ ਸੰਬੰਲਿਤ ਹੋਵੇਗੀ, ਉੁੱਥ ੇਕੰਪਨੀ ਕਰਜੇ਼ਦਾਰ 

ਨ ੰ  ਪਰਤੀ ਲਦਨ 5,000/- ਦੀ ਦਰ ਨਾਿ ਮ ਆਵਜ਼ਾ ਦੇਵਗੇੀ। 

8. ਜੇਕਰ ਮ ਿ ਚਿ-ਅਚਿ ਸੰਪਤੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ ਦਾ ਨ ਕਸਾਨ/ਖੋਹ (ਪ ਰੀ ਤਰਾ੍ਾਂ ਜਾਾਂ ਅੰਲਸ਼ਕ ਤੌਰ ’ਤੇ) ਹੋ ਜਾਵੇ, ਤਾਾਂ 
ਆਈਸੀਆਈਸੀਆਈ ਐਚਐਫਸੀ ਕਰਜੇ਼ਦਾਰ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰੇਗੀ ਤਾਾਂ ਜ ੋ ਉਹ ਚਿ-ਅਚਿ ਸੰਪਤੀ 
ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਡ ਪਿੀਕੇਿ/ਪਰਮਾਲਣਤ ਕਾਪੀਆਾਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕ ੇਅਤੇ ਇਸ ਨਾਿ ਸੰਬੰਲਿਤ ਖਰਚੇ ਕੰਪਨੀ 

ਵੁੱਿੋਂ  ਭਰੇ ਜਾਣਗੇ, ਉਪਰੋਕਤ ਦਰਸਾਏ ਮ ਆਵਜ਼ ੇਦੇ ਭ ਗਤਾਨ ਦ ੇਨਾਿ। ਇਸ ਤਰ੍ਾਾਂ ਦੇ ਮਾਮਲਿਆਾਂ ਲਵੁੱਚ, 
ਆਈਸੀਆਈਸੀਆਈ ਐਚਐਫਸੀ ਨ ੰ  ਇਹ ਪਰਲਕਲਰਆ ਪ ਰੀ ਕਰਨ ਿਈ ਵਾਿ  30 ਲਦਨਾਾਂ ਦਾ ਸਮਾਾਂ ਉਪਿਬਿ 
ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਦੇਰੀ ਦੀ ਸਜ਼ਾ ਉਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਹੀ ਲਗਣੀ ਜਾਵੇਗੀ (ਅਰਥਾਤ, ਕ ੁੱਿ 60 ਲਦਨਾਾਂ ਦੀ ਲਮਆਦ ਤੋਂ 

ਬਾਅਦ)। 
 

 
(E) ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ ਦਰਜ ਕਰਨ ਲਈ ਉਿਲਬਧ ਚੈਨਲ  

ਲੈਵਲ 1 

• ਕਾਿ ਸੈਂਿਰ, ਈਮੇਿ ਅਤੇ ਵਾਕ ਇਨ ਕੰਪਨੀ ਦੀਆਾਂ ਬਰਾਾਂਚਾਾਂ ਅਤੇ ਆਈ.ਸੀ.ਆਈ.ਸੀ.ਆਈ. ਬੈਂਕ ਦੀਆਾਂ ਬਰਾਾਂਚਾਾਂ 

'ਤੇ ਜਾਓ। ਕੰਪਨੀ ਗਾਹਕ ਦੀ ਸਮੁੱਲਸਆ ਨ ੰ  ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਗੇੀ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਇੁੱਕ ਅੰਤਲਰਮ ਜਵਾਬ ਭੇਜੇਗੀ, ਜ ੋ

ਸਰਲਵਸ ਲਰਕਵੈਸਿ {ਐੁੱਸਆਰ) ਨੰਬਰ ਰਾਹੀ ਾਂ (ਕਾਿ ਸੈਂਿਰ/ਵਾਕ-ਇਨ ਰਾਹੀ ਾਂ ਪਰਾਪਤ ਲਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਿਈ) ਜਾਾਂ 

ਅੰਤਲਰਮ ਈਮਿੇ ਜਵਾਬ ਰਾਹੀ ਾਂ (ਈਮੇਿ ਰਾਹੀ ਾਂ ਪਰਾਪਤ ਲਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਿਈ) ਭੇਲਜਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

• ਸਾਰੀਆਾਂ ਲਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਸਮੇਂ ਲਸਰ ਬੰਦ ਕਰਨ ਅਤੇ ਿਰੈਕ ਕਰਨ ਿਈ ਇੁੱਕ SR ਨੰਬਰ ਦੇ ਨਾਿ ਹ ੰਦੀਆਾਂ ਹਨ। 

• ਲਨਰਿਾਰਤ ਸਮਾਾਂ-ਸੀਮਾ ਅਨ ਸਾਰ ਜਵਾਬ ਲਦੁੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਲਦੁੱਤ ੇਗਏ ਜਵਾਬ ਨਾਿ ਸੰਤ ਸ਼ਿ ਨਾ ਹੋਵੇ, ਤਾਾਂ ਗਾਹਕ ਮਾਮਿੇ ਨ ੰ  ਿੈਵਿ 2 {ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਗਰੀਵੈਂਸ ਰੀਡਰੈੁੱਸਿ 

ਅਲਿਕਾਰੀ) ਕੋਿ ਭੇਜਣ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 
ਕਾਿ ਸੈਂਿਰ ਨੰਬਰ- 1800 267 4455  

ਈਮੇਿ: Customer.Care@icicihfc.com 

ਸ਼ਾਖਾਵਾਾਂ: ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਸਭ ਤੋਂ ਨੇੜਿੀ ਸ਼ਾਖਾ ਿੁੱਭਣ ਿਈ www.icicihfc.com ’ਤੇ ਜਾਓ  

ਲੈਵਲ 2 

ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਸਨਵਾਰਨ ਅਸਧਕਾਰੀ 

mailto:Customer.Care@icicihfc.com
http://www.icicihfc.com/


 
• ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਲਨਵਾਰਣ ਅਲਿਕਾਰੀ ਇਸ ਮ ੁੱਦ ੇਨ ੰ  ਸਵੀਕਾਰ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਈਮਿੇ ਰਾਹੀ ਾਂ ਉਲਚਤ ਜਵਾਬ ਦਵੇੇਗਾ। 
• ਲਨਰਿਾਰਤ ਸਮਾਾਂ-ਸੀਮਾ ਅਨ ਸਾਰ ਜਵਾਬ ਲਦੁੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

• ਜੇ ਗਾਹਕ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਗਏ ਜਵਾਬ ਤੋਂ ਸੰਤ ਸ਼ਿ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਗਾਹਕ ਮਾਮਿੇ ਨ ੰ  ਿੈਵਿ 3 (ਮ ੁੱਖ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ) 

ਕੋਿ ਭੇਜਣ ਦੀ ਚਣੋ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
 
ਈ-ਮੇਿ:  Nodal.office@icicihfc.com    

ਫੋ਼ਨ ਨੰਬਰ- 022- 66493844 

ਕਾਗਜ਼ੀ ਪੁੱਤਰ: https://www.icicihfc.com/contact-us 

 
ਿੱਧਰ3 

 
ਮ ੱਖ ਗਾਹਕ ਸਵੇਾ 
 

• ਮ ੁੱਖ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਦੇ ਡੈਸਕ 'ਤੇ ਪਰਾਪਤ ਹੋਈ ਗੁੱਿਬਾਤ ਨ ੰ  ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇਸ ਮ ੁੱਦ ੇਨ ੰ  ਉੁੱਲਚਤ 

ਢੰਗ ਨਾਿ ਲਵਚਾਲਰਆ ਜਾਵੇਗਾ। 
• ਲਨਰਿਾਰਤ ਸਮਾਾਂ-ਸੀਮਾ ਅਨ ਸਾਰ ਜਵਾਬ ਲਦੁੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
• ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਗਏ ਜਵਾਬ ਤੋਂ ਸੰਤ ਸ਼ਿ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਗਾਹਕ ਮਾਮਿੇ ਨ ੰ  ਪੁੱਿਰ 4 (ਐਨ.ਐਚ.ਬੀ.) 'ਤੇ 

ਭੇਜਣ ਦੀ ਚਣੋ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 
ਈਮੇਿ: Servicehead@icicihfc.com ਭੌਲਤਕ ਪੁੱਤਰ: https://www.icicihfc.com/contact-us 

 
ਜੇਕਰ ਿੈਵਿ 1/ਿੈਵਿ 2/ਿੈਵਿ 3 ’ਤੇ ਜਾਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਵੀ ਸਮੁੱਲਸਆ ਦਾ ਲਨਵਾਰਨ ਨਾ ਹੋਵੇ ਜਾਾਂ ਕਪੰਨੀ 30 ਲਦਨਾਾਂ ਦੇ 
ਅੰਦਰ ਕੋਈ ਸਲਥਤੀ ਜਾਾਂ ਲਨਵਾਰਨ ਪਰਦਾਨ ਨਾ ਕਰ,ੇ ਤਾਾਂ ਗਾਹਕ ਮਾਮਿੇ ਨ ੰ  ਲਨਯਮਕ ਅਲਿਕਾਰੀਆਾਂ ਕਿੋ ਭੇਜਣ ਦੀ ਚਣੋ ਕਰ 

ਸਕਦਾ ਹੈ। 
 

 
ਿੱਧਰ4 

 
ਨੈ਼ਿਨਲ ਹਾਊਸਸਿੰਗ ਬੈਂਕ 
 

• ਐਨਐਚਬੀ ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ ਹੋਈ ਗੁੱਿਬਾਤ ਨ ੰ  ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇਸ ਮ ੁੱਦ ੇਨ ੰ  ਉੁੱਲਚਤ ਤਰੀਕ ੇਨਾਿ 
ਲਵਚਾਲਰਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

mailto:Nodal.office@icicihfc.com
https://www.icicihfc.com/contact-us
mailto:Servicehead@icicihfc.com
https://www.icicihfc.com/contact-us


• ਐਨਐਚਬੀ ਦ ਆਰਾ ਲਨਰਿਾਰਤ ਸਮਾਾਂ-ਸੀਮਾ ਅਨ ਸਾਰ ਜਵਾਬ ਲਦੁੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 
ਆਨਿਾਈਨ ਪੋਰਿਿ:  https://grids.nhbonline.org.in  
ਕਾਗਜ਼ੀ ਪੁੱਤਰ: ਗਾਹਕ ਹੇਿ ਲਦੁੱਤ ੇਪਤੇ 'ਤੇ ਲਿਖ ਸਕਦ ੇਹਨ: 

 
ਨੈਸ਼ਨਿ ਹਾਊਲਸੰਗ ਬੈਂਕ, ਲਨਗਰਾਨੀ ਲਵਭਾਗ, 

(ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਲਨਵਾਰਣ ਸੈੁੱਿ) 

ਚੌਥੀ ਮੰਲਜ਼ਿ, ਕੋਰ - ਐੁੱਸਏ, ਇੰਡੀਆ ਹੈਬੀਿੈਿ ਸੈਂਿਰ, ਿੋਿੀ ਰੋਡ, 

ਨਵੀ ਾਂ ਲਦੁੱਿੀ - 110003 

 
ਰਾ਼ਿਟਰੀ ਖਿਤਕਾਰ ਹਲੈਿਲਾਈਨ (ਐਿੰਨਸੀਐਚੱ) 

 

• ਐਨੰਸੀਐੁੱਚ ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ ਹੋਈ ਗੁੱਿਬਾਤ ਨ ੰ  ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇਸ ਮ ੁੱਦ ੇਨ ੰ  ਉੁੱਲਚਤ ਤਰੀਕ ੇਨਾਿ 
ਲਵਚਾਲਰਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

• ਐਨ.ਸੀ.ਐਚ. ਦ ਆਰਾ ਜਵਾਬ ਪਲਰਭਾਲਸ਼ਤ ਸਮਾਾਂ-ਸੀਮਾ ਦੇ ਅੰਦਰ ਪੋਰਿਿ 'ਤੇ ਅੁੱਪਡੇਿ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਔਨਿਾਈਨ ਪੋਰਿਿ: https://consumerhelpline.gov.in. 

(F) ਅਿੰਦਰੂਨੀ ਸਮੀਸਖਆ ਸਵਧੀ 
 
ਕੰਪਨੀ ਨੇ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਅਤੇ ਸੀ.ਜੀ.ਆਰ.ਐਮ. ਦੀ ਗ ਣਵੁੱਤਾ ਦੀ ਲਨਗਰਾਨੀ ਅਤੇ ਸਮੀਲਖਆ ਕਰਨ ਿਈ ਹੇਿ ਲਿਖੀ 

ਕਮੇਿੀ ਅਤੇ ਸਮੀਲਖਆ ਲਵਿੀ ਦਾ ਗਿਨ ਕੀਤਾ ਹੈ 
 
(G) ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਸਨਵਾਰਣ ਕਮਟੇੀ 

 
ਇਹ ਕਮੇਿੀ ਸਾਰੀ ਕੰਪਨੀ ਲਵੁੱਚ ਸੇਵਾ ਵਿਾਉਣ ਦੀਆਾਂ ਪਲਹਿਕਦਮੀਆਾਂ ਨ ੰ  ਿਾਗ  ਕਰਨ ਦੀ ਲਨਗਰਾਨੀ ਅਤੇ ਮਾਰਗ-

ਦਰਸ਼ਨ ਕਰਨ ਿਈ ਲਜ਼ਮੰੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗੀ। ਕਮੇਿੀ ਲਜਸ ਲਵੁੱਚ ਘੁੱਿੋ ਘੁੱਿ ਦ ੋ ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਅਤੇ ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਲਨਵਾਰਣ 
ਅਲਿਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਿ ਹਨ, ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਲਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ, ਅਲਿਲਨਯਮ ਆਦਸੇ਼ਾਾਂ ਅਤੇ ਨੀਤੀਗਤ ਫੈਸਲਿਆਾਂ ਦੀ ਸਮੀਲਖਆ 

ਕਰਨ ਿਈ ਹਰ ਲਤਮਾਹੀ ਲਵੁੱਚ ਇੁੱਕ ਵਾਰ ਮੀਲਿੰਗ ਕਰੇਗੀ। 
 

 
(H) ਸੀਜੀਆਰਐਮ ਦੀ ਸਮੀਸਖਆ 

 
ਸੀ.ਜੀ.ਆਰ.ਐਮ. ਬੋਰਡ ਦ ਆਰਾ ਪਰਮਾਲਣਤ ਹੈ ਅਤੇ ਸਾਿਾਨਾ ਸਮੀਲਖਆ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ। ਇਹਨਾਾਂ ਸਮੀਲਖਆਵਾਾਂ ਨ ੰ  ਹੇਿ 

https://grids.nhbonline.org.in/
https://consumerhelpline.gov.in/


ਲਿਖੀਆਾਂ ਘਿਨਾਵਾਾਂ ਦ ੇਅਿਾਰ ਤੇ ਿੋੜੀ ਾਂਦਾ ਹੋਵੇਗਾ: 

 
• ਅੰਦਰ ਨੀ ਕਾਰਕ ਲਜਵੇਂ ਲਕ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਪਰੋਡਕਿ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਲਵੁੱਚ ਤਬਦੀਿੀਆਾਂ। 
• ਬਾਹਰੀ ਕਾਰਕ ਲਜਵੇਂ ਲਕ ਤਕਨੀਕੀ ਨਵੀਨਤਾ ਲਵੁੱਚ ਤਬਦੀਿੀਆਾਂ। 
• ਅੰਦਰ ਨੀ/ਬਾਹਰੀ ਆਡੀਿਰਾਾਂ ਦ ਆਰਾ ਸਾਿ ਦੌਰਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਆਲਡਿ ਦ ੇਨਤੀਜ,ੇ ਜੇ ਕਈੋ ਹਨ। 

• ਕੋਈ ਵੀ ਰੈਗ ਿੇਿਰੀ/ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਲਵਕਾਸ 

 
ਸੀਜੀਆਰਐਮ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈੁੱਬਸਾਈਿ ਅਤੇ ਸਾਰੀਆਾਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾਾਂ 'ਤੇ ਉਪਿਬਿ ਕਰਵਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। 


