
 
 

 

இணைப்பு 1 

 

வாடிக்ணையாளர் குணை தீர்க்கும் நணைமுணை 

 

(A) பின்னணி 

 

வாடிக்கையாளர் சேகவ என்பது ஐசிஐசிஐ ச ாம் ஃகபனான்ஸ் ைம்பபனி லிமிபெட் (நிறுவனம்) இன் 

முக்கிய மதிப்புைள் மற்றும் முக்கிய ைவனம் பேலுத்தும் பகுதியாகும். சேர்மகையான வாடிக்கையாளர் 

அனுபவத்கை வழங்குவது, வாடிக்கையாளர் திருப்திக்கும் நீண்ெைால ஈடுபாட்டிற்கும் அவசியமானது 

என்று நிறுவனம் ேம்புகிைது. 

வாடிக்கையாளர் குகைதீர்க்கும் வழிமுகை (சிஜிஆர்எம்), இைற்கு இணங்ைத் 

திருத்தியகமக்ைப்பட்டுள்ளது. இந்திய ரிேர்வ் வங்கியின் (வீட்டுவேதி நிதி நிறுவனங்ைள்) 

வழிைாட்டுைல்ைள், 2025. வாடிக்கையாளர் புைார்ைகளக் கையாள்வைற்ைான ைட்ெகமப்கப சிஜிஆர்எம் 

விளக்குகிைது. 

 

இந்திய ரிேர்வ் வங்கியின் (வீட்டுவேதி நிதி நிறுவனங்ைள்) வழிைாட்டுைல்ைள், 2025. வாடிக்கையாளர் 

புைார்ைகளக் கையாள்வைற்ைான ைட்ெகமப்கப சிஜிஆர்எம் விளக்குகிைது. 

 

வாடிக்கையாளர்ைளுக்கு வழங்ைப்படும் அர்ப்பணிப்புக்ைான சேகவ வழங்குவதில் ஏசைனும் 

இகெபவளி அல்லது குகைபாடு இருக்ைலாம். புைார்ைள் வாடிக்கையாளரின் சேகவ சைாரிக்கைகய 

நிகைசவற்ைாைது அல்லது முடித்துக்பைாடுத்ைல் சேரத்தின் உறுதிப்பாட்கெ மீறுவது ைாரணமாை 

இருக்ைலாம். 

 

சிஜிஆர்எம் இன் சோக்ைம் பின்வருவனவற்கை உறுதி பேய்வைாகும்: 

 

1. அகனத்து வாடிக்கையாளர்ைளும் எல்லா சேரங்ைளிலும் நியாயமாைவும் பாரபட்ேமின்றியும் 

ேெத்ைப்படுகிைார்ைள். 

 

2. வாடிக்கையாளர்ைளிெமிருந்து வரும் அகனத்து புைார்ைள் மற்றும் சைள்விைள் மரியாகையுென் 

கையாளப்பட்டு ேரியான சேரத்தில் தீர்க்ைப்படுகின்ைன. 

 

3. “வினவல்” என்பது ஏசைனும் ஒரு விஷயம் குறித்ை ேந்சைைம் அல்லது பைளிவின்கமகய 

பவளிப்படுத்தும் சைள்வியாைசவா, பதில்/ைைவல்/வழிைாட்டுைல்/பைளிவுபடுத்ைல்/ைரவு சைாரும் 

சைள்வியாைசவா வகரயறுக்ைப்பெலாம். அத்ைகைய ைைவல்ைகளக் சைட்பது புைாராை 

ைருைப்பொது. 

 

4. “சைாரிக்கை” என்பது வாடிக்கையாளர் ைனது ைணக்கில் ஒரு ேெவடிக்கைகய 

சமற்பைாள்ளுமாறு சைட்பது, சேகவகயக் சைாருவது, நிதிப் பரிவர்த்ைகனகயக் சைாருவது 

அல்லது ைனது ைணக்குச் பேயல்பாடுைளில் ஏசைனும் மாற்ைத்கைக் சைாருவது பைாெர்பான 

முகையான ைைவல் பரிமாற்ைமாகும். 

 

5. “புைார்” என்பது நிறுவனத்தின் ையாரிப்புைள் மற்றும் சேகவைள் அல்லது புைார்ைகளக் 

கையாளும் பேயல்முகை பைாெர்பாை நிறுவனத்திெம் பைரிவிக்ைப்படும் அதிருப்தியின் 

பவளிப்பாொகும். இைற்குப் பதில் அல்லது தீர்வு வழங்ைப்பெ சவண்டும் என்பது 

பவளிப்பகெயாைசவா மகைமுைமாைசவா எதிர்பார்க்ைப்படுகிைது. 

 

6. வாடிக்கையாளர்ைள் ைங்ைள் புைார்ைகள ைம்பபனிக்குள்சளசய எஸ்ைசலட் பேய்வைற்ைான 

உரிகமைள் மற்றும் ைம்பபனி வழங்கிய தீர்வில் அவர்ைள் முழுகமயாை திருப்தி 



அகெயவில்கல என்ைால், சமலும் எஸ்ைசலட் பேய்வைற்ைான அவர்ைளின் உரிகமைள் குறித்து 

முழுகமயாை அறியப்படுகிைார்ைள். 

 

7. ஒசர புைார் ைாரர்/வாடிக்கையாளரால் ைம்பபனியில் ஏற்ைனசவ பதிவு பேய்யப்பட்ெ ஒசர 

மாதிரியான/டூப்ளிசைட் புைார்ைள் ஒரு புைாராைசவ ைருைப்படும். 

 

(B) ப ாருந்தக்கூடிய தன்ணை ைற்றும் ைவரேஜ் 

 

1. மத்திய அலுவலைம் மற்றும் அைன் அகனத்து அதிைாரிைள் உட்பெ நிறுவனத்தின் அகனத்து 

கிகளைள் மற்றும் அலுவலைங்ைளுக்கு சிஜிஆர்எம் பபாருந்தும். 

2. சில்லகை அெமானக் ைென்ைள், ைங்ைக் ைென், ரியல் எஸ்செட், நிகலயான கவப்புைளில் முைலீடு 

பேய்ைல், நிறுவனத்தின் மூலம் ைாப்பீடு பபறுைல் மற்றும் வழங்ைப்படும் பிை ையாரிப்புைளின் கீழ் 

பல்சவறு ையாரிப்புைள் மற்றும் மாறுபாடுைகளப் பபறும் வாடிக்கையாளர்ைள் பிசினஸ் 

ைரஸ்பாண்ெண்ட்ஸ் [கெரக்ட் மார்க்பைட்டிங் ஏபென்ட்ஸ் (டிஎம்ஏ)/ கெரக்ட் பேல்லிங் 

ஏபென்சீஸ் (டிஎஸ்ஏ)] மற்றும் ைம்பபனியின் அவுட்சோர்ஸ்டு எம்ப்ளாயீஸ்/ஏபென்சீஸ் உட்பெ 

எந்ைபவாரு சோர்சிங் சமாட் மூலமாைவும் இந்ை ையாரிப்புைள்/சேகவைள் அகனத்கையும் 

பபறும் வாடிக்கையாளர்ைளுக்கும் இது பபாருந்தும். 

3. டிஎம்ஏ/டிஎஸ்ஏ, பரிந்துகரப் பங்குைாரர்ைள், ைென் வசூல் முைவர்ைள் அல்லது பிை பவளிப்புை 

முைகமைள் சபான்ை வாடிக்கையாளர்ைளுக்குச் சேகவ வழங்கும் கூட்ொளர்ைள்/பவளிப்புைப் 

பணியாளர்ைள்/முைகமைளுக்கு எதிராை வாடிக்கையாளர்ைளிெமிருந்து பபைப்படும் புைார்ைளும் 

குகைைளில் அெங்கும். 

4. ைார்ப்பசரட் முைகம ஒப்பந்ைத்தின் ஒரு பகுதியாை விற்பகன பேய்யப்படும் ைாப்பீட்டுத் 

ையாரிப்பு பைாெர்பான குகைைளுக்குத் தீர்வு ைாண்பைற்கு நிறுவனம் வழிவகை பேய்கிைது. 

சமலும், வாடிக்கையாளர் குகைைளுக்குத் தீர்வு ைாண்பைற்ைான வலுவான ஏற்பாடுைகளயும் 

ேகெமுகையில் பைாண்டுள்ளது. 

5. மாற்றுத்திைனாளிைளின் (பிெபிள்யூடி) குகைைகள நிறுவனம் நியாயமான முகையிலும், 

சேர்கமயுெனும் பவளிப்பகெத்ைன்கமயுெனும் கையாளும். சமலும், 

மாற்றுத்திைனாளிைளுக்குச் ோத்தியமான அகனத்து உைவிைகளயும் ைனது அகனத்துக் 

கிகளைளிலும் வழங்ை நிறுவனம் முயற்சிக்கும். உெல் ஊனமுற்ை/பார்கவக் குகைபாடுள்ள 

வாடிக்கையாளர்ைள் ஒரு ேபகர அதிைாரப் பிரதிநிதியாை நியமிக்ை நிறுவனம் அனுமதிக்கும். 

6. பிரைான் மந்திரி ஆவாஸ் சயாெனா உள்ளிட்ெ இந்திய அரசின் திட்ெங்ைளின் கீழ் ைென் பபறும் 

வாடிக்கையாளர்ைள் 

7. ரீஸ்ட்ரக்ேரிங் மூலம் தீர்வு ைாண்பைற்ைான முன்பமாழிவுைள் பைாெர்பானகவ மற்றும் 

குறிப்பிட்ெ ைென் ைணக்குைளில் (1.3.2020 முைல் 31.8.2020 வகர) ஆறு மாை ைாலத்திற்கு கூட்டு 

வட்டி மற்றும் ைனி வட்டிக்கு இகெயிலான வித்தியாேத்கை எக்ஸ்-கிராஷியா பைாகையாை 

வழங்குவைற்ைான October 23, 2020 சைதியிட்ெ ைவர்ன்பமன்ட் ஆஃப் இந்தியா ஸ்கீம் 

பைாெர்பானகவ உட்பெ, சைாவிட்-19 ரிலீஃப் சபக்சைஜ் அமலாக்ைம் பைாெர்பான குகைைள். 

8. ஆர்பிஐ சுற்ைறிக்கை எண் RBI/2023-24/72 DoR.FIN.REC.48/20.16.003/2023-24 26    அக்சொபர், 2023 

சைதியின்படி.  புைார்ைாரர், முைன்முைலில் புைார் அளித்ை சைதியிலிருந்து முப்பது (30) ைாலண்ெர் 

ோட்ைளுக்குள் புைாருக்குத் தீர்வு ைாணப்பொவிட்ொல், ஒவ்பவாரு ைாலண்ெர் ோளுக்கும் 100 

ரூபாய்  இழப்பீடு பபை புைார்ைாரருக்கு உரிகம உண்டு. 

 

9. இந்திய ரிேர்வ் வங்கியின் (வங்கி அல்லாை நிதி நிறுவனங்ைள் – பபாறுப்பான வணிை 

ேகெமுகை) வழிைாட்டுைல்ைள், 2025-ன்படி, ைெகன முடிப்பைற்ைான ைகெசிப் பணம் 

பேலுத்ைப்பட்ெ சைதியிலிருந்து 30 ோட்ைளுக்கு சமல் ஏற்படும் ஒவ்பவாரு ைாமை ோளுக்கும் 

நிறுவனம் ைென் பபறுபவருக்கு 5.000/- இழப்பீடு வழங்ை சவண்டும். 

 

 

(C) சிஜிஆர்எம் இன் அம்சங்ைள் 

 

1. வாடிக்கையாளர்ைள் நிறுவனத்தின் கிகளைள்/அலுவலைங்ைள், ஐசிஐசிஐ வங்கிக் கிகளைள், 

அகழப்பு கமயம், மின்னஞ்ேல், இகணயைளம் சபான்ை பல்சவறு பைாெர்பு வழிைள் மூலம் 



புைார்ைகளப் பதிவு பேய்யும் வகையில் நிறுவனத்தின் வாடிக்கையாளர் சேகவ அகமப்பு 

பேயல்படுகிைது. 

2. புைார்ைள் பதிவு பேய்யப்பட்ெவுென், நிறுவனம் அகை தீர்ப்பைற்ைாை ேம்பந்ைப்பட்ெ 

துகைைளிெம் எடுத்துச் பேல்லும். 

3. வகரயறுக்ைப்பட்ெ ைாலக்பைடுவிற்கு ஏற்ப தீர்வு வழங்ைப்படுகிைது. 

4. பரகுசலட்ெர்ஸ் மூலம் பபைப்படும் அகனத்து பைாெர்புைளுக்கும், பரகுசலட்ெரால் 

ைட்ொயப்படுத்ைப்பட்ெ கெம்கலன்ஸ் ைகெபிடிக்ைப்படும். 

 

(D) ைாலக்பைடு 

 

1. புைார்ைளுக்கு நிறுவனம் 7 சவகல ோட்ைளுக்குள் (கீசழ குறிப்பிெப்பட்டுள்ளகைத் ைவிர) 

பதிலளிக்கும். குறிப்பிட்ெ ைென் ைணக்குைளில் (1.3.2020 முைல் 31.8.2020 வகர) ைென் 

பபறுபவர்ைளுக்கு ஆறு மாைங்ைளுக்கு கூட்டு வட்டி மற்றும் எளிய வட்டி ஆகியவற்றுக்கு 

இகெயிலான வித்தியாேத்கை ைருகணத் பைாகை பேலுத்துவைற்ைான இந்திய அரசின் திட்ெம் 

பைாெர்பான பூர்வாங்ை குறிப்புைள் அதிைபட்ேம் 72 மணி சேரத்திற்குள் வாடிக்கையாளருக்கு 

புைார் மூலம் வழங்ைப்படும் 

2. சைர்டு பார்ட்டி ேம்பந்ைப்பட்ெ வழக்குைள் (எ.ைா. இன்சூரன்ஸ் ைம்பபனிைள்): விோரகண, 

சைாரிக்கைைள் அல்லது புைார்ைள் T+3 சவகல ோட்ைளுக்குள் சைர்டு பார்ட்டிக்கு 

அனுப்பப்படும். 

3. சமாேடி வழக்குைள், ேட்ெ வழக்குைள் மற்றும் ஆவணங்ைள் மற்றும் விதிவிலக்ைான பகழய 

பதிவுைகள மீட்பெடுக்ை சவண்டிய வழக்குைளுக்கு, புைார் கிகெத்ை சைதியிலிருந்து ோன்கு 

வாரங்ைளுக்குள் பதிலளிக்ை நிறுவனம் முயற்சிக்கும். எந்ைபவாரு வழக்குக்கும் கூடுைல் சேரம் 

சைகவப்பட்ொல், நிறுவனம் வாடிக்கையாளர்/ைட்டுப்பாட்ொளருக்குத் பைரிவிக்கும் மற்றும் 

சிக்ைகலத் தீர்ப்பைற்கு எதிர்பார்க்ைப்படும் ைாலக்பைடுகவ வழங்கும். 

4. ைட்டுப்பாட்ொளர்/ஆகணயத்திெமிருந்து பபைப்படும் அகனத்து புைார்ைளுக்கும், அந்ைந்ை 

ைட்டுப்பாட்ொளர்/ஆகணயத்ைால் ைட்ொயப்படுத்ைப்பட்ெ வழிைாட்டுைல்ைள் மற்றும் 

ைாலக்பைடுக்ைள் பின்பற்ைப்படும். 

5. சமசல உள்ள வகைைளின் கீழ் வராை மற்ை அகனத்து பைாெர்புைளுக்கும், ஒவ்பவாரு 

நிகலயிலும் பதில் அளிக்கும் சேரம் 10 சவகல ோட்ைள் ஆகும். கீசழ விவரிக்ைப்பட்டுள்ளபடி 

நிகல 1/நிகல 2/நிகல 3 ஐ அணுகிய பிைகு சிக்ைல் தீர்க்ைப்பொமல் இருந்ைால் அல்லது 30 

ோட்ைளுக்குள் நிறுவனம் எந்ை நிகல அல்லது தீர்கவயும் வழங்ைவில்கல என்ைால் 

வாடிக்கையாளர் இந்ை விஷயத்கை ைட்டுப்பாட்ொளரிெம் பரிந்துகரக்ை சைர்வு பேய்யலாம். 

6. ைென் ைைவல் நிறுவனங்ைள் (ஒழுங்குமுகை) ேட்ெம், 2005-ன் பிரிவு 21(3) மற்றும் 

ைென் ைைவல் நிறுவனங்ைள் விதிைள், 2006-ன் விதி 20 (3) (சி) ஆகியவற்கை இகணத்துப் 

படிக்கும்சபாது, புைாகரத் தீர்க்ை/முடித்து கவப்பைற்கு ைென் நிறுவனம் (சிஐ) மற்றும் ைென் 

ைைவல் நிறுவனம் (சிஐசி) ஆகிய இரண்டிற்கும் சேர்த்து பமாத்ைம் முப்பது 

(30) ோட்ைள் ைாலவரம்பு வழங்ைப்படுகிைது. இைன்படி, புைாகர முழுகமயாைத் தீர்ப்பைற்கு 

ைென் நிறுவனத்திற்கு (சிஐ) இருபத்பைாரு (21) ோட்ைளும், ைென் ைைவல் நிறுவனங்ைளுக்கு 

(சிஐசி) மீைமுள்ள ஒன்பது (9) ோட்ைளும் கிகெக்கும். 

7. அேல் அகேயும்/அகேயா போத்து ஆவணங்ைகள பவளியிடுவதில் ைாமைம் ஏற்பட்ொல் அல்லது 

ைெகன முழுகமயாை திருப்பிச் பேலுத்திய/தீர்த்து கவத்ை 30 ோட்ைளுக்கு சமல் பைாெர்புகெய 

பதிசவட்டில் ைட்ெணம் திருப்தி படிவத்கை ைாக்ைல் பேய்யத் ைவறினால், ஐசிஐசிஐ எச்எஃப்சி 

அத்ைகைய ைாமைத்திற்ைான ைாரணங்ைகள ைென் வாங்கியவருக்குத் பைரிவிக்கும். ைாமைத்திற்குக் 

ைாரணம் ஐசிஐசிஐ எச்எஃப்சி நிறுவனமாை இருந்ைால், ைாமைமாகும் ஒவ்பவாரு ோளுக்கும் 

5,000/- இழப்பீட்கெ ைென் பபறுபவருக்கு நிறுவனம் வழங்ை சவண்டும். 

8. அகேயும்/அகேயாச் போத்து பைாெர்பான அேல் ஆவணங்ைள் பகுதியளவிசலா 

முழுகமயாைசவா பைாகலந்துவிட்ொசலா அல்லது சேைமகெந்ைாசலா, அவற்றின் 

ேைல்/ோன்ைளிக்ைப்பட்ெ ேைல்ைகளப் பபறுவைற்குக் ைென் பபறுபவருக்கு ஐசிஐசிஐ எச்எஃப்சி 

உைவும். சமலும், சமசல குறிப்பிெப்பட்டுள்ள இழப்பீட்கெ வழங்குவதுென், அைற்ைான 

பைாெர்புகெய பேலவுைகளயும் ஏற்கும். இருப்பினும், இதுசபான்ை ேந்ைர்ப்பங்ைளில், இந்ை 

ேகெமுகைகய நிகைவு பேய்வைற்கு ஐசிஐசிஐ எச்எஃப்சிக்கு கூடுைலாை 30 ோட்ைள் அவைாேம் 

வழங்ைப்படும். அைன் பின்னசர ைாமைக் ைாலத்திற்ைான அபராைம் ைணக்கிெப்படும் (அைாவது, 



பமாத்ைம் 60 ோட்ைள் முடிந்ை பிைகு). 

 

 

(E) புைார்ைள்  திவு பசய்வதற்ைான ரசனல்ைள் நிணல 1 

• ைால் பேன்ெர், இபமயில் & ைம்பபனியின் கிகளைள் மற்றும் ஐசிஐசிஐ சபங்க் கிகளைளில் 

வால்க்-இன். வாடிக்கையாளரின் பிரச்சிகனகயப் பபற்றுக்பைாண்ெகை நிறுவனம் 

உறுதிப்படுத்தும். அகழப்பு கமயம்/சேரில் வருகை மூலம் பபைப்படும் புைார்ைளுக்கு சேகவக் 

சைாரிக்கை (எஸ்ஆர்) எண் மூலமாைவும், மின்னஞ்ேல் மூலம் பபைப்படும் புைார்ைளுக்கு 

இகெக்ைால மின்னஞ்ேல் பதில் மூலமாைவும் வாடிக்கையாளருக்கு ஒப்புைல் ைைவல் 

அனுப்பப்படும். 

• அகனத்து புைார்ைளும் ேரியான சேரத்தில் மூடுவைற்கும் ைண்ைாணிப்பைற்கும் ஒரு எஸ்ஆர் 

எண்ணுென் உள்ளன. 

• English: Response will be provided as per the defined timeline. 

Tamil: வகரயறுக்ைப்பட்ெ ைாலக்பைடுவிற்கு ஏற்ப பதில் வழங்ைப்படும். 

வழங்ைப்பட்ெ பதிலில் வாடிக்கையாளர் திருப்தியகெயவில்கல என்ைால், அந்ைப் பிரச்சிகனகய நிகல 

2-க்கு (நிறுவனத்தின் குகைதீர்ப்பு அலுவலர்) எடுத்துச் பேல்லலாம். 

 

அகழப்பு கமய எண் - 1800 267 4455 

மின்னஞ்ேல்:Customer.Care@icicihfc.com 

கிகளைள்: நிறுவனத்தின் அருகிலுள்ள கிகளகயக் ைண்ெறிய www.icicihfc.com என்ை இகணயைளத்கைப் 

பார்கவயிெவும். 

 

நிணல 2 

 

குணை தீர்க்கும் அலுவலர் 

 

• சைாரிக்கைகய தீர்க்கும் அதிைாரி பிரச்சிகனகய ஒப்புக் பைாண்டு மின்னஞ்ேல் மூலம் ேரியான 

முகையில் பதிலளிப்பார். 

• வகரயறுக்ைப்பட்ெ ைாலக்பைடுவிற்கு ஏற்ப பதில் வழங்ைப்படும். 

• வழங்ைப்பட்ெ பதிலில் வாடிக்கையாளர் திருப்தி அகெயவில்கல என்ைால், வாடிக்கையாளர் 

இந்ை விஷயத்கை நிகல 3 (ைகலகம வாடிக்கையாளர் சேகவ) க்கு பரிந்துகரக்ை சைர்வு 

பேய்யலாம். 

 

மின்னஞ்ேல்:  Nodal.office@icicihfc.com    

பைாகலசபசி எண்.- 022- 66493844 

பிஸிக்ைல் பலட்ெர்: https://www.icicihfc.com/contact-us 

 

 

நிணல 3 

 

தணலணை வாடிக்ணையாளர் ரசணவ 

 

• ைகலகம வாடிக்கையாளர் சேகவயின் சமகேயில் பபைப்பட்ெ பைாெர்புைள் 

அங்கீைரிக்ைப்பட்டு மற்றும் சிக்ைல்ைள் ேரியான முகையில் கைப்பற்ைப்படும். 

• English: Response will be provided as per the defined timeline. 

Tamil: வகரயறுக்ைப்பட்ெ ைாலக்பைடுவிற்கு ஏற்ப பதில் வழங்ைப்படும். 

• வழங்ைப்பட்ெ பதிலில் வாடிக்கையாளர் திருப்தி அகெயவில்கல என்ைால், வாடிக்கையாளர் 

விஷயத்கை பலவல் 4 (என்எச்பி)-க்கு பைாண்டு பேல்ல சைர்வு பேய்யலாம். 

 

மின்னஞ்ேல்: Servicehead@icicihfc.com சேரடிக் ைடிைம்:  https://www.icicihfc.com/contact-us 

 

நிகல 1/நிகல 2/நிகல 3 ஆகியவற்கை அணுகிய பின்னரும் பிரச்சிகனக்குத் தீர்வு கிகெக்ைவில்கல 

mailto:Customer.Care@icicihfc.com
http://www.icicihfc.com/
mailto:Nodal.office@icicihfc.com
https://www.icicihfc.com/contact-us
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என்ைாசலா அல்லது 30 ோட்ைளுக்குள் நிறுவனம் எந்ைபவாரு நிகலத் ைைவகலயும் தீர்கவயும் 

வழங்ைவில்கல என்ைாசலா, வாடிக்கையாளர் அந்ைப் பிரச்சிகனகய ஒழுங்குமுகை அகமப்புைளிெம் 

எடுத்துச் பேல்லலாம். 

 

 

நிணல 4 

 

ரதசிய வீட்டுவசதி வங்கி 

 

• என்எச்பி-யிெமிருந்து பபைப்படும் பைாெர்புைள் ஒப்புபைாள்ளப்படும் மற்றும் பிரச்சிகன 

ேரியான முகையில் பதிவு பேய்யப்படும். 

• என்எச்பி ஆல் வகரயறுக்ைப்பட்ெ ைாலக்பைடுவின்படி பதில் வழங்ைப்படும். 

 

ஆன்கலன் சபார்ெல்:  https://grids.nhbonline.org.in  

உெல் ைடிைம்: வாடிக்கையாளர்ைள் கீசழ குறிப்பிெப்பட்டுள்ள முைவரியில் எழுைலாம்: 

 

உெல் ைடிைம்: வாடிக்கையாளர்ைள் கீசழ 

குறிப்பிெப்பட்டுள்ள முைவரியில் 

எழுைலாம்: 

4வது ைளம், சைார் - எஸ்ஏ, இந்தியா ச பிசெட் பேன்ெர், 

சலாதி ோகல, புது பெல்லி- 110003 

 

ரதசிய நுைர்ரவார் உதவி ணையம் (என்சிஎச்) 

• என்சிஎச்-யிெமிருந்து பபைப்படும் பைாெர்புைள் ஒப்புபைாள்ளப்படும் மற்றும் பிரச்சிகன 

ேரியான முகையில் பதிவு பேய்யப்படும். 

• என்சிஎச்-யால் வகரயறுக்ைப்பட்ெ கெம்கலன்-க்குள் சபார்ெலில் பதில் அப்செட் 

பேய்யப்படும். இகணயவழி ைளம்: https://consumerhelpline.gov.in. 

(F) உள்ளை மீளாய்வுப் ப ாறிமுணை 

 

வாடிக்கையாளர் சேகவ மற்றும் சிஜிஆர்எம்-இன் ைரத்கை ைண்ைாணிக்ைவும் மற்றும் ஆய்வு பேய்யவும் 

ைம்பபனி பின்வரும் ைமிட்டி மற்றும் ரிவியூ பமக்ைானிேம்-ஐ அகமத்துள்ளது. 

 

(G) குணைைணள நிவர்த்தி பசய்வதற்ைான குழு 

 

"நிறுவனம் முழுவதும் சேகவ சமம்பாட்டு முன்முயற்சிைகள பேயல்படுத்துவகை சமற்பார்கவயிெவும் 

வழிேெத்ைவும் இந்ைக் குழு பபாறுப்பாகும்" "வாடிக்கையாளர் புைார்ைள், ஒழுங்குமுகை ஆகணைள் 

மற்றும் பைாள்கை முடிவுைகள மறுஆய்வு பேய்ய குகைந்ைபட்ேம் இரண்டு நிர்வாகிைள் மற்றும் 

குகைதீர்ப்பு அதிைாரிகய உள்ளெக்கிய குழு ஒவ்பவாரு ைாலாண்டுக்கும் ஒரு முகை கூடும்" 

 

 

(H) சிஜிஆர்எம் இன் ைதிப் ாய்வு 

 

சிஜிஆர்எம் வாரியத்ைால் அங்கீைரிக்ைப்பட்டு ஆண்டுசைாறும் மதிப்பாய்வு பேய்யப்படுகிைது. பின்வரும் 

நிைழ்வுைளின் அடிப்பகெயில் இந்ை மதிப்பாய்வுைள் சைகவப்படும்: 

 

• வழங்ைப்படும் ையாரிப்புைள் மற்றும் சேகவைளில் மாற்ைங்ைள் சபான்ை உள் ைாரணிைள். 

• பைாழில்நுட்ப ைண்டுபிடிப்புைளில் மாற்ைங்ைள் சபான்ை பவளிப்புை ைாரணிைள். 

• உள் / பவளிப்புை ைணிக்கையாளர்ைளால் அந்ை ஆண்டில் ேெத்ைப்பட்ெ ைணிக்கை முடிவுைள். 

• ஏசைனும் ஒழுங்குமுகை/ேட்ெரீதியான வளர்ச்சி 

https://grids.nhbonline.org.in/
https://consumerhelpline.gov.in/


 

சிஜிஆர்எம் நிறுவனம் இகணயைளத்திலும் அகனத்து கிகளைளிலும் கிகெக்ைச் பேய்யப்படும். 


