
 
 

 

అనుబంధం 1 

 

కస్టమర్ ఫిరా్య దుల పరిష్కా ర యంత్రంగం 

 

(A) నేపథా్ ం 

 

కస్టమర్ స్రీ్వ స్ అనేది ఐసిఐసిఐ హోమ్ ఫైనాన్్స  కంపెనీ లిమిటెడ్ (ఇకపై “కంపెనీ”) యొకక  

ప్రధాన విలువలలో ఒకటి మరియు కీలకమైన ప్ాధానయ తా అంశం. కస్టమర్ స్ంతృప్త ిమరియు 

దీర్ ఘకాలిక అనుబంధాన్ని  పెంపందించడాన్నకి సానుకూల కస్టమర్ అనుభవాని్న  అందించడం 

ఎంతో అవస్ర్మన్న కంపెనీ విశీ సిస్ంిది. 

కస్టమర్ ఫిర్యయ దుల రరిష్కక ర్ యంప్తాంగం (సిజిఆర్్‌ఎం) దీన్నకి అనుగుణంగా 

స్వరించబడంది. రిజర్ీ  బ్య ంక్ ఆఫ్ ఇండయా (హౌసింగ్ ఫైనాన్్స  కంపెనీస్) ఆదేశాలు, 

2025లోన్న సిజిఆర్్‌ఎం, కస్టమర్ ఫిర్యయ దులను రరిష్క రించందుకు అవస్ర్మైన విధానాన్ని  

న్నర్దశేిస్ంిది. 

 

కస్టమర్ ల స్మస్య లు/ఫిర్యయ దులను స్మర్థవంతంగా, ార్దర్శ కంగా రరిష్క రించడాన్నకి కంపెనీ 

ఏర్యా టు చసిన విధానం మరియు ప్రప్కియలను విన్నయోగదారుల కస్టమర్ రరిష్కక ర్ విధానం 

న్నరీ్ చిస్ంిది. 

 

కస్టమర్ లకు అందించబడడ న్నబదధతకు స్ంబంధంచి స్రీ్వ స్ డెలివర్వలో ఏదైనా అంతర్ం లేదా 

లోరం ఉంటే ఫిర్యయ దు చయవచ్చు . కస్టమర్ చసిన సేవా అభయ ర్ థన నెర్వేర్కపోవడం లేదా 

న్నర్వతీ స్మయాన్నకి రన్న పూరి ిచసిామని  హామీన్న న్నలబెటుటకోకపోవడం వంటి కార్ణాల వలల 

ఫిర్యయ దులు ర్యవచ్చు . 

 

సిజిఆర్్‌ఎం యొకక  ప్రధాన లక్ష్యయ లు: 

 

1. కస్టమర్ లందరినీ ఎలలపా్ప డూ నాయ యంగా, ఎలంటి రక్షాతం లేకుండా చూడటం. 

 

2. కస్టమర్ ల నుంచి వచు  అన్ని  ఫిర్యయ దులు మరియు ప్రశి లను మర్యయ దపూరీ్ కంగా 

స్వీ కరించి, న్నర్వతీ స్మయంలో రరిష్క రించడం. 

 

3. “క్వీ ర్వ” అంటే ఏదైనా విష్యం గురించి స్ందేహం లేదా అసా్ ష్టతను తెలియజేసే ప్రశి  

లేదా స్మాధానం/స్మాచార్ం/మార్గదర్శ కం/వివర్ణ/డేటా కోస్ం చసే 

అభయ ర్ థన.  అటువంటి స్మాచార్యన్ని  కోర్డాన్ని  ఫిర్యయ దుగా రరిగణంచకూడదు. 

 

4. “అభయ ర్ థన” అంటే కస్టమర్ తన ఖాతాలో ఏదైనా చర్య  తీస్కోవాలన్న, సేవను 



అందించాలన్న, ఆరి థక లవాదేవీ చయాలన్న లేదా తన ఖాతా కార్య కలాలోల  ఏదైనా 

మారాు  చయాలన్న కోరుతూ చసే అధకారిక స్మాచార్ం. 

5. “ఫిర్యయ దు” అంటే కంపెనీ ఉతా తి్తలు మరియు సేవలకు స్ంబంధంచి లేదా ఫిర్యయ దుల 

రరిష్కక ర్ ప్రప్కియకు స్ంబంధంచి కస్టమర్ తన అస్ంతృప్తని్న వయ కంి చయడం. దీన్నకి 

ప్రతయ క్షంగా లేదా రరోక్షంగా సా్ ందన లేదా రరిష్కక ర్ం ఆశించబడుత్తంది. 

 

6. కంపెనీలో తమ ఫిర్యయ దులను పై అధకారులకు న్నవేదించ హకుక ల గురించి, మరియు 

కంపెనీ అందించిన రరిష్కక ర్ంతో పూరిగిా స్ంతృప్త ిచందకపోతే, విష్యాని్న  మరింత 

పై ్‌సాథకకి తీస్క్వళ్లల హకుక ల గురించి విన్నయోగదారులకు పూరిగిా 

తెలియజేయబడుత్తంది. 

 

7. ఒకే ఫిర్యయ దుదారుడు/కస్టమర్ నుండ వచు  ఒకే విధమైన లేదా ప్పనర్యవృత 

ఫిర్యయ దులను, ఇరా టికే కంపెనీ వద ే నమోదు చయబడన ఫిర్యయ దుతో కలిప్త, ఒకే 

ఫిర్యయ దుగా రరిగణంచడం జరుగుత్తంది. 

 

(B) వరితంపు మరియు పరిధి 

 

1. సిజిఆర్్‌ఎం కంపెనీకి చందిన అన్ని  ప్బ్ంచ్‌లు, కార్యయ లయాలు, కేంప్ద కార్యయ లయం 

మరియు దాన్నలోన్న అధకారులందరికీ వరిసి్ంిది. 

2. రిటైల్ మార్ట్‌గేజ్ లోన్స్‌లు, గోల్డ లోన్స, రియల్ ఎసేటట్, ఫిక్్ ్‌డ్ డాజిటలలో పెటుటబడులు, 

కంపెనీ దాీ ర్య ఇన్్స రెన్్స  పందడం మరియు కంపెనీ అందించ ఇతర్ 

ఉతా తి్తలు/సేవలను విన్నయోగంచ కస్టమర్ లందరికీ ఈ విధానం వరిసి్ింది.  బిజినెస్ 

కర్సాా ండెంటుల [డైరెక్ ట మారెక టింగ్ ఏజంటుల – డఎంఎ)/డైరెక్ ట సెలిలంగ్ ఏజనీ్ లు – 

డఎస్ఎలు)] మరియు కంపెనీకి చందిన ఔట్్‌సోర్ి ంగ్ ఉద్యయ గులు/ఏజనీ్ ల దాీ ర్య ఈ 

ఉతా తి్తలు/సేవలను పందే కస్టమర్ లకు కూడా ఇది వరిసి్ంిది. 

3. ఫిర్యయ దులలో, డఎంఎ/డఎస్ఎ, రెఫర్ల్ ార్టనర్, రికవర్వ ఏజన్ీ లు లేదా మర్ద ఇతర్ 

అవుట్్‌సోర్్  ఏజన్ీ ల వంటి సోర్ి ంగ్ ార్టనర్్‌లు/అవుట్్‌సోర్్  ఉద్యయ గులు/ఏజనీ్ లకు 

వయ తిర్దకంగా కస్టమర్ ల నుండ అందిన ఫిర్యయ దులు కూడా ఉంటాక. 

4. కారా్ప ర్దట్ ఏజన్ీ  ఒరా ందంలో భాగంగా విప్కకంచబడుత్తని  ఇన్్స రెన్్స  ఉతా తికిి 

స్ంబంధంచిన ఫిర్యయ దుల రరిష్కక ర్యన్నకి కంపెనీ సౌకర్య ం కలాి స్ంిది మరియు 

రటిష్టమైన విన్నయోగదారుల ఫిర్యయ దుల రరిష్కక ర్ ఏరా్య టలను అమలులో ఉంచింది. 

5. దివాయ ంగుల (ప్తడబ్ల్లయ డ) ఫిర్యయ దులను కంపెనీ నాయ యంగా, స్మానతీ ంతో, 

ార్దర్శ కంగా రరిష్క రించాలి.  కంపెనీకి చందిన అన్ని  ప్బ్ంచ్‌లలో దివాయ ంగులకు 

సాధయ మైన స్హాయం అందించడాన్నకి కృషి చయాలి.  శార్వర్క వైకలయ ం/దృషిట లోరం 

ఉని  విన్నయోగదారులు ఒక వయ కిని్న రవర్ ఆఫ్ అటార్వి గా న్నయమించ్చకోవడాన్నకి 

కంపెనీ అనుమతిస్ంిది. 

6. ప్రధానమంప్తి ఆవాస్ యోజనతో స్హా భార్త ప్రభుతీ  రథకాల కింద లోన్స్‌లు పందే 

కస్టమర్ లకు కూడా ఈ విధానం వరిసి్ింది. 

7. కోవిడ్-19 స్హాయక ాయ కేజీ అమలుకు స్ంబంధంచిన ఫిర్యయ దులు; ఇందులో రుణ 



ప్పనర్ీ య వస్వథకర్ణ దాీ ర్య స్మస్య  రరిష్కక ర్యన్నకి స్ంబంధంచిన ప్రతిాదనలు, అలగే 

న్నరిషే్ట లోన్స అకంటల విష్యంలో (1 మారిు  2020 నుండ 31 ఆగస్ట 2020) వర్కు ఆరు 

నెలల కాలన్నకి స్ంబంధంచి చప్కవడ్డడకి మరియు సాధార్ణ వడ్డడకి మధయ  ఉని  

వయ తాయ సాన్నకి ఎక్్ -ప్గేషియా చలిలంప్పగా చసేందుకు భార్త ప్రభుతీ ం అకోటబర్ 23, 

2020న ప్రకటించిన రథకాన్నకి స్ంబంధంచిన ఫిర్యయ దులు కూడా ఉనాి క. 

8.  ఆర్్‌బిఐ స్రుక య లర్ నం. RBI/2023-24/72 DoR.FIN.REC.48/20.16.003/2023-24, 

26వ  తేదీ అకోటబర్, 2023 ప్రకార్ం.  ప్క్వడట్ ఇన్స్‌్‌సిటూయ ష్న్స (సిఐ)/ ప్క్వడట్ ఇనఫ ర్దే ష్న్స 

కంపెనీ (సిఐసి) వద ే ఫిర్యయ దుదారుడు తన ఫిర్యయ దును నమోదు చసిన తేదీ నుండ 

ముపాై  (30) కాయ లండర్ రోజుల వయ వధలోప్ప ఆ ఫిర్యయ దు రరిష్కక ర్ం కాకపోతే, 

ఫిర్యయ దుదారుడు ప్రతి కాయ లండర్ రోజుకు =UOO  చొపా్ప న రరిహార్ం పందేందుకు 

అరుులు. 

9. రిజర్ీ  బ్య ంక్ ఆఫ్ ఇండయా (బ్య ంకేతర్ ఆరి థక స్ంస్థలు - బ్ధయ తాయుత వాయ ార్ 

ప్రవర్ని) న్నర్దశేకాలు, 2025 ప్రకార్ం, లోన్స పూరిగిా చలిలంచిన తేదీ నుంచి లోన్స ్‌కోలజర్్‌కు 

స్ంబంధంచిన రప్తాలను అందించడంలో 30 రోజులకు మించి ఆలస్య ం జరిగతే, ప్రతి 

రోజు ఆలసాయ న్నకి కంపెనీ రుణప్గహీతకు ₹5,000 రరిహార్ం చలిలంచాలి. 

 

 

(C) సిజిఆర్్‌ఎం ముఖా్ ంశాలు 

 

1. కంపెనీ కస్టమర్ స్రీ్వ స్ విధానం ప్రకార్ం, కంపెనీ ప్బ్ంచ్‌లు/కార్యయ లయాలు, ఐసిఐసిఐ 

బ్య ంక్ ప్బ్ంచ్‌లు, కాల్ సెంటర్, ఈ-మెకల్, వెబ్‌సైట్ తదితర్ మార్యగల దాీ ర్య 

కస్టమరుల తమ ఫిర్యయ దులను నమోదు చస్కోవచ్చు . 

2. ఫిర్యయ దులు నమోదైన తరీ్య త, రరిష్కక ర్ం కోస్ం కంపెనీ వాటిన్న స్ంబంధత 

విభాగాలకు రంప్తస్ంిది. 

3. న్నర్దశేించిన కాలరరిమిత్తల ప్రకార్ం రరిష్కక ర్ం అందించబడుత్తంది. 

4. న్నయంప్తణ స్ంస్థల నుండ వచు  అన్ని  స్మాచార్ మారాి డుల విష్యంలో, ఆ 

స్ంస్థలు న్నర్దశేించిన కాలరరిమిత్తలను ాటిసిాము. 

 

(D) పరిష్కా ర గడువులు 

 

1. కంపెనీ (కింద పేర్పక ని వి కాకుండా) ఇతర్ ఫిర్యయ దులకు 7 రన్న దినాలలోప్ప 

సా్ ందిస్ంిది. న్నరిషే్ట లోన్స అకంట్్  కలిగన రుణప్గహీతలకు, ఆరు నెలల కాలన్నకి 

(1.3.2020 నుండ 31.8.2020 వర్కు) చప్కవడ్డడకి మరియు సాధార్ణ వడ్డడకి మధయ  గల 

వయ తాయ సాన్ని  ఎక్్ -ప్గేషియా చలిలంప్పగా అందించ భార్త ప్రభుతీ  రథకాన్నకి 

స్ంబంధంచిన ప్ాథమిక వివర్యలను, ఫిర్యయ దుల రరిష్కక ర్ అధకారి గరిష్టంగా 72 

గంటలలోప్ప విన్నయోగదారున్నకి అందజేయాలి. 

2. మూడవ రక్ష్యన్నకి స్ంబంధంచిన కేస్లు (ఉదా. ఇన్్స రెన్్స  కంపెనీలు): T+3 రన్న 

దినాలలోప్ప విచార్ణ, అభయ ర్ థనలు లేదా ఫిర్యయ దులు మూడవ రక్ష్యన్నకి ఫార్యీ ర్ డ 

చయబడతాక. 



3. మోస్ం కేస్లు, నాయ యరర్మైన కేస్లు, రప్తాలను తిరిగ పందాల్ి న కేస్లు 

మరియు చాల ాత రికారుడలు అవస్ర్మయ్యయ  స్ందరా్య లోల , ఫిర్యయ దు అందిన తేదీ 

నుంచి 4 వార్యలోల  సా్ ందించడాన్నకి కంపెనీ ప్రయతిి స్ంిది.  అదనప్ప స్మయం 

అవస్ర్మైతే, స్మస్య  రరిష్కక ర్యన్నకి రటేట అంచనా గడువును కస్టమర్్‌కు/రెగుయ లేటర్్‌కు 

తెలియజేయాలి. 

4. న్నయంప్తణ స్ంస్థ/అధకార్ స్ంస్థ నుండ స్వీ కరించిన అన్ని  ఫిర్యయ దుల విష్యంలో, 

ఆయా న్నయంప్తణ స్ంస్థ/అధకార్ స్ంస్థ న్నర్దశేించిన మార్గదర్శ కాలు మరియు 

కాలరరిమిత్తలను ాటిసిాము. 

5. పైన పేర్పక ని  వర్యగల రరిధలోకి ర్యన్న ఇతర్ అన్ని  రర్సా్ ర్ చర్య ల విష్యంలో, ప్రతి 

్‌సాథకలో సా్ ందన స్మయం 10 రన్న దినాలుగా ఉంటుంది. లవల్ 1/లవల్ 2/లవల్ 

3కు ఫిర్యయ దును తీస్క్వళ్లలన తరీ్య త కూడా రరిష్కక ర్ం లభంచకపోతే లేదా 30 రోజులోల  

కంపెనీ ఎలంటి ్‌సిథతి వివర్యలు లేదా రరిష్కక ర్యన్ని  అందించకపోతే, కస్టమర్ ఆ 

విష్యాన్ని  రెగుయ లేటర్్‌కు తీస్క్వళ్లవచ్చు . 

6. ప్క్వడట్ ఇనఫ ర్దే ష్న్స కంపెనీస్ (రెగుయ లేష్న్స) యాక్ ట, 2005లోన్న సెక్షన్స 21(3) మరియు ప్క్వడట్ 

ఇనఫ ర్దే ష్న్స కంపెనీస్ రూల్్ , 2006లోన్న రూల్ 20(3)(c)లను కలిప్త రరిశీలిసే,ి ఫిర్యయ దును 

రరిష్క రించడాన్నకి లేదా దాన్నపై చర్య  తీస్కోవడాన్నకి ప్క్వడట్ ఇన్స్‌్‌సిటూయ ష్న్స (సిఐ) మరియు 

ప్క్వడట్ ఇనఫ ర్దే ష్న్స కంపెనీ (సిఐసి)లకు కలిప్త మొతంి ముపైా   (30) రోజుల గడువు 

ఉంటుంది. వాస్విాన్నకి, దీన్న అర్ థం ఏమిటంటే, ఫిర్యయ దును పూరిగిా రరిష్క రించ్చకోవడాన్నకి 

్‌క లకంట్్‌కు ఇర్వై ఒకక  (21) రోజులు మరియు సిఐసిలకు మిగలిన తొమేి ది (9) రోజులు 

లభసిాక. 

7. లోన్స పూరిగిా తిరిగ చలిలంచిన/రరిష్క రించ్చకుని  30 రోజుల తరీ్య త కూడా అస్లు 

చర్యసి/ి్‌సిథర్యసి ిరప్తాలను విడుదల చయడంలో ఆలస్య ం జరిగనా లేదా స్ంబంధత 

రిజిస్ట్స్వటలో చార్ ్ శాటిస్్‌ఫాయ క్షన్స ఫార్ం దాఖలు చయడంలో విఫలమైనా, అటువంటి 

ఆలసాయ న్నకి గల కార్ణాలను ఐసిఐసిఐ హెచ్‌ఎఫ్్‌సి రుణప్గహీతకు తెలియజేస్ంిది. 

ఒకవేళ్ జా యా న్నకి ఐసిఐసిఐ హెచ్‌ఎఫ్్‌సి కార్ణమైతే, అటువంటి స్ందర్ా ంలో 

రుణప్గహీతకు జారయ ం జరిగన ప్రతి రోజుకు  

₹5,000/- చొప్పా న రరిహార్ం చలిలస్ంిది. 

8. చర్యస్లిు లేదా ్‌సిథర్యస్లికు స్ంబంధంచిన అస్లు రప్తాలు ాక్షికంగా లేదా పూరిగిా 

పోకనటలకతే లేదా ాడైపోకనటలకతే, అటువంటి రప్తాలకు స్ంబంధంచి 

డూప్తలకేట్ లేదా ధృవీకరించబడన ప్రత్తలను పందడంలో ఐసిఐసిఐ హెచ్‌ఎఫ్్‌సి 

రుణప్గహీతకు స్హాయం చస్ింది. అంతేకాకుండా, పైన పేర్పక ని  రరిహార్ంతో ాటు, 

ఈ ప్రప్కియకు అయ్యయ  ఖరుు లను కూడా ఐసిఐసిఐ హెచ్‌ఎఫ్్‌సి భరిస్ింది. అకతే, 

అటువంటి స్ందర్యా లలో, ఈ ప్రప్కియను పూరి ిచయడాన్నకి ఐసిఐసిఐ హెచ్‌ఎఫ్్‌సికి 

అదనంగా 30 రోజుల స్మయం లభస్ంిది; ఆ తర్యీ తే (అంటే, మొతంి 60 రోజుల 

కాలరరిమితి ముగసిన ప్తమే ట) జా యా న్నకి స్ంబంధంచిన జరిమానాను లకిక సిారు. 

 

(E) ఫిరా్య దులను నమోదు చేయడానికి 

అందుబాటులో ఉనన  లెవల్ 1 



• కంపెనీ కాల్ సెంటర్, ఇ-మెకల్, కంపెనీ ప్బ్ంచ్‌లను ప్రతయ క్షంగా స్ందరిశ ంచడం 

లేదా ఐసిఐసిఐ బ్య ంక్ ప్బ్ంచ్‌ల దీా ర్య ఫిర్యయ దులను నమోదు చయవచ్చు . కంపెనీ 

కస్టమర్ స్మస్య ను గురిసి్ంిది మరియు సేవా అభయ ర్ థన (SR) నంబర్ (కాల్ 

సెంటర్/వాకిన్స దాీ ర్య స్వీ కరించబడన ఫిర్యయ దులు) లేదా మధయ ంతర్ మెకల్ 

ప్రతిసా్ ందన (ఇమెకల్ దాీ ర్య సీ్వ కరించబడన ఫిర్యయ దులు) దాీ ర్య కస్టమర్్‌కు 

మధయ ంతర్ ప్రతిసా్ ందన ర్స్వదుగా రంరబడుత్తంది. 

• స్కాలంలో ఫిర్యయ దులను రరిష్క రించడాన్నకి, వాటి ప్పరోగతిన్న ప్టాక్ చయడాన్నకి ప్రతి 

ఫిర్యయ దుకు ఎస్్‌ఆర్ నంబర్ ఇవీ బడుత్తంది. 

• న్నర్కీంచిన గడువు ప్రకార్ం సా్ ందన అందించబడుత్తంది. 

అందించిన సా్ ందనతో కస్టమర్ స్ంతృప్త ిచందకపోతే, కంపెనీకి చందిన లవల్ 2 (ఫిర్యయ దుల 

రరిష్కక ర్ అధకారి)కి స్మస్య ను తీస్క్వళ్లవచ్చు . 

 

కాల్ సెంటర్ నంబర్-1800 267 4455  

ఇ-

మెకల్: Customer.Care@icicihfc.com   

ప్బ్ంచ్‌లు: స్మీరంలోన్న కంపెనీ ప్బ్ంచ్‌ను గురింిచడాన్నకి    www.icicihfc.com ను 

స్ందరిశ ంచండ. లెవల్ 2 

ఫిరా్య దుల పరిష్కా ర అధికారి 

 

• ఫిర్యయ దుల రరిష్కక ర్ అధకారి స్మస్య ను స్వీ కరించినటుల ధృవీకరించి, ఇ-మెకల్ 

దాీ ర్య తగన సా్ ందన అందిసిారు. 

• న్నర్కీంచిన గడువు ప్రకార్ం సా్ ందన అందించబడుత్తంది. 

• అందించిన స్మాధానంతో కస్టమర్ స్ంతృప్త ిచందకపోతే, వారు ఈ విష్యాన్ని  లవల్ 

3 (హెడ్ కస్టమర్ స్రీ్వ స్)కి రంాలన్న న్నర్కీంచ్చకోవచ్చు . 

 

ఇ-మెకల్:  Nodal.office@icicihfc.com   

ఫోన్స నం.- 022- 66493844 

భౌతిక లేఖ: https://www.icicihfc.com/contact-us 

 

 

లెవల్ 3 

 

హెడ్ కస్టమర్ స్రీ్వ స్ 

 

• హెడ్ కస్టమర్ స్రీ్వ స్ విభాగాన్నకి అందిన ఫిర్యయ దులను సీ్వ కరించినటుల ధృవీకరించి, 

స్మస్య ను తగన విధంగా నమోదు చసిారు. 

• న్నర్కీంచిన గడువు ప్రకార్ం సా్ ందన అందించబడుత్తంది. 

mailto:Customer.Care@icicihfc.com
http://www.icicihfc.com/
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https://www.icicihfc.com/contact-us


• అందించిన సా్ ందనతో కస్టమర్ స్ంతృప్త ిచందకపోతే, లవల్ 4 (ఎన్స్‌హెచ్‌బి)కు 

స్మస్య ను తీస్క్వళ్లవచ్చు . 

 

ఇమెకల్: Servicehead@icicihfc.com   భౌతిక లేఖ:     https://www.icicihfc.com/contact-us   

 

లవల్ 1/లవల్ 2/లవల్ 3కు స్మస్య ను తీస్క్వళ్లలన తరీ్య త కూడా రరిష్కక ర్ం లభంచకపోతే లేదా 

30 రోజులోల  కంపెనీ ఎలంటి ్‌సిథతి వివర్యలు లేదా రరిష్కక ర్యన్ని  అందించకపోతే, కస్టమర్ ఆ 

విష్యాన్ని  స్ంబంధత న్నయంప్తణ స్ంస్థలకు తీస్క్వళ్లవచ్చు . 

 

లెవల్ 4 

 

నేషనల్ హౌసింగ్ బాా ంక్ 

 

• ఎన్స్‌హెచ్‌బి నుంచి అందిన ఫిర్యయ దులను స్వీ కరించినటుల ధృవీకరించి, స్మస్య ను 

తగన విధంగా నమోదు చసిారు. 

• ఎన్స్‌హెచ్‌బి న్నర్దశేించిన గడువు ప్రకార్ం సా్ ందన అందించబడుత్తంది. 

 

ఆన్స్‌లైన్స పోర్టల్: https://grids.nhbonline.org.in 

భౌతిక లేఖ కోస్ం, ప్కింది చిరునామాకు ర్యయవచ్చు : 

 

నేష్నల్ హౌసింగ్ బ్య ంక్, రర్య వేక్షణ 

విభాగం, (ఫిర్యయ దుల రరిష్కక ర్ 

విభాగం) 

4వ అంతస్ి, కోర్ – 5ఏ, ఇండయా హాయ బిటాట్ 

సెంటర్,లోధ రోడ్, న్సయ ఢిల్లల – 110003. 

 

నేషనల్ కన్స్య ా మర్ హెల్ప ్‌లైన్ (ఎన్్‌సిహెచ్) 

 

• ఎన్స్‌సిహెచ నుంచి అందిన ఫిర్యయ దులను సీ్వ కరించినటుల ధృవీకరించి, స్మస్య ను తగన 

విధంగా నమోదు చసిారు. 

• ఎన్స్‌సిహెచ న్నర్దశేించిన గడువు ప్రకార్ం పోర్టల్్‌లో సా్ ందన వివర్యలు అప్‌డేట్ 

చయబడతాక. ఆన్స్‌లైన్స పోర్టల్:    https://consumerhelpline.gov.in.   

(F) అంతరగత స్మీక్ష విధానం 

 

కస్టమర్ స్రీ్వ స్ మరియు సిజిఆర్్‌ఎం నాణయ తను రర్య వేక్షించడాన్నకి, స్మీక్షించడాన్నకి కంపెనీ 

కింది కమిటీ మరియు స్మీక్ష విధానాన్ని  ఏరా్య టు చసింది. 

 

(G) ఫిరా్య దుల పరిష్కా ర కమిటీ 

mailto:Servicehead@icicihfc.com
https://www.icicihfc.com/contact-us
https://grids.nhbonline.org.in/
https://consumerhelpline.gov.in/


 

కంపెనీ అంతటా సేవల మెరుగుదల కార్య ప్కమాల అమలును రర్య వేక్షించడం మరియు 

మార్గదర్శ కతీ ం అందించడం ఈ కమిటీ బ్ధయ త.  కనీస్ం ఇదరేు ఎగక్ూయ టివ్‌లు మరియు 

ఫిర్యయ దుల రరిష్కక ర్ అధకారితో కూడన ఈ కమిటీ, కస్టమర్ ఫిర్యయ దులు, న్నయంప్తణ ఆదేశాలు 

మరియు ాలస్వ న్నర్యీాలను స్మీక్షించడాన్నకి ప్రతి స్ట్ైమాసికాన్నకి ఒకసారి 

స్మావేశమవుత్తంది. 

 

 

(H) సిజిఆర్ఎం స్మీక్ష 

 

సిజిఆర్ఎంకు బోరుడచ ఆమోదించబడంది మరియు ఏటా స్మీక్షించబడుత్తంది. కింది అంశాల 

ఆధార్ంగా ఈ స్మీక్షలు న్నరీ్ హంచబడతాక: 

 

• అందిస్ిని  ఉతా తి్తలు మరియు సేవలోల  మారాు లు వంటి అంతర్ గత అంశాలు. 

• సాంకేతిక ఆవిష్క ర్ణలోల  మారాు లు వంటి బ్హయ  అంశాలు. 

• అంతర్ గత/బ్హయ  ఆడటరుల ఆ స్ంవత్ ర్ంలో న్నరీ్ హంచిన ఆడట్ ఫలితాలు, ఏవైనా 

ఉంటే. 

• ఏదైనా న్నయంప్తణ/చటటబదధమైన అభవృదిధ 

 

సిజిఆర్్‌ఎం కంపెనీ వెబ్‌సైట్్‌లో మరియు అన్ని  ప్బ్ంచ్‌లలో అందుబ్టులో ఉంచబడుత్తంది. 


