
   
ଗ୍ରାହକ ଅଭିଯ ାଗ ସମାଧାନ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା 

    
ପୃଷ୍ଠଭୂମ ି   
   
ଗ୍ରାହକ ସେବା ସହଉଛି ଆଇେଆିଇେଆିଇ ସହାମ୍ ଫାଇନାନ୍ସ କମ୍ପାନୀ ଲିମସିେଡ୍ (କମ୍ପାନୀ)ର ଏକ ମଖୁ୍ୟ 
ମୂଲୟ ଏବଂ ଏକ ପ୍ରମୁଖ୍ ସଫାକେ୍ ସେତ୍ର । କମ୍ପାନୀ ବଶି୍ୱାେ କସର ସେ ଗ୍ରାହକ େନୁ୍ତଷ୍ଟ ିଏବଂ ଦୀର୍ଘକାଳୀନ େମୃ୍ପକି୍ତ 
ପାଇଁ ଏକ େକାରାତ୍ମକ ଗ୍ରାହକ ଅନୁଭୂତି ପ୍ରଦାନ କରିବା ଅତୟାବଶ୍ୟକ । 
 
ଭାରତୀୟ ରିଜଭଘ ବୟାଙ୍କ (ହାଉେଂି ଫାଇନାନ୍ସ କମ୍ପାନୀ) ନସିଦଘଶ୍ାବଳୀ, 2025 ଅନୁୋୟୀ ଗ୍ରାହକ ଅଭିସୋଗ 
େମାଧାନ ବୟବସ୍ଥା (େଜିିଆରଏମ)ସର େଂସଶ୍ାଧନ କରାୋଇଛି । େଜିିଆରଏମ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅଭିସୋଗର 
େମାଧାନ ପାଇଁ ଢାଞ୍ଚାର ରୂପସରଖ୍ ପ୍ରସୁ୍ତତ କସର ।  
    
ଗ୍ରାହକ ଅଭିସୋଗ େମାଧାନ ବୟବସ୍ଥା, ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅଭିସୋଗଗୁଡିକୁ ପ୍ରଭାବଶ୍ାଳୀ ଏବଂ ସ୍ୱଚ୍ଛ ଭାବସର 
େମାଧାନ କରିବା ପାଇଁ କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ସ୍ଥାପତି ଢାଞ୍ଚା ଏବଂ ପ୍ରକି୍ରୟାକୁ ବୟାଖ୍ୟା କସର । 
 
ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରାୋଉଥବିା ପ୍ରତିବଦ୍ଧତା ପ୍ରତି ସେବା ପ୍ରଦାନସର ସକୌଣେ ିବୟବଧାନ କିମ୍ବା ଅଭାବ 
ସହାଇପାସର ସବାଲି ଅଭିସୋଗ ସହାଇପାସର । ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସେବା ଅନୁସରାଧ ପୂରଣ ନ ସହବା କିମ୍ବା ପରିବର୍ତ୍ଘନ 
େମୟର ପ୍ରତିଶୁ୍ରତି ଉଲ୍ଲଂର୍ନ କାରଣରୁ ଅଭିସୋଗ ସହାଇପାସର ।     
 
େଜିିଆରଏମର ଉସଦଶ୍ୟ ସହଉଛି ଏହା େୁନଶି୍ଚତି କରିବା ସେ:    
 
• େବୁ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ େବଘଦା ନରିସପେ ଏବଂ ବନିା ପେପାତସର ବୟବହାର କରାୋଏ । 

 
• ଗ୍ରାହକଙ୍କ େମସ୍ତ ଅଭିସୋଗ ଏବଂ ପ୍ରଶ୍ନର ସେୌଜନୟମୂଳକ େମାଧାନ କରାୋଏ ଏବଂ ଠକ୍ି େମୟସର 

େମାଧାନ କରାୋଏ । 



 
• ଏକ "ଅଭିସୋଗ" କୁ କମ୍ପାନୀକୁ କରାୋଇଥବିା ଏକ ଅେସନ୍ତାଷର ଅଭିବୟକି୍ତ ଭାବସର ବୟାଖ୍ୟା 

କରାୋଇପାସର, ୋହା ଏହାର ଉତ୍ପାଦ ଏବଂ ସେବାଗୁଡକି, କିମ୍ବା ଅଭିସୋଗ େମାଧାନ ପ୍ରକି୍ରୟା େହତି 
େମ୍ବନ୍ଧତି, ସେଉଁଠାସର ଏକ ପ୍ରତିକି୍ରୟା କିମ୍ବା େମାଧାନ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବସର କିମ୍ବା ପସରାେ ଭାବସର ଆଶ୍ା 
କରାୋଏ । 
 

• ଏକ "ପ୍ରଶ୍ନ" ଏକ ପ୍ରଶ୍ନ ଭାବସର ବୟାଖ୍ୟା କରାୋଇପାସର, ପ୍ରାୟତଃ ସକୌଣେ ିବଷିୟସର େସେହ / 
ଅସ୍ପଷ୍ଟତା ପ୍ରକାଶ୍ କରିଥାଏ କିମ୍ବା ଉର୍ତ୍ର / େଚୂନା / ମାଗଘଦଶ୍ଘନ / ସ୍ପଷ୍ଟୀକରଣ / ଡାୋ ସଖ୍ାଜୁଛି । ଏଭଳି 
ତଥୟ ମାଗିବା ଅଭିସୋଗ ଭାସବ ବସିବଚନା କରାେିବ ନାହିଁ। 
 

• କଂପାନ ିପେରୁ ଦଆିୋଇଥବିା େଂକଳ୍ପସର େମୂ୍ପର୍ଣ୍ଘ େନୁ୍ତଷ୍ଟ ନ ସହସଲ ଗ୍ରାହକମାସନ କଂପାନ ିଭିତସର 
ନଜିର ଅଭିସୋଗ କୁ ବଢାଇବା ର ଅଧକିାର ଏବଂ ଆଗକୁ ବଢିବାର ଅଧକିାର ବଷିୟସର େମୂ୍ପର୍ଣ୍ଘ 
େସଚତନ କରାୋଏ ।  
  

• ସେହ ିଅଭିସୋଗକାରୀ/ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା େମାନ/ନକଲି ଅଭିସୋଗ ୋହା ପୂବଘରୁ କମ୍ପାନୀସର ଲଗ ୍
ଇନ୍ ସହାଇୋରିଛି, ତାହାକୁ ଏକକ ଅଭିସୋଗ ଭାବସର ବସିବଚନା କରାେିବ ।    
    

ଉପସୋଗୀତା ଏବଂ କଭସରଜ୍    
   
• େଜିିଆରଏମ କମ୍ପାନୀର େମସ୍ତ ଶ୍ାଖ୍ା ଏବଂ କାେଘୟାଳୟ େସମତ ସକନ୍ଦ୍ରୀୟ କାେଘୟାଳୟ ଏବଂ ଏହାର େମସ୍ତ 

ଅଧକିାରୀଙ୍କ ପାଇଁ ପ୍ରେଜୁୟ ଅସେ ।     
• ରିସେଲ୍ ମେଘସଗଜ୍ ସଲାନ୍, ରିଅଲ୍ ଇସଷ୍ଟେ୍ ଅଧୀନସର ବଭିିନ୍ନ ଉତ୍ପାଦ ଏବଂ ପ୍ରକାରର ଲାଭ ଉଠାଉଥବିା 

ଗ୍ରାହକ, ଫିକ୍ସଡ୍ ଡସିପାଜିେ୍୍‌ସର ନସିବଶ୍ କରିବା, କମ୍ପାନୀ ମାଧ୍ୟମସର ବୀମାର ଲାଭ ଉଠାଇବା ଏବଂ 
ଅନୟ ସକୌଣେ ିପ୍ରଦାନ କରାୋଉଥବିା ଉତ୍ପାଦ । ବଜିସନେ୍ କସରସ୍ପସେଣ୍୍ଟ (ଡାଇସରକ୍ଟ ମାସକଘେିଂ ଏସଜଣ୍୍ଟ 
(ଡିଏମ୍ଏ)/ଡାଇସରକ୍ଟ ସେଲିଂ ଏସଜନ୍ସ ି (ଡିଏେ୍ଏ)) ଏବଂ କମ୍ପାନରି ଆଉେସୋେଘ କମଘଚାରୀ/ଏସଜନ୍ସ ି



େସମତ ସେସକୌଣେ ିସୋେସଂ ସମାଡ୍ ମାଧ୍ୟମସର ଏହ ିେମସ୍ତ ଉତ୍ପାଦ/ସେବା ଉପଲବ୍ଧ କରୁଥବିା ଗ୍ରାହକଙ୍କ 
ପାଇଁ ମଧ୍ୟ ଏହା ପ୍ରେୁଜୟ ସହବ।    

• ଡିଏମଏ/ଡିଏେଏ, ସରଫରାଲ ପାେଘନର କିମ୍ବା ଅନୟ ସକୌଣେ ି ଆଉେସୋେଘ ଏସଜନ୍ସ ି ଭଳି ସୋେସଂ 
ପାେଘନର/ ଆଉେସୋେଘ କମଘଚାରୀ/ଏସଜନ୍ସ ି ବସିରାଧସର ଗ୍ରାହକଙ୍କଠାରୁ ପ୍ରାପ୍ତ ଅଭିସୋଗ ମଧ୍ୟ 
ଅନ୍ତଭଘୁ କ୍ତ ସହବ ।     

• ପ୍ରଧାନମନ୍ତ୍ରୀ ଆବାେ ସୋଜନା ଅନ୍ତଭଘୁ କ୍ତ ଭାରତ େରକାରଙ୍କ ସ୍କମି୍ ଅଧୀନସର ଗ୍ରାହକମାସନ ଋଣ 
ସନଉଛନ୍ତ।ି   

• ସକାଭିଡ୍-19 ରିଲିଫ୍ ପୟାସକଜ୍ ର କାେଘୟକାରିତା େମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଅଭିସୋଗ ଗଡୁିକ ମଧ୍ୟସର ପୁନଗଘଠନ 
ମାଧ୍ୟମସର େମାଧାନ ପାଇଁ ପ୍ରସ୍ତାବ ଏବଂ ନଦିସଷ୍ଟ ଋଣ ଖ୍ାତା (1.3.2020 ରୁ 31.8.2020) ସର ଋଣଧାରୀଙୁ୍କ ୬ 
ମାେ ପାଇଁ ଚକ୍ରାନ୍ତ େଧୁ ଏବଂ େରଳ େୁଧ ମଧ୍ୟସର ପାଥଘକୟ ବଦଳସର ଅନୁକମ୍ପାମୂଳକ ଅଥଘ ପ୍ରଦାନ 
ନିମସନ୍ତ ଅସକ୍ଟାବର 23, 2020ସର ଭାରତ େରକାରଙ୍କ ସୋଜନା େମ୍ବନ୍ଧତି ଅଭିସୋଗ ଅନ୍ତଭଘୁ କ୍ତ ।   

• ଆରବଆିଇ େକଘୁଲାର୍ ନଂ. RBI/2023-24/72 DoR.FIN.REC.48/20.16.003/2023-24 ତାରିଖ୍ 26 
ଅସକ୍ଟାବର, 2023 ଅନୁୋୟୀ, ଅଭିସୋଗକାରୀମାସନ ଏକ ସକ୍ରଡିେ୍ େଂସ୍ଥା (େଆିଇ)/ ସକ୍ରଡେ୍ି େୂଚନା 
କମ୍ପାନୀ (େଆିଇେ)ିସର ଅଭିସୋଗର ପ୍ରାରମ୍ଭକି ଦାଖ୍ଲ ତାରିଖ୍ରୁ ତିରିଶ୍ (30) କୟାସଲେର ଦନି ମଧ୍ୟସର 
ସେମାନଙ୍କର ଅଭିସୋଗର େମାଧାନ ନସହସଲ, ସେମାସନ ପ୍ରତି କୟାସଲେର ଦନି ପାଇଁ ₹100୍‌
େତପିୂରଣ ପାଇବାକୁ ହକଦାର ସହସବ । 

• ଭାରତୀୟ ରିଜଭଘ ବୟାଙ୍କ (ଅଣ-ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଆଥସକ କମ୍ପାନୀ – ଦାୟିତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଘ ବୟବୋୟ ଆଚରଣ) 
ନସିଦଘଶ୍ାବଳୀ, 2025 ଅନୁୋୟୀ, ଋଣ ବେ କରିବା ପାଇଁ ସଶ୍ଷ ସପସମଣ୍ଟ ତାରିଖ୍ରୁ 30 ଦନିରୁ ଅଧକି 
ବଳିମ୍ବ ସହସଲ, କମ୍ପାନୀ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ପ୍ରତିଦନି ₹5,000/- ହାରସର େତପିୂରଣ ସଦବ । 
  

େଜିିଆରଏମର ଦଗି     
 
• କଂପାନରି ଗ୍ରାହକ ସେବା ଢାଞ୍ଚା ସହଉଛି ଗ୍ରାହକମାସନ ଏକାଧକି େଚ୍ ପଏଣ୍ଟ େଥା କମ୍ପାନୀର 

ଶ୍ାଖ୍ା/କାେଘୟାଳୟ, ଆଇେଆିଇେଆିଇ ବୟାଙ୍କ ଶ୍ାଖ୍ା, କଲ୍ ସେଣ୍ଟର, ଇ-ସମଲ୍, ସେବୋଇେ୍ ଇତୟାଦ ି
ମାଧ୍ୟମସର ଅଭିସୋଗ ପଞ୍ଜୀକରଣ କରିବାସର େେମ ସହସବ।     

• ଅଭିସୋଗ ପଞ୍ଜୀକରଣ ପସର କଂପାନ ିଏହାର େମାଧାନ ପାଇଁ େଂପୃକ୍ତ ବଭିାଗ େହ ଆସଲାଚନା କରିବ।    



• ନଦି୍ଧଘାରିତ େମୟେୀମା ଅନୁୋୟୀ େମାଧାନ ପ୍ରଦାନ କରାୋଏ।    
• ନୟିାମକଙ୍କ ମାଧ୍ୟମସର ପ୍ରାପ୍ତ େମସ୍ତ ଆସଲାଚନା ପାଇଁ, ନୟିାମକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବାଧ୍ୟତାମୂଳକ େମୟେୀମା 

ପାଳନ କରାେିବ।     
    
ୋଇମଲାଇନ୍ସ    
   
• କମ୍ପାନୀ 7 କାେଘୟଦବିେ (ଆଭୟନ୍ତରୀଣ େିଏେି) ମଧ୍ୟସର ଅଭିସୋଗଗଡୁିକର (ନମିନସର ଉସଲ୍ଲଖ୍ 

କରାୋଇଥବିା ଅଭିସୋଗ ବୟତୀତ) ଉର୍ତ୍ର ସଦବାକୁ ସଚଷ୍ଟା କରିବ, ତଥାପ ିନୟିାମକ େିଏେି 21 ଦନି 
ଅସେ । 

• ନଦିସଷ୍ଟ ଋଣ ଆକାଉଣ୍ଟସର ଋଣଗ୍ରହୀତାମାନଙୁ୍କ ଛଅ ମାେ ପାଇଁ ଚକ୍ରବୃଦି୍ଧ େଧୁ ଏବଂ େରଳ େୁଧ ମଧ୍ୟସର 
ପାଥଘକୟର ଏକ୍ସ-ଗ୍ରାେଆି ସପସମଣ୍ଟ ପ୍ରଦାନ ପାଇଁ ଭାରତ େରକାରଙ୍କ ସୋଜନା େମ୍ବନ୍ଧସର ପ୍ରାଥମକି 
ମନ୍ତବୟ (1.3.2020 ରୁ 31.8.2020) ଅଭିସୋଗ େମାଧାନ ଅଧକିାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା େବଘାଧକି 72 ର୍ଣ୍ଟା ମଧ୍ୟସର 
ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରାେିବ ।    

• ତୃତୀୟ ପେ (ଉଦାହରଣ ସ୍ୱରୂପ ବୀମା କମ୍ପାନୀ) େହତି ଜଡିତ ମାମଲା: େି +3 କାେଘୟ ଦବିେ ମଧ୍ୟସର 
ତଦନ୍ତ, ଅନୁସରାଧ କିମ୍ବା ଅଭିସୋଗ ତୃତୀୟ ପେକୁ ପଠାେିବ।    

• ଠସକଇ ମାମଲା, ଆଇନଗତ ମାମଲା ଏବଂ ଦସ୍ତାବଜି ଏବଂ ଅତୟନ୍ତ ପୁରୁଣା ସରକଡଘ ପୁନରୁଦ୍ଧାର 
ଆବଶ୍ୟକ କରୁଥବିା ମାମଲା, କମ୍ପାନୀ ଅଭିସୋଗ ପ୍ରାପ୍ତ ସହବାର ୪ େପ୍ତାହ ମଧ୍ୟସର ଜବାବ ପ୍ରଦାନ 
କରିବାକୁ ସଚଷ୍ଟା କରିବ । େଦ ିସକୌଣେ ିମାମଲାସର ଅତିରିକ୍ତ େମୟ ଆବଶ୍ୟକ ହୁଏ, କମ୍ପାନୀ ଗ୍ରାହକ/ 
ନୟିାମକଙୁ୍କ ଅବଗତ ରଖ୍ବି ଏବଂ େମେୟାର େମାଧାନ ପାଇଁ ଆଶ୍ାନୁରୂପ େମୟ େୀମା ପ୍ରଦାନ କରିବ ।    

• ନୟିାମକ/କର୍ତ୍ଘୃ ପେଙ୍କଠାରୁ ପ୍ରାପ୍ତ େମସ୍ତ ଅଭିସୋଗ ପାଇଁ େମୃ୍ପକ୍ତ ନୟିାମକ/କର୍ତ୍ଘୃ ପେଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 
ବାଧ୍ୟତାମଳୂକ ମାଗଘଦଶ୍ସକା ଏବଂ େମୟେୀମା ପାଳନ କରାେବି।    

• ଉପସରାକ୍ତ ବଗଘସର ସଶ୍ରଣୀଭୁକ୍ତ ସହାଇନଥବିା ଅନୟ େମସ୍ତ ଇଣ୍ଟରଆକ୍ସନ ପାଇଁ, ପ୍ରସତୟକ ସ୍ତରସର 
ପ୍ରତକିି୍ରୟା େମୟ 10 କାେଘୟ ଦବିେ ରହଛିି। େଦ ିନିମନସର ବିସୃ୍ତତ ଭାବସର ଦଆିୋଇଥବିା ସ୍ତର 1/ ସ୍ତର 2 / 
ସ୍ତର 3 କୁ ସୋଗାସୋଗ କରିବା ପସର ମଧ୍ୟ େମେୟାର େମାଧାନ ନହୁଏ କିମ୍ବା େଦ ିକମ୍ପାନୀ 30 ଦନି ମଧ୍ୟସର 
ସକୌଣେ ି ସ୍ଥତିି କିମ୍ବା େମାଧାନ ପ୍ରଦାନ ନକସର, ସତସବ ଗ୍ରାହକ ଏହ ି ବଷିୟକୁ ନୟିାମକଙ୍କ ନକିେକୁ 
ସନବାକୁ ଚୟନ କରିପାରନ୍ତ ି। 



• ସକ୍ରଡିେ୍ ଇନଫସମଘେନ୍ କମ୍ପାନ ି (ନୟିନ୍ତ୍ରଣ) ଆଇନ, 2005 ର ଧାରା 21(3) ଏବଂ ସକ୍ରଡିେ୍ ଇନଫସମଘେନ୍ 
କମ୍ପାନ ିନୟିମ, 2006 ର ନୟିମ 20 (3) (େ)ିର ମଳିିତ ପଠନ େଆିଇ ଓ େଆିଇେ ି କୁ ମଳିିତ ଭାସବ 
ଅଭିସୋଗର େମାଧାନ/େମାଧାନ ପାଇଁ ୋମଗି୍ରକ ଭାସବ ତିରିଶ୍ (30) ଦନିର େୀମା ପ୍ରଦାନ କରିଥାଏ। 
ବାସ୍ତବସର, ଏହାର ଅଥଘ ସହଉଛି ଜସଣ େଆିଇଙୁ୍କ (21) ଦନି ମଳିିବ ଏବଂ େଆିଇେମିାସନ ଅଭିସୋଗର 
େମୂ୍ପର୍ଣ୍ଘ େମାଧାନ ପାଇଁ ଅବଶ୍ଷି୍ଟ ନଅ (9) ଦନି ପାଇସବ ।  

• େଦ ିମୂଳ ସ୍ଥାବର/ଅସ୍ଥାବର େମ୍ପରି୍ତ୍ ଦସ୍ତାବଜି ଜାରି କରିବାସର ବଳିମ୍ବ ହୁଏ କିମ୍ବା ଋଣ ପରିସଶ୍ାଧ/ େମାଧାନ 
ର 30 ଦନି ପସର େମୃ୍ପକ୍ତ ସରଜିଷ୍ଟ୍ରିସର ଚାଜଘ େସନ୍ତାଷ ଫମଘ ଦାଖ୍ଲ କରିବାସର ବଫିଳ ହୁଏ, ସତସବ 
ଆଇେଆିଇେଆିଇ ଏଚଏଫେ ିଏଭଳି ବଳିମ୍ବର କାରଣ ଋଣଧାରୀଙୁ୍କ ଜଣାଇବ । େଦ ିଆଇେଆିଇେଆିଇ 
ଏଚଏଫେ ିପାଇଁ ବଳିମ୍ବ ହୁଏ, ସତସବ ପ୍ରତି ଦନିର ବଳିମ୍ବ ପାଇଁ ଋଣଧାରୀଙୁ୍କ 5,000/- େଙ୍କା ହାରସର 
େତପିୂରଣ ଦଆିେବି । 

• ମୂଳ ସ୍ଥାବର/ଅସ୍ଥାବର େମ୍ପରି୍ତ୍ ଦସ୍ତାବଜି ନଷ୍ଟ/େତି ସେତ୍ରସର ଆଇେଆିଇେଆିଇ ଏଚଏଫେ ି
ସ୍ଥାବର/ଅସ୍ଥାବର େମ୍ପରି୍ତ୍ ଦସ୍ତାବଜିର ନକଲି/ପ୍ରମାଣତି କପ ିହାେଲ କରିବାସର ଋଣଧାରୀଙୁ୍କ ୋହାେୟ 
କରିବ ଏବଂ ଉପସରାକ୍ତ ଅନୁୋୟୀ େତପିୂରଣ ପ୍ରଦାନ କରିବା ବୟତୀତ ଆନୁେଙି୍ଗକ ଖ୍ର୍ଚ୍ଘ ବହନ କରିବ । 
ସତସବ ଏଭଳି ସେତ୍ରସର ଆଇେଆିଇେଆିଇ ଏଚଏଫେକୁି ଏହ ିପ୍ରକି୍ରୟା େମୂ୍ପର୍ଣ୍ଘ କରିବା ପାଇଁ ଅତିରିକ୍ତ ୩୦ 
ଦନି େମୟ ଉପଲବ୍ଧ ସହବ ଏବଂ ବଳିମ୍ବତି ଅବଧ ିର ଜରିମାନା ତା'ପସର (ଅଥଘାତ୍ ସମାେ 60 ଦନି ପସର) 
ହିୋବ କରାେିବ। 

 
ଅଭିସୋଗ ପଞ୍ଜୀକରଣ ପାଇଁ ଚୟାସନଲ୍ ଉପଲବ୍ଧ   
    
ସ୍ତର 1    
    
• କଂପାନରି ଶ୍ାଖ୍ା ଏବଂ ଆଇେଆିଇେଆିଇ ବୟାଙ୍କର ଶ୍ାଖ୍ାଗଡୁିକସର କଲ୍ ସେଣ୍ଟର, ଇ-ସମଲ୍ ଏବଂ ୋକ୍ 

ଇନ୍। କମ୍ପାନୀ ଗ୍ରାହକଙ୍କ େମେୟାକୁ ସ୍ୱୀକାର କରିବ ଏବଂ େଭସେ ୍ରିସେଷ୍ଟ (ଏେଆର) ନମ୍ବର (କଲ୍ 
ସେଣ୍ଟର/ୋକ୍-ଇନ୍ ମାଧ୍ୟମସର ପ୍ରାପ୍ତ ଅଭିସୋଗ) କିମ୍ବା ମଧ୍ୟବର୍ତ୍ଘୀକାଳୀନ ସମଲ୍ ପ୍ରତିକି୍ରୟା (ଇସମଲ୍ 
ମାଧ୍ୟମସର ପ୍ରାପ୍ତ ଅଭିସୋଗ) ମାଧ୍ୟମସର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଏକ ସ୍ୱୀକୃତି ଭାବସର ମଧ୍ୟବର୍ତ୍ଘୀକାଳୀନ ଉର୍ତ୍ର 
ପଠାେିବ ।   



• ଠକ୍ି େମୟସର ବେ ଏବଂ ଟ୍ରାକିଂ ପାଇଁ େମସ୍ତ ଅଭିସୋଗ େହତି ଏକ ଏେଆର ନମ୍ବର ରହଛିି ।   
• ନଦି୍ଧଘାରିତ େମୟ େୀମା ଅନୁୋୟୀ ପ୍ରତିକି୍ରୟା ପ୍ରଦାନ କରାେବି।    
• େଦ ିଗ୍ରାହକ ପ୍ରଦାନ କରାୋଇଥବିା ପ୍ରତକିି୍ରୟାସର େନୁ୍ତଷ୍ଟ ନୁହନଁ୍ତ,ି ସତସବ ଗ୍ରାହକ ଏହ ିମାମଲାକୁ ସଲବଲ 

2 (କମ୍ପାନୀର ଅଭିସୋଗ େମାଧାନ ଅଧକିାରୀ) କୁ ପଠାଇବାକୁ ବାଛିପାରସିବ।    
• କଲ୍ ସେଣ୍ଟର୍ ନମ୍ବର- 1800 267 4455     
• ଇ-ସମଲ୍: Customer.Care@icicihfc.com    
• ବ୍ରାଞ୍ଚଗଡୁିକ: କମ୍ପାନୀର ନକିେତମ ବ୍ରାଞ୍ଚ ସଖ୍ାଜିବା ପାଇଁ www.icicihfc.com ଭିଜିେ୍ କରନୁ୍ତ ।    
   
ସ୍ତର 2    
    
ଅଭିସୋଗ େମାଧାନ ଅଧକିାରୀ    
    
• ଅଭିସୋଗ େମାଧାନ ଅଧକିାରୀ ଏହ ିେମେୟାକୁ ସ୍ୱୀକାର କରିସବ ଏବଂ ଇସମଲ୍ ମାଧ୍ୟମସର ଉପେକୁ୍ତ 

ଉର୍ତ୍ର ସଦସବ।     
• ନଦି୍ଧଘାରିତ େମୟ େୀମା ଅନୁୋୟୀ ପ୍ରତିକି୍ରୟା ପ୍ରଦାନ କରାେବି।    
• େଦ ିଗ୍ରାହକ ପ୍ରଦାନ କରାୋଇଥବିା ପ୍ରତକିି୍ରୟାସର େନୁ୍ତଷ୍ଟ ନୁହନଁ୍ତ,ି ସତସବ ଗ୍ରାହକ ମାମଲାକୁ ସ୍ତର 3 (ମଖୁ୍ୟ 

ଗ୍ରାହକ ସେବା) କୁ ପଠାଇବାକୁ ଚୟନ କରିପାରସିବ।    
    
ଇ-ସମଲ୍: Nodal.office@icicihfc.com    
ସଫାନ୍ ନଂ.- 022- 66493844  
ଫିଜିକାଲ୍ ଚିଠ:ି https://www.icicihfc.com/contact-us   
    
  



ସ୍ତର 3    
    
ମୁଖ୍ୟ ଗ୍ରାହକ ସେବା    

 
• ମୁଖ୍ୟ ଗ୍ରାହକ ସେବାର ସଡସ୍କସର ପ୍ରାପ୍ତ ବାର୍ତ୍ଘାଳାପକୁ ସ୍ୱୀକାର କରାେବି ଏବଂ େମେୟାକୁ ଉପେୁକ୍ତ 

ଭାବସର କଏଦ କରାେବି।    
• ନଦି୍ଧଘାରିତ େମୟ େୀମା ଅନୁୋୟୀ ପ୍ରତିକି୍ରୟା ପ୍ରଦାନ କରାେବି।    
• େଦ ିଗ୍ରାହକ ପ୍ରଦାନ କରାୋଇଥବିା ପ୍ରତିକି୍ରୟାସର େନୁ୍ତଷ୍ଟ ନୁହଁନ୍ତ,ି ସତସବ ଗ୍ରାହକ ମାମଲାକୁ ସ୍ତର 4 

(ଏନଏଚବ)ି କୁ ପଠାଇବାକୁ ଚୟନ କରିପାରିସବ।    
 

ଇସମଲ୍: Servicehead@icicihfc.com 
ଫିଜିକାଲ୍ ଚିଠ:ି https://www.icicihfc.com/contact-us 
 
େଦ ିସ୍ତର 1/ ସ୍ତର 2 / ସ୍ତର 3 ସର ପହଞ୍ଚବିା ପସର େମେୟାର େମାଧାନ ସହାଇନଥାଏ କିମ୍ବା େଦ ିକମ୍ପାନୀ 30 ଦନି 
ମଧ୍ୟସର ସକୌଣେ ିସ୍ଥତିି କିମ୍ବା େମାଧାନ ପ୍ରଦାନ କରିନାହିଁ, ସତସବ ଗ୍ରାହକ ଏହ ିମାମଲାକୁ ନୟିାମକଙ୍କ ନକିେକୁ 
ପଠାଇବାକୁ ବାଛପିାରିସବ ।    
  
ସ୍ତର 4    
   
ନୟାେନାଲ ହାଉେଂି ବୟାଙ୍କ     
   
• ଏନଏଚବରୁି ପ୍ରାପ୍ତ ଆସଲାଚନାକୁ ସ୍ୱୀକାର କରାେିବ ଏବଂ ଏହ ି ପ୍ରେଙ୍ଗକୁ ଉପେକୁ୍ତ ଭାବସର ଗ୍ରହଣ 

କରାେିବ ।    
• ଏନଏଚବ ିଦ୍ୱାରା ନଦି୍ଧଘାରିତ େମୟ େୀମା ଅନୁୋୟୀ ପ୍ରତକିି୍ରୟା ପ୍ରଦାନ କରାେିବ।    

 
ଅନଲାଇନ୍ ସପାେଘାଲ୍: https://grids.nhbonline.org.in    

mailto:Servicehead@icicihfc.com
https://www.icicihfc.com/contact-us


ଫିଜିକାଲ ସଲେର: ଗ୍ରାହକମାସନ ନିମନସର ଦଆିୋଇଥବିା ଠକିଣାସର ସଲଖ୍ପିାରସିବ:    
    
ନୟାେନାଲ ହାଉେଂି ବୟାଙ୍କ,    
ତଦାରଖ୍ ବଭିାଗ,    
(ଅଭିସୋଗ େମାଧାନ ସେଲ୍)    
4ତୁଥଘ ମହଲା, ସକାର - 5ଏ, ଇେଆି ହାବେିାେ ସେଣ୍ଟର,   
ସଲାଧ ିସରାଡ୍, ନୂଆଦଲି୍ଲୀ- 110003    
     
 
ନୟାେନାଲ୍ କଞୁ୍ଜୟମର୍ ସହଲପଲାଇନ୍ (ଏନେଏିଚ)  
    
• ଏନ୍ସିଏଚ୍ ରୁ ପ୍ରାପ୍ତ ଆସଲାଚନାକୁ ସ୍ୱୀକାର କରାେବି ଏବଂ ଏହ ି ପ୍ରେଙ୍ଗକୁ ଉପେୁକ୍ତ ଭାବସର ଗ୍ରହଣ 

କରାେିବ।    
• ଏନ୍ସିଏଚ୍ ଦ୍ୱାରା ନଦି୍ଧଘାରିତ େମୟେୀମା ମଧ୍ୟସର ସପାେଘାଲସର ପ୍ରତିକି୍ରୟା ଅପସଡେ୍ ସହବ।    
    
ଅନଲାଇନ୍ ସପାେଘାଲ୍: https://consumerhelpline.gov.in ।     
    
ଆଭୟନ୍ତରୀଣ େମୀୋ ବୟବସ୍ଥା     
     
ଗ୍ରାହକ ସେବା ଏବଂ େଜିିଆରଏମର ଗୁଣବର୍ତ୍ା ତଦାରଖ୍ ଏବଂ େମୀୋ କରିବା ପାଇଁ କମ୍ପାନୀ ନମିନଲିଖ୍ତି 
କମେିି ଏବଂ େମୀୋ ବୟବସ୍ଥା ଗଠନ କରିଛି ।       
     
ଅଭିସୋଗ େମାଧାନ କମେିି   
    
ଏହ ିକମେିି େମଗ୍ର କଂପାନସିର ସେବା ବୃଦି୍ଧ ପଦସେପଗଡୁକିର କାେଘୟକାରିତା ତଦାରଖ୍ ଏବଂ ମାଗଘଦଶ୍ଘନ 
କରିବା ପାଇଁ ଦାୟୀ ରହବି । େବଘନିମନ ଦୁଇ ଜଣ କାେଘୟନବିଘାହୀ ଏବଂ ଅଭିସୋଗ େମାଧାନ ଅଧକିାରୀଙୁ୍କ ସନଇ 



ଗଠତି ଏହ ିକମେିି ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅଭିସୋଗ, ନୟିାମକ ନସିଦଘଶ୍ ଏବଂ ନୀତଗିତ ନଷି୍ପରି୍ତ୍ର େମୀୋ କରିବା ପାଇଁ 
ପ୍ରତି ସତ୍ରୈମାେସର ଥସର ସବୈଠକ କରିବ।     
    
େଜିିଆରଏମର େମୀୋ    
     
େଜିିଆରଏମ ସବାଡଘ ଦ୍ୱାରା ଅନୁସମାଦତି ସହାଇଥଲିା ଏବଂ ପ୍ରତିବଷଘ େମୀୋ କରାୋଏ । ନିମନଲିଖ୍ତି 
ର୍େଣାଉପସର ଆଧାର କରି ଏହ ିେମୀୋଗୁଡକି ଆବଶ୍ୟକ ସହବ:     
     
• ଆଭୟନ୍ତରୀଣ କାରକ ସେପରିକି ଉତ୍ପାଦ ଏବଂ ସେବାସର ପରିବର୍ତ୍ଘନ।    
• ସବୈଷୟିକ ଉଦ୍ଭାବନସର ପରିବର୍ତ୍ଘନ ପରି ବାହୟ କାରଣ।    
• ଆଭୟନ୍ତରୀଣ/ବାହୟ ଅଡେିରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବଷଘ ୋରା କରାୋଇଥବିା ଅଡିେ୍ ର ଫଳାଫଳ, େଦ ିକିଛି ଥାଏ 

।   
• ସକୌଣେ ିନୟିାମକ/ ସବୈଧାନକି ବକିାଶ୍     
• େଜିିଆରଏମ କମ୍ପାନୀର ସେବୋଇେ୍୍‌ସର ଏବଂ େମସ୍ତ ବ୍ରାଞ୍ଚସର ଉପଲବ୍ଧ କରାେବି ।      


