
   

ਗਾਹਕ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਸਿਵਾਰਣ ਸਵਧੀ 

    

ਪਿਛੋਕੜ    

   

ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਆਈ.ਸੀ.ਆਈ.ਸੀ.ਆਈ. ਹੋਮ ਫਾਈਨਾਾਂਸ ਕੰਿਨੀ ਪਿਮਪਿਡ (ਕੰਿਨੀ) ਦੇ ਮ ੁੱਖ ਮਾਨਤਾਵਾਾਂ ਅਤ ੇਮ ੁੱਖ 

ਫੋਕਸ ਖੇਤਰਾਾਂ ਪਵੁੱਚੋਂ ਇੁੱਕ ਹ।ੈ ਕਿੰਨੀ ਦਾ ਮੰਨਣਾ ਹੈ ਪਕ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੀ ਸੰਤ ਸ਼ਿੀ ਅਤ ੇ ਿੰਬੇ ਸਮੇਂ ਦੇ ਸੰਬੰਧਾਾਂ  ਿਈ 

ਸਕਾਰਾਤਮਕ ਗਾਹਕ ਅਨ ਭਵ ਿਰਦਾਨ ਕਰਨਾ ਜ਼ਰਰੂੀ ਹੈ। 

 

ਗਾਹਕ ਪਸ਼ਕਾਇਤ ਪਨਵਾਰਣ ਪਵਧੀ (ਸੀ. ਜੀ. ਆਰ. ਐਮ.) ਪਵੁੱਚ ਭਾਰਤੀ ਪਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ (ਹਾਊਪਸੰਗ ਪਵੁੱਤ ਕੰਿਨੀਆਾਂ) ਦੇ 

ਪਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ, 2025 ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ ਸੋਧ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ। ਸੀ.ਜੀ.ਆਰ.ਐਮ. ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਪਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਨੰੂ ਹੁੱਿ ਕਰਨ ਿਈ 

ਰਿੂ ਰੇਖਾ ਪਤਆਰ ਕਰਦਾ ਹੈ।  

    

ਗਾਹਕ ਪਸ਼ਕਾਇਤ ਪਨਵਾਰਣ ਪਵਧੀ ਕੰਿਨੀ ਦ ਆਰਾ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਪਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ/ਫਪਰਆਦਾਾਂ ਨੰੂ ਿਰਭਾਵਸ਼ਾਿੀ ਅਤ ੇ

ਿਾਰਦਰਸ਼ੀ ਢੰਗ ਨਾਿ ਹੁੱਿ ਕਰਨ ਿਈ ਸਥਾਿਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਢਾਾਂਚੇ ਅਤੇ ਿਰਪਕਪਰਆਵਾਾਂ ਨੰੂ ਦਰਸਾਉ ਾਂਦਾ ਹੈ। 

 

ਇੁੱਕ ਪਸ਼ਕਾਇਤ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੰੂ ਿਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਵਚਨਬੁੱਧਤਾ ਿਰਤੀ ਸੇਵਾ ਿਰਦਾਨ ਕਰਨ ਪਵੁੱਚ ਕੋਈ ਅੰਤਰ ਜਾਾਂ ਕਮੀ ਹੋ 

ਸਕਦੀ ਹੈ। ਪਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਗਾਹਕ ਦੀ ਸੇਵਾ ਬੇਨਤੀ ਨੰੂ ਿੂਰਾ ਨਾ ਕਰਨ ਜਾਾਂ ਿਰਨਅਰਾਊ ਾਂਡ ਿਾਈਮ ਦੀ ਵਚਨਬੁੱਧਤਾ ਦੀ 

ਉਿੰਘਣਾ ਦੇ ਕਾਰਨ ਹੋ ਸਕਦੀਆਾਂ ਹਨ।     

 

ਸੀ.ਜੀ.ਆਰ.ਐਮ. ਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਹੈ ਪਕ:    

 

• ਸਾਰ ੇਗਾਹਕਾਾਂ ਨਾਿ ਹਰ ਸਮੇਂ ਪਨਰਿੁੱਖ ਅਤ ੇਪਬਨਾਾਂ ਭੇਦਭਾਵ ਦੇ ਪਵਵਹਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ। 

 

• ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ ਪਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਅਤ ੇਸਵਾਿਾਾਂ ਨਾਿ ਪਸ਼ਸ਼ਿਾਚਾਰ ਨਾਿ ਪਨਿਪਿਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਸਮੇਂ ਪਸਰ 

ਹੁੱਿ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ। 

 

• ਇੁੱਕ "ਪਸ਼ਕਾਇਤ" ਨੰੂ ਕਿੰਨੀ ਨੰੂ ਕੀਤੇ ਗਏ ਅਸੰਤ ਸ਼ਿੀ ਦੇ ਿਰਗਿਾਵੇ ਵਜੋਂ ਿਪਰਭਾਪਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜੋ 

ਇਸਦੇ ਉਤਿਾਦਾਾਂ ਅਤ ੇਸੇਵਾਵਾਾਂ, ਜਾਾਂ ਪਸ਼ਕਾਇਤ ਪਨਿਿਾਉਣ ਦੀ ਿਰਪਕਪਰਆ ਨਾਿ ਸਬੰਧਤ ਹੈ, ਪਜੁੱਥੇ ਪਕਸੇ ਜਵਾਬ 

ਜਾਾਂ ਹੁੱਿ ਦੀ ਸਿੁੱਸ਼ਿ ਜਾਾਂ ਅਪਸੁੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤ ੇਉਮੀਦ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ। 

 



• ਇੁੱਕ "ਿ ੁੱਛਪਗੁੱਛ" ਨੰੂ ਇੁੱਕ ਸਵਾਿ ਵਜੋਂ ਿਪਰਭਾਪਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਅਕਸਰ ਪਕਸੇ ਚੀਜ਼ ਬਾਰ ੇਸ਼ੁੱਕ / 

ਅਸਿੁੱਸ਼ਿਤਾ ਿਰਗਿ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜਾਾਂ ਜਵਾਬ/ ਜਾਣਕਾਰੀ/ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ/ ਸਿੁੱਸ਼ਿੀਕਰਨ/ ਡਾਿਾ ਦੀ ਭਾਿ 

ਕਰਦਾ ਹੈ। ਅਪਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਮੰਗ ਨੰੂ ਪਸ਼ਕਾਇਤ ਵਜੋਂ ਨਹੀ ਾਂ ਮੰਪਨਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

 

• ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੰੂ ਕੰਿਨੀ ਦੇ ਅੰਦਰ ਆਿਣੀਆਾਂ ਪਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਨੰੂ ਉਠਾਉਣ ਦੇ ਉਨ੍ਾਾਂ ਦੇ ਅਪਧਕਾਰਾਾਂ ਅਤ ੇਜੇ ਉਹ ਕੰਿਨੀ 

ਦ ਆਰਾ ਪਦੁੱਤੇ ਗਏ ਹੁੱਿ ਤੋਂ ਿੂਰੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਸੰਤ ਸ਼ਿ ਨਹੀ ਾਂ ਹਨ, ਤਾਾਂ ਉਹਨਾਾਂ ਨੰੂ ਅੁੱਗੇ ਵਧਣ ਦੇ ਉਨ੍ਾਾਂ ਦੇ ਅਪਧਕਾਰਾਾਂ ਬਾਰ ੇ

ਿੂਰੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਜਾਣ ੂਕਰਵਾਇਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ।  

  

• ਉਸੇ ਪਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ/ਗਾਹਕ ਦ ਆਰਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸਮਾਨ/ਡ ਿਿੀਕੇਿ ਪਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਜੋ ਿਪਹਿਾਾਂ ਹੀ ਕੰਿਨੀ 

ਨਾਿ ਿੌਗਇਨ ਹੋ ਚ ੁੱਕੀਆਾਂ ਹਨ, ਨੰੂ ਇੁੱਕ ਹੀ ਪਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਵਜੋਂ ਮੰਪਨਆ ਜਾਵੇਗਾ।    

    

ਉਿਯੋਗਤਾ ਅਤ ੇਕਵਰੇਜ    

   

• ਸੀ.ਜੀ.ਆਰ.ਐਮ. ਮ ੁੱਖ ਦਫਤਰ ਅਤ ੇਇਸਦੇ ਸਾਰ ੇਅਪਧਕਾਰੀਆਾਂ ਸਮੇਤ ਕੰਿਨੀ ਦੀਆਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ ਬਰਾਾਂਚਾਾਂ ਅਤ ੇ

ਦਫਤਰਾਾਂ 'ਤੇ ਿਾਗੂ ਹ ੰਦਾ ਹੈ।     

• ਗਾਹਕ ਪਰਿੇਿ ਮੌਰਗੇਜ ਿੋਨ, ਰੀਅਿ ਅਸਿੇਿ, ਪਫਕਸਡ ਪਡਿਾਪਜ਼ਿ ਪਵੁੱਚ ਪਨਵੇਸ਼, ਕੰਿਨੀ ਰਾਹੀ ਾਂ ਬੀਮਾ ਦਾ ਿਾਭ 

ਿੈਣਾ ਅਤ ੇਪਕਸੇ ਹੋਰ ਉਤਿਾਦ ਦੀ ਿੇਸ਼ਕਸ਼ ਦੇ ਤਪਹਤ ਵੁੱਖ-ਵੁੱਖ ਉਤਿਾਦਾਾਂ ਅਤ ੇਰਿੂਾਾਂ ਦਾ ਿਾਭ ਉਠਾ ਰਹੇ ਹਨ। 

ਇਹ ਪਕਸੇ ਵੀ ਸੋਰਪਸੰਗ ਮੋਡ ਰਾਹੀ ਾਂ ਇਨ੍ਾਾਂ ਸਾਰ ੇਿਰੋਡਕਿ/ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦਾ ਿਾਭ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਗਾਹਕਾਾਂ 'ਤੇ ਵੀ ਿਾਗੂ 

ਹੋਵੇਗਾ, ਪਜਸ ਪਵੁੱਚ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਿਰਤੀਪਨਧੀ [ਡਾਇਰੈਕਿ ਮਾਰਕੀਪਿਗੰ ਏਜੰਿ (ਡੀ.ਐਮ.ਏ.)/ਡਾਇਰੈਕਿ ਸੇਪਿੰਗ 

ਏਜੰਸੀਆਾਂ (ਡੀ.ਐਸ.ਏ.)] ਅਤੇ ਕੰਿਨੀ ਦੇ ਆਊਿਸੋਰਸ ਕੀਤੇ ਕਰਮਚਾਰੀ/ਏਜੰਸੀਆਾਂ ਸ਼ਾਮਿ ਹਨ।    

• ਪਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਪਵੁੱਚ ਸੋਰਪਸੰਗ ਿਾਰਿਨਰ/ਆਊਿਸੋਰਸ ਕਰਮਚਾਰੀ/ਏਜੰਸੀਆਾਂ ਪਜਵੇਂ ਪਕ ਡੀ.ਐਮ.ਏ./ਡੀ.ਐਸ.ਏ., 

ਰੈਫਰਿ ਿਾਰਿਨਰ ਜਾਾਂ ਪਕਸੇ ਹੋਰ ਆਊਿਸੋਰਪਸੰਗ ਏਜੰਸੀਆਾਂ ਪਵਰ ੁੱਧ ਗਾਹਕਾਾਂ ਤੋਂ ਿਰਾਿਤ ਪਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਵੀ ਸ਼ਾਮਿ 

ਹੋਣਗੀਆਾਂ।     

• ਭਾਰਤ ਸਰਕਾਰ ਦੀਆਾਂ ਯੋਜਨਾਵਾਾਂ ਤਪਹਤ ਿੋਨ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਗਾਹਕ ਪਜਸ ਪਵੁੱਚ ਿਰਧਾਨ ਮੰਤਰੀ ਆਵਾਸ ਯੋਜਨਾ ਵੀ 

ਸ਼ਾਮਿ ਹੈ।   

• ਕੋਪਵਡ-19 ਰਾਹਤ ਿੈਕੇਜ ਨੰੂ ਿਾਗੂ ਕਰਨ ਨਾਿ ਸਬੰਧਤ ਪਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ, ਪਜਨ੍ਾਾਂ ਪਵੁੱਚ ਿ ਨਰਗਠਨ ਰਾਹੀ ਾਂ ਹੁੱਿ ਕਰਨ 

ਦੇ ਿਰਸਤਾਵ ਅਤ ੇ ਭਾਰਤ ਸਰਕਾਰ ਦੀ 23 ਅਕਤੂਬਰ, 2020 ਦੀ ਯੋਜਨਾ ਦੇ ਸਬੰਧ ਪਵੁੱਚ ਪਨਰਧਾਰਤ ਿੋਨ 

ਖਾਪਤਆਾਂ (1.3.2020 ਤੋਂ 31.8.2020) ਪਵੁੱਚ ਿੋਨ ਿੈਣ ਵਾਪਿਆਾਂ ਨੰੂ ਛੇ ਮਹੀਪਨਆਾਂ ਿਈ ਪਮਸ਼ਰਤ ਪਵਆਜ ਅਤ ੇ

ਸਾਧਾਰਨ ਪਵਆਜ ਦੇ ਅੰਤਰ ਦੇ ਬਦਿੇ ਐਕਸ-ਗਰੇਸ਼ੀਆ ਭ ਗਤਾਨ ਦੇਣ ਨਾਿ ਸਬੰਧਤ ਪਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਸ਼ਾਮਿ ਹਨ।   

• ਪਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਦੇ ਸਰਕੂਿਰ ਨੰ. ਪਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ/2023-24/72 DoR.FIN.REC.48/20.16.003/2023-24 

ਪਮਤੀ 26 ਅਕਤੂਬਰ, 2023, ਪਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਕਰੈਪਡਿ ਇੰਸਿੀਪਿਊਸ਼ਨ (ਸੀ. ਆਈ.)/ਕਰੈਪਡਿ ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ 

ਕੰਿਨੀਆਾਂ (ਸੀ. ਆਈ. ਸੀ.) ਕੋਿ ਪਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦ ਆਰਾ ਪਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਦੀ ਪਮਤੀ ਤੋਂ ਤੀਹ (30) 



ਕੈਿੰਡਰ ਪਦਨਾਾਂ ਦੀ ਪਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਉਨ੍ਾਾਂ ਦੀ ਪਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਹੁੱਿ ਨਾ ਹੋਣ ਤੇ ਪਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਿਰਤੀ ਕੈਿੰਡਰ 

ਪਦਨ ₹100 ਦੇ ਮ ਆਵਜ਼ੇ ਦੇ ਹੁੱਕਦਾਰ ਹੋਣਗ।ੇ 

• ਭਾਰਤੀ ਪਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ (ਗੈਰ-ਬੈਂਪਕੰਗ ਪਵੁੱਤੀ ਕੰਿਨੀਆਾਂ-ਪਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਆਚਰਣ) ਦੇ ਪਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ, 2025 

ਅਨ ਸਾਰ, ਕੰਿਨੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਿੋਨ ਬੰਦ ਕਰਨ ਿਈ ਆਖਰੀ ਭ ਗਤਾਨ ਦੀ ਪਮਤੀ ਤੋਂ 30 ਪਦਨਾਾਂ ਤੋਂ ਵੁੱਧ ਦੇਰੀ ਦੇ 

ਹਰੇਕ ਪਦਨ ਿਈ ₹5,000/- ਦੀ ਦਰ ਨਾਿ ਮ ਆਵਜ਼ਾ ਦੇਵੇਗੀ। 

  

ਸੀ.ਜੀ.ਆਰ.ਐਮ. ਦੇ ਿਪਹਿੂ     

 

• ਕੰਿਨੀ ਦਾ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਢਾਾਂਚਾ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੰੂ ਕੰਿਨੀ ਦੀਆਾਂ ਬਰਾਾਂਚਾਾਂ/ਦਫਤਰਾਾਂ, ਆਈ.ਸੀ.ਆਈ.ਸੀ.ਆਈ. ਬੈਂਕ 

ਸ਼ਾਖਾਵਾਾਂ, ਕਾਿ ਸੈਂਿਰ, ਈ-ਮੇਿ, ਵੈੁੱਬਸਾਈਿ ਆਪਦ ਵਰਗੇ ਕਈ ਿੁੱਚ ਿ ਆਇੰਿਾਾਂ ਰਾਹੀ ਾਂ ਪਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਦਰਜ ਕਰਨ ਦੇ 

ਯੋਗ ਬਣਾਉਣਾ ਹੈ।     

• ਪਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਦਰਜ ਹੋਣ 'ਤੇ, ਕੰਿਨੀ ਇਸ ਨੰੂ ਹੁੱਿ ਿਈ ਸਬੰਧਤ ਪਵਭਾਗਾਾਂ ਕੋਿ ਉਠਾਏਗੀ।    

• ਹੁੱਿ ਪਨਰਧਾਰਤ ਸਮਾਾਂ-ਸੀਮਾ ਅਨ ਸਾਰ ਿਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ।    

• ਪਨਯੰਤਰਕਾਾਂ ਰਾਹੀ ਾਂ ਿਰਾਿਤ ਸਾਰੀਆਾਂ ਿਰਸਿਰ ਪਕਪਰਆਵਾਾਂ ਿਈ, ਪਨਯੰਤਰਕ ਦ ਆਰਾ ਿਾਜ਼ਮੀ ਸਮਾਾਂ-ਸੀਮਾ ਦੀ 

ਿਾਿਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।     

    

ਸਮਾਾਂ-ਸੀਮਾਵਾਾਂ    

   

• ਕੰਿਨੀ 7 ਕੰਮਕਾਜੀ ਪਦਨਾਾਂ (ਅੰਦਰਨੂੀ ਿੀਏਿੀ) ਦੇ ਅੰਦਰ ਪਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ (ਹੇਠਾਾਂ ਦੁੱਸੀਆਾਂ ਪਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ) ਦਾ 

ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਦੀ ਕੋਪਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗੀ, ਹਾਿਾਾਂਪਕ ਰੈਗੂਿੇਿਰ ਿੀਏਿੀ 21 ਪਦਨਾਾਂ ਦਾ ਹੈ। 

• ਭਾਰਤ ਸਰਕਾਰ ਵੁੱਿੋਂ  ਪਨਰਧਾਰਤ ਿੋਨ ਖਾਪਤਆਾਂ (1.3.2020 ਤੋਂ 31.8.2020) ਪਵੁੱਚ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਾਂ ਨੰੂ ਛੇ ਮਹੀਪਨਆਾਂ 

ਿਈ ਕੰਿਾਊ ਾਂਡ ਪਵਆਜ ਅਤ ੇਸਧਾਰਨ ਪਵਆਜ ਦੇ ਪਵਚਕਾਰ ਅੰਤਰ ਦਾ ਐਕਸ-ਗਰੇਸ਼ੀਆ ਭ ਗਤਾਨ ਦੇਣ ਦੀ ਯੋਜਨਾ 

ਦੇ ਸਬੰਧ ਪਵੁੱਚ ਮ ੁੱਢਿੀ ਪਿੁੱਿਣੀਆਾਂ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਪਸ਼ਕਾਇਤ ਪਨਵਾਰਣ ਅਪਧਕਾਰੀ ਦ ਆਰਾ ਵੁੱਧ ਤੋਂ ਵੁੱਧ 72 ਘੰਪਿਆਾਂ ਦੇ 

ਅੰਦਰ ਿਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਣਗੀਆਾਂ।    

• ਤੀਜੀ ਪਧਰ ਨਾਿ ਜ ੜੇ ਮਾਮਿੇ (ਉਦਾਹਰਨ ਿਈ ਬੀਮਾ ਕੰਿਨੀਆਾਂ): ਜਾਾਂਚ, ਬੇਨਤੀਆਾਂ ਜਾਾਂ ਪਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਿੀ+3 

ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਪਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਤੀਜੀ ਪਧਰ ਨੰੂ ਭੇਜੀਆਾਂ ਜਾਣਗੀਆਾਂ    

• ਧੋਖਾਧੜੀ ਦੇ ਮਾਮਪਿਆਾਂ, ਕਾਨੰੂਨੀ ਮਾਮਪਿਆਾਂ ਅਤ ੇਮਾਮਪਿਆਾਂ ਪਜਨ੍ਾਾਂ ਨੰੂ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ ਅਤ ੇਅਸਾਧਾਰਣ ਤੌਰ 'ਤ ੇ

ਿ ਰਾਣ ੇਪਰਕਾਰਡਾਾਂ ਨੰੂ ਮ ੜ ਿਰਾਿਤ ਕਰਨ ਦੀ ਜ਼ਰਰੂਤ ਹੈ, ਕੰਿਨੀ ਪਸ਼ਕਾਇਤ ਿਰਾਿਤ ਹੋਣ ਦੀ ਪਮਤੀ ਤੋਂ ਚਾਰ ਹਫ਼ਪਤਆਾਂ 

ਦੇ ਅੰਦਰ ਜਵਾਬ ਿਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਪਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗੀ। ਜੇ ਪਕਸੇ ਵੀ ਮਾਮਿੇ ਨੰੂ ਵਾਧ ੂਸਮੇਂ ਦੀ ਿੋੜ ਹ ੰਦੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਕੰਿਨੀ 

ਗਾਹਕ/ ਪਨਯੰਤਰਕ ਨੰੂ ਸੂਪਚਤ ਕਰੇਗੀ ਅਤ ੇਮ ੁੱਦੇ ਦੇ ਹੁੱਿ ਿਈ ਉਮੀਦ ਕੀਤੀ ਸਮਾਾਂ ਸੀਮਾ ਿਰਦਾਨ ਕਰੇਗੀ।    

• ਪਨਯੰਤਰਕ/ਅਥਾਰਿੀ ਤੋਂ ਿਰਾਿਤ ਸਾਰੀਆਾਂ ਪਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਿਈ, ਸਬੰਧਤ ਪਨਯੰਤਰਕ/ਅਥਾਰਿੀ ਦ ਆਰਾ ਿਾਜ਼ਮੀ ਪਦਸ਼ਾ-

ਪਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਅਤ ੇਸਮਾਾਂ-ਸੀਮਾਵਾਾਂ ਦੀ ਿਾਿਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।    



• ਹੋਰ ਸਾਰੀਆਾਂ ਿਰਸਿਰ ਪਕਪਰਆਵਾਾਂ ਿਈ, ਜੋ ਉਿਰੋਕਤ ਸ਼ਰੇਣੀਆਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਸ਼ਰੇਣੀਬੁੱਧ ਨਹੀ ਾਂ ਹਨ, ਹਰੇਕ ਿੁੱਧਰ 'ਤ ੇ

ਿਰਤੀਪਕਪਰਆ ਦਾ ਸਮਾਾਂ 10 ਕੰਮਕਾਜੀ ਪਦਨ ਹੈ। ਜੇ ਹੇਠਾਾਂ ਪਦੁੱਤੇ ਅਨ ਸਾਰ ਿੈਵਿ 1/ਿੈਵਿ 2/ਿੈਵਿ 3 ਤੁੱਕ 

ਿਹ ੰਚਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਵੀ ਮ ੁੱਦਾ ਅਣਸ ਿਪਿਆ ਰਪਹੰਦਾ ਹੈ ਜਾਾਂ ਜੇ ਕਿੰਨੀ ਨੇ 30 ਪਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਕਈੋ ਸਪਥਤੀ ਜਾਾਂ ਹੁੱਿ 

ਿਰਦਾਨ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਗਾਹਕ ਇਸ ਮਾਮਿੇ ਨੰੂ ਰੈਗੂਿੇਿਰ ਨੰੂ ਭੇਜਣ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

• ਕਰੈਪਡਿ ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ ਕਿੰਨੀਜ਼ (ਰੈਗੂਿੇਸ਼ਨ) ਐਕਿ, 2005 ਦੀ ਧਾਰਾ 21 (3) ਅਤ ੇਕਰੈਪਡਿ ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ 

ਕੰਿਨੀਜ਼ ਰਿੂਜ਼, 2006 ਦੇ ਪਨਯਮ 20 (3) (ਸੀ) ਨੰੂ ਪਮਿਾ ਕੇ ਿੜ੍ਨ ਨਾਿ ਸੀਆਈ ਅਤ ੇਸੀਆਈਸੀ ਨੰੂ ਪਮਿ ਕੇ 

ਪਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਹੁੱਿ/ਪਨਿਿਾਰੇ ਿਈ ਤੀਹ (30) ਪਦਨਾਾਂ ਦੀ ਸਮ ੁੱਚੀ ਸੀਮਾ ਪਮਿਦੀ ਹੈ। ਅਸਿ ਪਵੁੱਚ, ਇਸਦਾ ਅਰਥ 

ਹੋਵੇਗਾ ਪਕ ਇੁੱਕ ਸੀ.ਆਈ. ਨੰੂ ਇੁੱਕੀ (21) ਪਦਨ ਦਾ ਸਮਾਾਂ ਪਮਿੇਗਾ ਅਤ ੇਸੀ.ਆਈ.ਸੀ. ਨੰੂ ਿਰਭਾਵਸ਼ਾਿੀ ਢੰਗ ਨਾਿ 

ਪਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਮ ਕੰਮਿ ਹੁੱਿ ਿਈ ਬਾਕੀ ਨੌਂ (9) ਪਦਨ ਦਾ ਸਮਾਾਂ ਪਮਿੇਗਾ।  

• ਅਸਿ ਚੁੱਿ/ ਅਚੁੱਿ ਜਾਇਦਾਦ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਪਵੁੱਚ ਦੇਰੀ ਜਾਾਂ ਿੋਨ ਦੇ ਿੂਰੀ ਭ ਗਾਤਨ/ਪਨਿਿਾਰੇ ਤੋਂ 

ਬਾਅਦ 30 ਪਦਨਾਾਂ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਸਬੰਧਤ ਰਪਜਸਿਰੀ ਕੋਿ ਚਾਰਜ ਸੰਤ ਸ਼ਿੀ ਫਾਰਮ ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਪਵੁੱਚ ਅਸਫਿ 

ਰਪਹਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਪਵੁੱਚ, ਆਈ.ਸੀ.ਆਈ.ਸੀ.ਆਈ. ਐਚ.ਐਫ.ਸੀ. ਅਪਜਹੀ ਦੇਰੀ ਦੇ ਕਾਰਨਾਾਂ ਬਾਰ ੇਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ 

ਸੂਪਚਤ ਕਰੇਗੀ। ਅਪਹਜੇ ਮਾਮਿੇ ਪਵੁੱਚ ਪਜੁੱਥੇ ਦੇਰੀ ਿਈ ਆਈ.ਸੀ.ਆਈ.ਸੀ.ਆਈ. ਐਚ.ਐਫ.ਸੀ. ਪਜੰਮੇਵਾਰ ਹੈ, ਤਾਾਂ 

ਇਹ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਦੇਰੀ ਦੇ ਹਰੇਕ ਪਦਨ ਿਈ ₹5,000/- ਦੀ ਦਰ ਨਾਿ ਮ ਆਵਜ਼ਾ ਦੇਵੇਗਾ। 

• ਅਸਿ ਚੁੱਿ/ ਅਚੁੱਿ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ ਦੇ ਹਾਨੀ/ਨ ਕਸਾਨ ਦੇ ਮਾਮਿੇ ਪਵੁੱਚ, ਜਾਾਂ ਤਾਾਂ ਅੰਸ਼ਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾਾਂ ਿੂਰੀ 

ਤਰ੍ਾਾਂ, ਆਈ.ਸੀ.ਆਈ.ਸੀ.ਆਈ. ਐਚ.ਐਫ.ਸੀ. ਚੁੱਿ/ ਅਚੁੱਿ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ ਦੀਆਾਂ 

ਡ ਿਿੀਕੇਿ/ਿਰਮਾਪਣਤ ਕਾਿੀਆਾਂ ਿਰਾਿਤ ਕਰਨ ਪਵੁੱਚ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰੇਗੀ ਅਤ ੇ ਉਿਰੋਕਤ ਦੁੱਸੇ 

ਅਨ ਸਾਰ ਮ ਆਵਜ਼ੇ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ ਸਬਧੰਤ ਖਰਪਚਆਾਂ ਨੰੂ ਸਪਹਣ ਕਰੇਗੀ। ਹਾਿਾਾਂਪਕ, ਅਪਜਹ ੇ

ਮਾਮਪਿਆਾਂ ਪਵੁੱਚ, ਆਈਸੀਆਈਸੀਆਈ ਐਚਐਫਸੀ ਨੰੂ ਇਸ ਿਰਪਕਪਰਆ ਨੰੂ ਿੂਰਾ ਕਰਨ ਿਈ 30 ਪਦਨਾਾਂ ਦਾ ਵਾਧ ੂ

ਸਮਾਾਂ ਉਿਿਬਧ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਦੇਰੀ ਦੀ ਪਮਆਦ ਦੇ ਜ ਰਮਾਨੇ ਦੀ ਗਣਨਾ ਉਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ (ਭਾਵ, ਕ ੁੱਿ 

60 ਪਦਨਾਾਂ ਦੀ ਪਮਆਦ ਤੋਂ ਬਾਅਦ)। 

 

ਪਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਦਰਜ ਕਰਨ ਿਈ ਚੈਨਿ ਉਿਿਬਧ ਹਨ   
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• ਕਾਿ ਸੈਂਿਰ, ਈਮੇਿ ਅਤ ੇਵਾਕ ਇਨ ਕੰਿਨੀ ਦੀਆਾਂ ਬਰਾਾਂਚਾਾਂ ਅਤੇ ਆਈ.ਸੀ.ਆਈ.ਸੀ.ਆਈ. ਬੈਂਕ ਦੀਆਾਂ ਬਰਾਾਂਚਾਾਂ 'ਤੇ 

ਜਾਓ। ਕਿੰਨੀ ਗਾਹਕ ਦੇ ਮ ੁੱਦੇ ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰੇਗੀ ਅਤ ੇਅੰਤਪਰਮ ਜਵਾਬ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਸੇਵਾ ਬਨੇਤੀ (ਐੁੱਸਆਰ) 

ਨੰਬਰ (ਕਾਿ ਸੈਂਿਰ/ਵਾਕ-ਇਨ ਰਾਹੀ ਾਂ ਿਰਾਿਤ ਪਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ) ਜਾਾਂ ਅੰਤਪਰਮ ਮੇਿ ਜਵਾਬ (ਈਮੇਿ ਰਾਹੀ ਾਂ ਿਰਾਿਤ 

ਪਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ) ਰਾਹੀ ਾਂ ਿਰਵਾਨਗੀ ਵਜੋਂ ਭੇਪਜਆ ਜਾਵੇਗਾ।   

• ਸਾਰੀਆਾਂ ਪਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਸਮੇਂ ਪਸਰ ਬੰਦ ਕਰਨ ਅਤ ੇਿਰੈਕ ਕਰਨ ਿਈ ਇੁੱਕ ਐੁੱਸਆਰ ਨੰਬਰ ਦੇ ਨਾਿ ਹ ਦੰੀਆਾਂ ਹਨ।   

• ਜਵਾਬ ਿਪਰਭਾਪਸ਼ਤ ਸਮਾਾਂ-ਸੀਮਾ ਅਨ ਸਾਰ ਪਦੁੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।    



• ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਿੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਗਏ ਜਵਾਬ ਤੋਂ ਸੰਤ ਸ਼ਿ ਨਹੀ ਾਂ ਹ,ੈ ਤਾਾਂ ਗਾਹਕ ਇਸ ਮਾਮਿੇ ਨੰੂ ਿੁੱਧਰ 2 (ਕੰਿਨੀ ਦੇ 

ਪਸ਼ਕਾਇਤ ਪਨਵਾਰਣ ਅਪਧਕਾਰੀ) ਕੋਿ ਭੇਜਣ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।    

• ਕਾਿ ਸੈਂਿਰ ਨੰਬਰ- 1800 267 4455     

• ਈ-ਮੇਿ: Customer.Care@icicihfc.com    

• ਸ਼ਾਖਾਵਾਾਂ: ਕੰਿਨੀ ਦੀ ਨਜ਼ਦੀਕੀ ਸ਼ਾਖਾ ਦਾ ਿਤਾ ਿਗਾਉਣ ਿਈ  www.icicihfc.com 'ਤੇ ਜਾਓ।    
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ਪਸ਼ਕਾਇਤ ਪਨਵਾਰਣ ਅਪਧਕਾਰੀ    

    

• ਪਸ਼ਕਾਇਤ ਪਨਵਾਰਣ ਅਪਧਕਾਰੀ ਇਸ ਮ ੁੱਦੇ ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਈਮੇਿ ਰਾਹੀ ਾਂ ਉਪਚਤ ਜਵਾਬ ਦੇਵੇਗਾ।     

• ਜਵਾਬ ਿਪਰਭਾਪਸ਼ਤ ਸਮਾਾਂ-ਸੀਮਾ ਅਨ ਸਾਰ ਪਦੁੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।    

• ਜੇ ਗਾਹਕ ਿੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਗਏ ਜਵਾਬ ਤੋਂ ਸੰਤ ਸ਼ਿ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਗਾਹਕ ਮਾਮਿੇ ਨੰੂ ਿੈਵਿ 3 (ਮ ੁੱਖ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ) ਕੋਿ 

ਭੇਜਣ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।    

    

ਈ-ਮੇਿ: Nodal.office@icicihfc.com    

ਫੋਨ ਨੰ.- 022- 66493844  

ਕਾਗਜ਼ੀ ਿੁੱਤਰ: https://www.icicihfc.com/contact-us   
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ਮ ੁੱਖ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ    

 

• ਮ ੁੱਖ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਦੇ ਡੈਸਕ 'ਤ ੇਿਰਾਿਤ ਹੋਈ ਗੁੱਿਬਾਤ ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤ ੇਇਸ ਮ ੁੱਦੇ ਨੰੂ ਉੁੱਪਚਤ ਢੰਗ 

ਨਾਿ ਪਵਚਾਪਰਆ ਜਾਵੇਗਾ।    

• ਜਵਾਬ ਿਪਰਭਾਪਸ਼ਤ ਸਮਾਾਂ-ਸੀਮਾ ਅਨ ਸਾਰ ਪਦੁੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।    

• ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਿੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਗਏ ਜਵਾਬ ਤੋਂ ਸੰਤ ਸ਼ਿ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਗਾਹਕ ਮਾਮਿੇ ਨੰੂ ਿੁੱਧਰ 4 (ਐਨ.ਐਚ.ਬੀ.) 'ਤ ੇ

ਭੇਜਣ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।    

 

ਈਮੇਿ: Servicehead@icicihfc.com 

ਕਾਗਜ਼ੀ ਿੁੱਤਰ: https://www.icicihfc.com/contact-us 

mailto:Servicehead@icicihfc.com
https://www.icicihfc.com/contact-us


 

ਜੇਕਰ ਕੰਿਨੀ ਨੇ 30 ਪਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅਦੰਰ ਕੋਈ ਸਪਥਤੀ ਜਾਾਂ ਪਨਿਿਾਰਾ ਿਰਦਾਨ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਹੈ ਤਾਾਂ ਜੇਕਰ ਿੁੱਧਰ 1/ਿੁੱਧਰ 2/ 

ਿੁੱਧਰ 3 ਤੁੱਕ ਿਹ ੰਚਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਵੀ ਮ ੁੱਦਾ ਹੁੱਿ ਨਹੀ ਾਂ ਹ ੰਦਾ ਹੈ , ਤਾਾਂ ਗਾਹਕ ਮਾਮਿੇ ਨੰੂ ਪਨਯੰਤਰਕਾਾਂ ਕਿੋ ਭੇਜਣ ਦੀ ਚੋਣ 

ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।    
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ਨੈਸ਼ਨਿ ਹਾਊਪਸੰਗ ਬੈਂਕ     

   

• NHB ਤੋਂ ਿਰਾਿਤ ਹਈੋ ਗੁੱਿਬਾਤ ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤ ੇਇਸ ਮ ੁੱਦੇ ਨੰੂ ਉੁੱਪਚਤ ਤਰੀਕ ੇਨਾਿ ਪਵਚਾਪਰਆ 

ਜਾਵੇਗਾ।    

• ਐਨ.ਐਚ.ਬੀ. ਦ ਆਰਾ ਜਵਾਬ ਿਪਰਭਾਪਸ਼ਤ ਸਮਾਾਂ-ਸੀਮਾ ਅਨ ਸਾਰ ਪਦੁੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।    

 

ਆਨਿਾਈਨ ਿੋਰਿਿ: https://grids.nhbonline.org.in    

ਪਫਜ਼ੀਕਿ ਿੈਿਰ: ਗਾਹਕ ਹੇਠਾਾਂ ਪਦੁੱਤੇ ਿਤੇ 'ਤੇ ਪਿਖ ਸਕਦੇ ਹਨ:    

    

ਨੈਸ਼ਨਿ ਹਾਊਪਸੰਗ ਬੈਂਕ,    

ਪਨਗਰਾਨੀ ਪਵਭਾਗ    

(ਪਸ਼ਕਾਇਤ ਪਨਵਾਰਣ ਸੈੁੱਿ)    

ਚੌਥੀ ਮੰਪਜ਼ਿ, ਕੋਰ - 5ਅ, ਇੰਡੀਆ ਹੈਬੀਿੇਿ ਸੈਂਿਰ,   

ਿੋਧੀ ਰੋਡ, ਨਵੀ ਾਂ ਪਦੁੱਿੀ- 110003    

     

 

ਰਾਸ਼ਿਰੀ ਖਿਤਕਾਰ ਹੈਿਿਿਾਈਨ (ਐਨੰਸੀਐੁੱਚ)  

    

• ਐਨੰਸੀਐੁੱਚ ਤੋਂ ਿਰਾਿਤ ਹੋਈ ਗੁੱਿਬਾਤ ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤ ੇਇਸ ਮ ੁੱਦੇ ਨੰੂ ਉੁੱਪਚਤ ਤਰੀਕ ੇਨਾਿ 

ਪਵਚਾਪਰਆ ਜਾਵੇਗਾ।    

• ਐਨ.ਸੀ.ਐਚ. ਦ ਆਰਾ ਜਵਾਬ ਿਪਰਭਾਪਸ਼ਤ ਸਮਾਾਂ-ਸੀਮਾ ਦੇ ਅੰਦਰ ਿੋਰਿਿ 'ਤੇ ਅੁੱਿਡੇਿ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।    

    

ਆਨਿਾਈਨ ਿੋਰਿਿ: https://consumerhelpline.gov.in     

    

ਅੰਦਰਨੂੀ ਸਮੀਪਖਆ ਪਵਧੀ     



     

ਕੰਿਨੀ ਨੇ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਅਤ ੇਸੀ.ਜੀ.ਆਰ.ਐਮ. ਦੀ ਗ ਣਵੁੱਤਾ ਦੀ ਪਨਗਰਾਨੀ ਅਤ ੇਸਮੀਪਖਆ ਕਰਨ ਿਈ ਹੇਠ ਪਿਖੀ 

ਕਮੇਿੀ ਅਤ ੇਸਮੀਪਖਆ ਪਵਧੀ ਦਾ ਗਠਨ ਕੀਤਾ ਹ ੈ      

     

ਪਸ਼ਕਾਇਤ ਪਨਵਾਰਣ ਕਮੇਿੀ   

    

ਇਹ ਕਮੇਿੀ ਸਾਰੀ ਕੰਿਨੀ ਪਵੁੱਚ ਸੇਵਾ ਵਧਾਉਣ ਦੀਆਾਂ ਿਪਹਿਕਦਮੀਆਾਂ ਨੰੂ ਿਾਗੂ ਕਰਨ ਦੀ ਪਨਗਰਾਨੀ ਅਤ ੇਮਾਰਗ-

ਦਰਸ਼ਨ ਕਰਨ ਿਈ ਪਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗੀ। ਕਮੇਿੀ ਪਜਸ ਪਵੁੱਚ ਘੁੱਿ ੋਘੁੱਿ ਦੋ ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਅਤ ੇ ਪਸ਼ਕਾਇਤ ਪਨਵਾਰਣ 

ਅਪਧਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਿ ਹਨ, ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਪਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ, ਅਪਧਪਨਯਮ ਆਦੇਸ਼ਾਾਂ ਅਤ ੇਨੀਤੀਗਤ ਫੈਸਪਿਆਾਂ ਦੀ ਸਮੀਪਖਆ 

ਕਰਨ ਿਈ ਹਰ ਪਤਮਾਹੀ ਪਵੁੱਚ ਇੁੱਕ ਵਾਰ ਮੀਪਿੰਗ ਕਰੇਗੀ।     

    

ਸੀ.ਜੀ.ਆਰ.ਐਮ. ਦੀ ਸਮੀਪਖਆ    

     

ਸੀ.ਜੀ.ਆਰ.ਐਮ. ਬੋਰਡ ਦ ਆਰਾ ਿਰਮਾਪਣਤ ਹੈ ਅਤੇ ਸਾਿਾਨਾ ਸਮੀਪਖਆ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹ।ੈ ਪਨਮਨਪਿਖਤ ਘਿਨਾਵਾਾਂ ਦੇ 

ਆਧਾਰ ਤੇ ਇਹ ਸਮੀਪਖਆਵਾਾਂ ਜਰਰੂੀ ਹੋਣਗੀਆਾਂ:     

     

• ਅੰਦਰਨੂੀ ਕਾਰਕ ਪਜਵੇਂ ਪਕ ਿੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਿਰੋਡਕਿ ਅਤ ੇਸੇਵਾਵਾਾਂ ਪਵੁੱਚ ਤਬਦੀਿੀਆਾਂ।    

• ਬਾਹਰੀ ਕਾਰਕ ਪਜਵੇਂ ਪਕ ਤਕਨੀਕੀ ਨਵੀਨਤਾ ਪਵੁੱਚ ਤਬਦੀਿੀਆਾਂ।    

• ਸਾਿ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਅੰਦਰਨੂੀ/ਬਾਹਰੀ ਆਡੀਿਰਾਾਂ ਦ ਆਰਾ ਕੀਤੇ ਗਏ ਜਾਾਂਚ-ਿੜਤਾਿ ਦੇ ਨਤੀਜੇ, ਜੇ ਕੋਈ ਹਨ।   

• ਕੋਈ ਵੀ ਪਨਯਾਮਕ/ ਕਾਨੰੂਨੀ ਪਵਕਾਸ     

• ਸੀ. ਜੀ. ਆਰ. ਐਮ. ਨੰੂ ਕੰਿਨੀ ਦੀ ਵੈੁੱਬਸਾਈਿ ਤੇ ਉਿਿਬਧ ਕਰਵਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ   ਅਤ ੇਸਾਰੀਆਾਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾਾਂ ਤ।ੇ      


