
   
வாடிக்ககயாளர் குகை தீர்க்கும் நகைமுகை 

    
பேக்கிரவுண்ட்    
   
வாடிக்ககயாளர் பேகவ என்ேது ஐசிஐசிஐ ப ாம் ஃகேனான்ஸ் கம்பேனி 
லிமிபெட் (நிறுவனம்) இன் முக்கிய மதிே்புகள் மற்றும் முக்கிய கவனம் 
பேலுத்தும் ேகுதியாகும். பேர்மகறயான வாடிக்ககயாளர் அனுேவத்கத 
வழங்குவது வாடிக்ககயாளர் திருே்தி மற்றும் நீண்ெ கால ஈடுோட்டிற்கு 
இன்றியகமயாதது என்று கம்பேனி ேம்புகிறது. 
 
வாடிக்ககயாளர் குகற தீர்க்கும் ேகெமுகற (சிஜிஆர்எம்), ரிேர்வ் பேங்க் ஆஃே் 
இே்தியா ( வுசிங் ஃகேனான்ஸ் கம்பேனிஸ்) கெரக்ஷன்ஸ், 2025-க்கு 
இணங்க திருத்தே்ேட்டுள்ளது. வாடிக்ககயாளர் புகார்ககள நிவர்த்தி 
பேய்வதற்கான கட்ெகமே்கே சிஜிஆர்எம் பகாடிட்டுக் காட்டுகிறது.  
    
வாடிக்ககயாளர் குகறகள்/புகார்ககள திறம்ேெ மற்றும் பவளிே்ேகெயாகத் 
தீர்ே்ேதற்காக கம்பேனியால் நிறுவே்ேட்ெ கட்ெகமே்பு மற்றும் 
பேயல்முகறககள வாடிக்ககயாளர் குகற தீர்க்கும் ேகெமுகற 
வகரயறுக்கிறது. 
 
வாடிக்ககயாளர்களுக்கு வழங்கே்ேடும் அர்ே்ேணிே்புக்கான பேகவ 
வழங்குவதில் ஏபதனும் இகெபவளி அல்லது குகறோடு இருக்கலாம். 
வாடிக்ககயாளரின் ேர்வீஸ் ரிக்பவஸ்ட்-ஐ நிகறபவற்றாதது அல்லது 
ெர்ன்அரவுண்ட் கெம் உறுதிபமாழிகய மீறுவது ஆகியவற்றின் காரணமாக 
புகார்கள் இருக்கலாம்.     
 
சிஜிஆர்எம்-இன் போக்கம் இகத உறுதி பேய்வதாகும்:    
 
• அகனத்து வாடிக்ககயாளர்களும் எல்லா பேரங்களிலும் நியாயமாகவும் 
ோரேட்ேமின்றியும் ேெத்தே்ேடுகிறார்கள். 



 
• வாடிக்ககயாளர்களிெமிருே்து வரும் அகனத்து புகார்கள் மற்றும் 
பகள்விகள் மரியாகதயுென் ககயாளே்ேட்டு ேரியான பேரத்தில் 
தீர்க்கே்ேடுகின்றன. 
 

• ஒரு "புகார்" என்ேது கம்பேனியின் தயாரிே்புகள் மற்றும் பேகவகள் 
அல்லது புகார் ககயாளும் பேயல்முகற பதாெர்ோக கம்பேனியிெம் 
பதரிவிக்கே்ேடும் அதிருே்தியின் பவளிே்ோொக வகரயறுக்கே்ேெலாம், 
அங்கு ஒரு ேதில் அல்லது தீர்வு பவளிே்ேகெயாகபவா அல்லது 
மகறமுகமாகபவா எதிர்ோர்க்கே்ேடுகிறது. 
 

• ஒரு "பகள்வி" என்ேது ஒரு பகள்வியாக வகரயறுக்கே்ேெலாம், 
பேரும்ோலும் எகதயாவது ேற்றிய ேே்பதகம்/பதளிவற்ற தன்கமகய 
பவளிே்ேடுத்துகிறது அல்லது ேதிகலத் / 
தகவகல/வழிகாட்டுதகல/விளக்கத்கத/தரகவ பதடுகிறது. அத்தககய 
தகவல்ககளக் பகட்ேது புகாராக கருதே்ேொது. 
 

• வாடிக்ககயாளர்கள் தங்கள் புகார்ககள கம்பேனிக்குள்பளபய எஸ்கபலட் 
பேய்வதற்கான உரிகமகள் மற்றும் கம்பேனி வழங்கிய தீர்வில் அவர்கள் 
முழுகமயாக திருே்தி அகெயவில்கல என்றால், பமலும் எஸ்கபலட் 
பேய்வதற்கான அவர்களின் உரிகமகள் குறித்து முழுகமயாக 
அறியே்ேடுகிறார்கள்.  
  

• ஒபர புகார் தாரர்/வாடிக்ககயாளரால் கம்பேனியில் ஏற்கனபவ ேதிவு 
பேய்யே்ேட்ெ ஒபர மாதிரியான/டூே்ளிபகட் புகார்கள் ஒரு புகாராகபவ 
கருதே்ேடும்.    

  



    
ேயன்ோடு மற்றும் கவபரஜ்    
   
• மத்திய அலுவலகம் மற்றும் அதன் அகனத்து அதிகாரிகள் உட்ேெ 
நிறுவனத்தின் அகனத்து கிகளகள் மற்றும் அலுவலகங்களுக்கு 
சிஜிஆர்எம் போருே்தும்.     

• சில்லகற அெமானக் கென்கள், ரியல் எஸ்பெட் ஆகியவற்றின் கீழ் ேல்பவறு 
தயாரிே்புகள் மற்றும் வககககளே் ேயன்ேடுத்தும் வாடிக்ககயாளர்கள், 
ஃபிக்ஸட் பெோசிட்களில் முதலீடு பேய்தல், கம்பேனி மூலம் இன்சூரன்ஸ் 
பேறுதல் மற்றும் வழங்கே்ேடும் இதர தயாரிே்புகள். பிசினஸ் 
கரஸ்ோண்ெண்ட்ஸ் [கெரக்ட் மார்க்பகட்டிங் ஏபஜன்ட்ஸ் (டிஎம்ஏ)/ கெரக்ட் 
பேல்லிங் ஏபஜன்சீஸ் (டிஎஸ்ஏ)] மற்றும் கம்பேனியின் அவுட்போர்ஸ்டு 
எம்ே்ளாயீஸ்/ஏபஜன்சீஸ் உட்ேெ எே்தபவாரு போர்சிங் பமாட் மூலமாகவும் 
இே்த தயாரிே்புகள்/பேகவகள் அகனத்கதயும் பேறும் 
வாடிக்ககயாளர்களுக்கும் இது போருே்தும்.    

• டிஎம்ஏ/டிஎஸ்ஏ, ேரிே்துகர கூட்ொளர் அல்லது பவறு எே்த அவுட்போர்ஸ் 
ஏபஜன்சிகள் போன்ற போர்சிங் கூட்ொளர்கள்/அவுட்போர்ஸ் பேய்யே்ேட்ெ 
ஊழியர்கள்/ஏபஜன்சிகளுக்கு எதிராக வாடிக்ககயாளர்களிெமிருே்து 
பேறே்ேட்ெ புகார்களும் பகாரிக்கககளில் அெங்கும்.     

• பிரதான் மே்திரி ஆவாஸ் பயாஜனா உள்ளிட்ெ இே்திய அரசின் திட்ெங்களின் 
கீழ் கென் பேறும் வாடிக்ககயாளர்கள்   

• ரீஸ்ட்ரக்ேரிங் மூலம் தீர்வு காண்ேதற்கான முன்பமாழிவுகள் 
பதாெர்ோனகவ மற்றும் குறிே்பிட்ெ கென் கணக்குகளில் (1.3.2020 முதல் 
31.8.2020 வகர) ஆறு மாத காலத்திற்கு கூட்டு வட்டி மற்றும் தனி வட்டிக்கு 
இகெயிலான வித்தியாேத்கத எக்ஸ்-கிராஷியா பதாககயாக 
வழங்குவதற்கான October 23, 2020 பததியிட்ெ கவர்ன்பமன்ட் ஆஃே் இே்தியா 
ஸ்கீம் பதாெர்ோனகவ உட்ேெ, பகாவிட்-19 ரிலீஃே் பேக்பகஜ் அமலாக்கம் 
பதாெர்ோன குகறகள்.   

• 26 அக்பொேர், 2023 பததியிட்ெ ஆர்பிஐ ேர்குலர் எண். RBI/2023-24/72 
DoR.FIN.REC.48/20.16.003/2023-24-ன்ேடி, கிபரடிட் இன்ஸ்டிடியூஷன் (சிஐ)/ 
கிபரடிட் இன்ஃேர்பமஷன் கம்பேனிகளிெம் (சிஐசிக்கள்) புகார் தாரரால் 



புகார் முதலில் தாக்கல் பேய்யே்ேட்ெ பததியிலிருே்து முே்ேது (30) 
காலண்ெர் ோட்களுக்குள் அவர்களின் புகார் தீர்க்கே்ேொவிட்ொல், 
ஒவ்பவாரு காலண்ெர் ோளுக்கும் ₹100 இழே்பீடு பேற புகார் தாரர்களுக்கு 
உரிகம உண்டு. 

• ரிேர்வ் பேங்க் ஆஃே் இே்தியா (ோன்-பேங்கிங் ஃகேனான்சியல் கம்பேனிஸ் 
- பரஸ்ோன்சிபிள் பிசினஸ் கண்ெக்ட்) கெரக்ஷன்ஸ், 2025-ன்ேடி, கென் 
முடிே்ேதற்கான ககெசிே் ேணம் பேலுத்திய பததியிலிருே்து 30 
ோட்களுக்கு பமலாகத் தாமதமாகும் ஒவ்பவாரு ோளுக்கும் கென் 
வாங்குேவருக்கு ₹5,000/- வீதம் கம்பேனி இழே்பீடு வழங்க பவண்டும். 
  

ஆஸ்பேக்ட்ஸ் ஆஃே் சிஜிஆர்எம்     
 
• கம்பேனியின் கிகளகள்/அலுவலகங்கள், ஐசிஐசிஐ பேங்க் கிகளகள், கால் 
பேன்ெர், இ-பமயில், பவே்கேட் போன்ற ேல ெே் ோயிண்ட்ஸ் மூலம் 
வாடிக்ககயாளர்கள் புகார்ககளே் ேதிவு பேய்ய கம்பேனியின் 
வாடிக்ககயாளர் பேகவ கட்ெகமே்பு உதவுகிறது.     

• புகார்கள் ேதிவு பேய்யே்ேட்ெவுென், நிறுவனம் அகத தீர்ே்ேதற்காக 
ேம்ேே்தே்ேட்ெ துகறகளிெம் எடுத்துே் பேல்லும்.    

• வகரயறுக்கே்ேட்ெ காலக்பகடுவிற்கு ஏற்ே தீர்வு வழங்கே்ேடுகிறது.    
• பரகுபலட்ெர்ஸ் மூலம் பேறே்ேடும் அகனத்து பதாெர்புகளுக்கும், 
பரகுபலட்ெரால் கட்ொயே்ேடுத்தே்ேட்ெ கெம்கலன்ஸ் ககெபிடிக்கே்ேடும்.     

    
காலக்பகடு    
   
• கம்பேனி புகார்களுக்கு (கீபழ குறிே்பிெே்ேட்டுள்ளகவ தவிர மற்றகவ) 7 
பவகல ோட்களுக்குள் (இன்பெர்னல் டிஏடி) ேதிலளிக்க முயற்சிக்கும், 
இருே்பினும் பரகுபலட்ெர் டிஏடி 21 ோட்கள் ஆகும். 

• குறிே்பிட்ெ கென் கணக்குகளில் (1.3.2020 முதல் 31.8.2020 வகர) ஆறு மாத 
காலத்திற்கு கூட்டு வட்டி மற்றும் தனி வட்டிக்கு இகெயிலான 
வித்தியாேத்கத எக்ஸ்-கிராஷியா பதாககயாக வழங்குவதற்கான 
கவர்ன்பமன்ட் ஆஃே் இே்தியா ஸ்கீம் பதாெர்ோன ஆரம்ேக் குறிே்புகள், 



கிரீவன்ஸ் பரட்ரஸ்ேல் ஆபீேரால் அதிகேட்ேமாக 72 மணி பேரத்திற்குள் 
வாடிக்ககயாளருக்கு வழங்கே்ேடும்.    

• பதர்டு ோர்ட்டி ேம்ேே்தே்ேட்ெ வழக்குகள் (எ.கா. இன்சூரன்ஸ் கம்பேனிகள்): 
விோரகண, பகாரிக்கககள் அல்லது புகார்கள் டி+3 பவகல ோட்களுக்குள் 
பதர்டு ோர்ட்டிக்கு அனுே்ேே்ேடும்.    

• பமாேடி வழக்குகள், ேட்ெ வழக்குகள் மற்றும் ஆவணங்கள் மற்றும் 
விதிவிலக்கான ேகழய ேதிவுககள மீட்பெடுக்க பவண்டிய வழக்குகளுக்கு, 
புகார் கிகெத்த பததியிலிருே்து ோன்கு வாரங்களுக்குள் ேதிலளிக்க 
நிறுவனம் முயற்சிக்கும். எே்தபவாரு வழக்குக்கும் கூடுதல் பேரம் 
பதகவே்ேட்ொல், நிறுவனம் வாடிக்ககயாளர்/கட்டுே்ோட்ொளருக்குத் 
பதரிவிக்கும் மற்றும் சிக்ககலத் தீர்ே்ேதற்கு எதிர்ோர்க்கே்ேடும் 
காலக்பகடுகவ வழங்கும்.    

• கட்டுே்ோட்ொளர்/ஆகணயத்திெமிருே்து பேறே்ேடும் அகனத்து 
புகார்களுக்கும், அே்தே்த கட்டுே்ோட்ொளர்/ஆகணயத்தால் 
கட்ொயே்ேடுத்தே்ேட்ெ வழிகாட்டுதல்கள் மற்றும் காலக்பகடுக்கள் 
பின்ேற்றே்ேடும்.    

• பமபல உள்ள வகககளின் கீழ் வராத மற்ற அகனத்து பதாெர்புகளுக்கும், 
ஒவ்பவாரு நிகலயிலும் ேதில் அளிக்கும் பேரம் 10 பவகல ோட்கள் ஆகும். 
கீபழ விவரிக்கே்ேட்டுள்ளேடி நிகல 1/ நிகல 2 / நிகல 3-ஐ அணுகிய பிறகும் 
பிரே்சிகன தீர்க்கே்ேொமல் இருே்தால் அல்லது 30 ோட்களுக்குள் கம்பேனி 
எே்த நிகல அல்லது தீர்கவ வழங்கவில்கல என்றால், வாடிக்ககயாளர் 
விஷயத்கத பரகுபலட்ெரிெம் பகாண்டு பேல்ல பதர்வு பேய்யலாம். 

• கென் தகவல் நிறுவனங்கள் (ஒழுங்குமுகற) ேட்ெம், 2005 இன் பிரிவு 21 (3) 
மற்றும் கென் தகவல் நிறுவனங்கள் விதிகள், 2006 இன் விதி 20 (3) (சி) 
ஆகியவற்றின் ஒருங்கிகணே்த வாசிே்பு, சிஐ மற்றும் சிஐசி, கூட்ொக, 
புகாகரத் தீர்க்க / தீர்க்க முே்ேது (30) ோட்கள் ஒட்டுபமாத்த வரம்கே 
வழங்குகிறது. ேகெமுகறயில், புகாகர முழுகமயாகத் தீர்ே்ேதற்கு ஒரு சிஐ 
இருேத்தி ஒன்று (21) ோட்ககளயும், சிஐசிக்கள் மீதமுள்ள ஒன்ேது (9) 
ோட்ககளயும் பேறும் என்ேதாகும்.  

• அேல் அகேயும்/அகேயா போத்து ஆவணங்ககள பவளியிடுவதில் தாமதம் 
ஏற்ேட்ொல் அல்லது கெகன முழுகமயாக திருே்பிே் பேலுத்திய/தீர்த்து 



கவத்த 30 ோட்களுக்கு பமல் பதாெர்புகெய ேதிபவட்டில் கட்ெணம் திருே்தி 
ேடிவத்கத தாக்கல் பேய்யத் தவறினால், ஐசிஐசிஐ எே்எஃே்சி அத்தககய 
தாமதத்திற்கான காரணங்ககள கென் வாங்கியவருக்குத் பதரிவிக்கும். 
தாமத்திற்கு ஐசிஐசிஐ எே்எஃே்சி காரணமாக இருே்தால், அது ஒவ்பவாரு ோள் 
தாமதத்திற்கும் கென் வாங்கியவருக்கு ₹ 5,000/- என்ற விகிதத்தில் 
ஈடுபேய்யும். 

• அேல் அகேயும்/அகேயா போத்து ஆவணங்களுக்கு இழே்பு/பேதம் 
ஏற்ேட்ொல், ேகுதியாகபவா அல்லது முழுகமயாகபவா ஐசிஐசிஐ எே்எஃே்சி, 
அகேயும்/அகேயா போத்து ஆவணங்களின் ேகல்/ோன்றளிக்கே்ேட்ெ 
ேகல்ககளே் பேற கென் பேறுேவருக்கு உதவும் மற்றும் அதனுென் பமபல 
குறிே்பிட்டுள்ளேடி இழே்பீடு பேலுத்துவபதாடு மட்டுமல்லாமல் பதாெர்புகெய 
பேலவுககளயும் ஏற்கும், . இருே்பினும், இதுபோன்ற ேே்தர்ே்ேங்களில், இே்த 
ேகெமுகறகய முடிக்க ஐசிஐசிஐ எே்எஃே்சிக்கு கூடுதலாக 30 ோட்கள் 
கிகெக்கும் மற்றும் தாமதமான கால அேராதம் அதன் பிறகு கணக்கிெே்ேடும் 
(அதாவது, பமாத்தம் 60 ோட்களுக்குே் பிறகு). 

 
புகார்கள் ேதிவு பேய்வதற்கான பேனல்கள்   
    
நிகல 1    
    
• கால் பேன்ெர், இபமயில் & கம்பேனியின் கிகளகள் மற்றும் ஐசிஐசிஐ பேங்க் 
கிகளகளில் வால்க்-இன். வாடிக்ககயாளர் பிரே்சிகனகய கம்பேனி 
ஒே்புக்பகாள்ளும் மற்றும் ேர்வீஸ் ரிக்பவஸ்ட் (எஸ்ஆர்) எண் (கால் 
பேன்ெர்/வால்க்-இன் மூலம் பேறே்ேட்ெ புகார்கள்) அல்லது இகெக்கால 
மின்னஞ்ேல் ேதில் (மின்னஞ்ேல் மூலம் பேறே்ேட்ெ புகார்கள்) மூலம் 
வாடிக்ககயாளருக்கு ஒே்புககயாக இகெக்கால ேதில் அனுே்ேே்ேடும்.   

• அகனத்து புகார்களும் ேரியான பேரத்தில் மூடுவதற்கும் 
கண்காணிே்ேதற்கும் ஒரு எஸ்ஆர் எண்ணுென் உள்ளன.   

• வகரயறுக்கே்ேட்ெ காலக்பகடுவிற்கு ஏற்ே ேதில் வழங்கே்ேடும்.    



• வழங்கே்ேட்ெ ேதிலில் வாடிக்ககயாளர் திருே்தி அகெயவில்கல என்றால், 
வாடிக்ககயாளர் இே்த விஷயத்கத நிகல 2 (நிறுவனத்தின் குகறதீர்ே்பு 
அதிகாரி) க்கு ேரிே்துகரக்க பதர்வு பேய்யலாம்.    

• கால் பேன்ெர் எண்-1800 267 4455     
• இபமயில்: Customer.Care@icicihfc.com    
• கிகளகள்: கம்பேனியின் அருகிலுள்ள கிகளகயக் கண்ெறிய icicihfc.com 
ஐே் ோர்கவயிெவும்.    

   
நிகல 2    
    
குகறதீர்ே்பு அதிகாரி    
    
• பகாரிக்கககய தீர்க்கும் அதிகாரி பிரே்சிகனகய ஒே்புக் பகாண்டு 
மின்னஞ்ேல் மூலம் ேரியான முகறயில் ேதிலளிே்ோர்.     

• வகரயறுக்கே்ேட்ெ காலக்பகடுவிற்கு ஏற்ே ேதில் வழங்கே்ேடும்.    
• வழங்கே்ேட்ெ ேதிலில் வாடிக்ககயாளர் திருே்தி அகெயவில்கல என்றால், 
வாடிக்ககயாளர் இே்த விஷயத்கத நிகல 3 (தகலகம வாடிக்ககயாளர் 
பேகவ) க்கு ேரிே்துகரக்க பதர்வு பேய்யலாம்.    

    
இபமயில்: Nodal.office@icicihfc.com    
பதாகலபேசி எண்:- 022- 66493844  
பிஸிக்கல் பலட்ெர்: https://www.icicihfc.com/contact-us   
    
 
நிகல 3    
    
வாடிக்ககயாளர் பேகவகய வழங்குதல்    

 
• தகலகம வாடிக்ககயாளர் பேகவயின் பமகேயில் பேறே்ேட்ெ பதாெர்புகள் 
அங்கீகரிக்கே்ேட்டு மற்றும் சிக்கல்கள் ேரியான முகறயில் 
ககே்ேற்றே்ேடும்.    



• வகரயறுக்கே்ேட்ெ காலக்பகடுவிற்கு ஏற்ே ேதில் வழங்கே்ேடும்.    
• வழங்கே்ேட்ெ ேதிலில் வாடிக்ககயாளர் திருே்தி அகெயவில்கல என்றால், 
வாடிக்ககயாளர் விஷயத்கத பலவல் 4 (என்எே்பி)-க்கு பகாண்டு பேல்ல 
பதர்வு பேய்யலாம்.    

 
இபமயில்: Servicehead@icicihfc.com 
பிஸிக்கல் பலட்ெர்: https://www.icicihfc.com/contact-us 
 
நிகல 1/நிகல 2/நிகல 3 ஐ அணுகிய பிறகு பிரே்சிகன தீர்க்கே்ேொமல் 
இருே்தால் அல்லது 30 ோட்களுக்குள் நிறுவனம் எே்த நிகலகயயும் 
தீர்கவயும் வழங்கவில்கல என்றால், வாடிக்ககயாளர் இே்த விஷயத்கத 
கட்டுே்ோட்ொளர்களிெம் ேரிே்துகரக்க பதர்வு பேய்யலாம்.    
  
நிகல 4    
   
பேஷனல்  வுசிங் பேங்க்     
   
• என்எே்பி-யிெமிருே்து பேறே்ேடும் பதாெர்புகள் ஒே்புபகாள்ளே்ேடும் மற்றும் 
பிரே்சிகன ேரியான முகறயில் ேதிவு பேய்யே்ேடும்.    

• என்எே்பி-யால் வகரயறுக்கே்ேட்ெ கெம்கலன்-ேடி ேதில் வழங்கே்ேடும்.    
 

ஆன்கலன் போர்ெல்: nhbonline.org.in    
பிஸிக்கல் பலட்ெர்: வாடிக்ககயாளர்கள் கீபழ குறிே்பிெே்ேட்டுள்ள முகவரிக்கு 
எழுதலாம்:    
    
பேஷனல்  வுசிங் பேங்க்,    
பமற்ோர்கவத் துகற    
(கம்ே்களன்ட் பரட்ரஸ்ேல் பேல்)    
4வது மாடி, பகார்-5ஏ, இே்தியா ப பிபெட் பேன்ெர்   
பலாதி பராடு, புது பெல்லி- 110003    
     

mailto:Servicehead@icicihfc.com
https://www.icicihfc.com/contact-us


 
பேஷனல் கன்ஸ்யூமர் ப ல்ே்கலன் (என்சிஎே்)  
    
• என்சிஎே்-யிெமிருே்து பேறே்ேடும் பதாெர்புகள் ஒே்புபகாள்ளே்ேடும் மற்றும் 
பிரே்சிகன ேரியான முகறயில் ேதிவு பேய்யே்ேடும்.    

• என்சிஎே்-யால் வகரயறுக்கே்ேட்ெ கெம்கலன்-க்குள் போர்ெலில் ேதில் 
அே்பெட் பேய்யே்ேடும்.    

    
ஆன்கலன் போர்ெல்: https://consumerhelpline.gov.in.     
    
இன்பெர்னல் ரிவியூ பமக்கானிேம்     
     
வாடிக்ககயாளர் பேகவ மற்றும் சிஜிஆர்எம்-இன் தரத்கத கண்காணிக்கவும் 
மற்றும் ஆய்வு பேய்யவும் கம்பேனி பின்வரும் கமிட்டி மற்றும் ரிவியூ 
பமக்கானிேம்-ஐ அகமத்துள்ளது.       
     
முகறயீட்டு தீர்வுக் குழு   
    
"நிறுவனம் முழுவதும் பேகவ பமம்ோட்டு முன்முயற்சிககள 
பேயல்ேடுத்துவகத பமற்ோர்கவயிெவும் வழிேெத்தவும் இே்தக் குழு 
போறுே்ோகும்" "வாடிக்ககயாளர் புகார்கள், ஒழுங்குமுகற ஆகணகள் 
மற்றும் பகாள்கக முடிவுககள மறுஆய்வு பேய்ய குகறே்தேட்ேம் இரண்டு 
நிர்வாகிகள் மற்றும் குகறதீர்ே்பு அதிகாரிகய உள்ளெக்கிய குழு ஒவ்பவாரு 
காலாண்டுக்கும் ஒரு முகற கூடும்"     
    
ரிவியூ ஆஃே் சிஜிஆர்எம்    
     
சிஜிஆர்எம் வாரியத்தால் அங்கீகரிக்கே்ேட்டு ஆண்டுபதாறும் மதிே்ோய்வு 
பேய்யே்ேடுகிறது. பின்வரும் நிகழ்வுகளின் அடிே்ேகெயில் இே்த மதிே்புகரகள் 
பதகவே்ேடும்:     
     



• வழங்கே்ேடும் தயாரிே்புகள் மற்றும் பேகவகளில் மாற்றங்கள் போன்ற உள் 
காரணிகள்.    

• பதாழில்நுட்ே கண்டுபிடிே்புகளில் மாற்றங்கள் போன்ற பவளிே்புற 
காரணிகள்.    

• உள்/பவளிே்புற ஆட்டிெர்களால் ஆண்டு முழுவதும் ேெத்தே்ேட்ெ ஆடிட் 
முடிவுகள் ஏபதனும் இருே்தால்.   

• எே்தபவாரு ஒழுங்குமுகற/ேட்ெரீதியான வளர்ே்சி     
• சிஜிஆர்எம் கம்பேனியின் பவே்கேட் மற்றும் அகனத்து கிகளகளிலும் 
கிகெக்கும்ேடி பேய்யே்ேடும்.      


