
   
వినియోగదారుల ఫిర్యాదుల పరిష్కార యంత్ర ంగం  

    
నేపథ్యం    
   
కస్ట మర్ స్ర్వీస్ అనేది ఐసిఐసిఐ హోమ్ ఫైనాన్స ్కంపెనీ లిమిటెడ్ (కంపెనీ) యొకక పర ధాన విలువలలో 
ఒకటి మరియు కీలక దృష్టట  ప్ర ంతం. సానుకూల వినియోగదారు అనుభవానిి అందించడం, 
వినియోగదారు స్ంతృపి్తకి మరియు దీర్ఘ కాలిక అనుబంధానికి అతయవస్ర్మని స్ంస్థ  విశ్ీసిసి్ంది. 
 
భార్తీయ రిజర్ీ్ బ్యంక్ (గృహ రుణ స్ంస్థ లు) ఆదేశాలు, 2025కు అనుగుణంగా వినియోగదారుల 
ఫిర్యయదుల పరిష్కకర్ యంత్ర ంగం ను స్వరించబడంది. కస్ట మర్ ఫిర్యయదులను పరిష్కరించడానికి 
సిజిఆర్ఎం ఫ్రర మ్ వర్క్ ను వివరిసి్ంది.  
    
వినియోగదారుల ఫిర్యయదుల పరిష్కకర్ యంత్ర ంగం, వినియోగదారుల ఫిర్యయదులను స్మర్థ వంతంగా 
మరియు ప్ర్దర్శకంగా పరిష్కరించడానికి కంపెనీ రూపందించిన విధివిధానాలను మరియు 
పర కిియలను నిర్ీచిసి్ంది. 
 
కస్ట మర్ లకు అందించబడడ  నిబదధ తకు స్ంబంధించి స్ర్వీస్ డెలివర్వలో ఏదైనా అంతర్ం లేదా లోపం 
ఉంటే ఫిర్యయదు చేయవచ్చు. కస్ట మర్ యొకక స్ర్వీస్ అభయర్థ నను నెర్వేర్ుకపోవడం లేదా టర్ి్అరండ్ 
స్మయం యొకక నిబదధ తను ఉలల ంఘంచడం వలల  ఫిర్యయదులు స్ంభవించవచ్చు.     
 
సి.జి.ఆర్.ఎం యొకక లక్యం వీటిని ధృవీకరించడం    
 
• కస్ట మర్ లందరూ అనిి స్మయాలోల  నిష్పక్ప్తంగా మరియు పక్ప్తం లేకుండా 

వయవహరించబడత్రు. 
 

• వినియోగదారుల నుండ వచేు అనిి ఫిర్యయదులు మరియు స్ందేహాలు మర్యయదపూర్ీకంగా 
స్వీకరించి, స్కాలంలో పరిష్కరించబడత్యి. 
 



• "ఫిర్యయదు" అనేది కంపెనీ ఉతపతి్తలు, సేవలు లేదా ఫిర్యయదుల పరిష్కకర్ పర కిియకు స్ంబంధించి, ఒక 
పర తిస్పందన లేదా పరిష్కకర్ం స్పష్ట ంగా గానీ లేదా పరోక్ంగా గానీ ఆశంచబడుతూ, కంపెనీకి 
తెలియజేసే అస్ంతృపి్త వయకిీకర్ణగా నిర్ీచించవచ్చు. 
 

• "క్వ ీర్వ" అనేది ఒక పర శ్ిగా నిర్ీచించబడుత్తంది, ఇది తర్చ్చగా దేని గురించినైెనా 
స్ందేహం/అస్పష్ట తను తెలియజేయడం లేదా 
స్మాధానం/స్మాచార్ం/గవ డెన్స్/కాల రిఫికేష్న్/డేటా కోస్ం చూడటం. అలంటి స్మాచార్ం 
కోర్డానిి ఫిర్యయదుగా పరిగణంచర్యదు. 
 

• కంపెనీ దాీర్య ఇవీబడడ  పరిష్కకర్ంతో వారు పూరిిగా స్ంతృపి్త చందనటల యితే, కంపెనీలో తమ 
ఫిర్యయదులను పెంచడానికి వారి హకుకలు మరియు మరింత తీవర తర్ం చేసే వారి హకుకల గురించి 
కస్ట మర్ లకు పూరిిగా అవగాహన కలిపంచబడుత్తంది.  
  

• .కంపెనీతో ఇపపటికే లగిన్ అయిన అదే ఫిర్యయదుదారుడు/కస్ట మర్ యొకక సారూపయ/డూప్తల కేట్ 
ఫిర్యయదులను ఒకే ఫిర్యయదుగా పరిగణసిారు.    
    

అనువరి్నం మరియు కవరేజీ    
   
• సిజిఆర్ఎం కేందర  కార్యయలయం మరియు దాని అధికారులందరితో స్హా కంపెనీ యొకక అనిి 

బ్ర ంచీలు మరియు కార్యయలయాలకు వరిిసి్ంది.     
• రిటైెల్ తనఖా రుణాలు, రియల్ ఎసేట ట్, ఫిక్స్్‌డ్ డప్జిటల లో పెట్టట బడ పెటట డం, కంపెనీ దాీర్య బీమా 

పందడం మరియు అందించే మరే ఇతర్ ఉతపతిి కింద అయినా వివిధ ఉతపతి్తలు మరియు 
వేరియంట్్‌లను పందుత్తని కస్ట మర్్‌లు. బిజినెస్ కర్సాపండెంట్ లు [డైెరెక్ట ్ మారెకటింగ్ ఏజంట్ లు 
(డఎమ్ఎ)/డైెరెక్ట  ్ సెలిల ంగ్ ఏజనీసలు (డఎస్ఎ)] మరియు కంపెనీ యొకక అవుట్ సోరిసంగ్ 
ఉద్యయగులు/ఏజనీసలతో స్హా ఏదైనా సోరిసంగ్ మోడ్ దాీర్య ఈ ఉతపతి్తలు/సేవలను పందే 
కస్ట మర్ లకు కూడా ఇది వరిిసి్ంది.    

• సోరిసంగ్ భాగసాీములు/ ఔట్ సోరిసంగ్ ఉద్యయగులు/ డీఎంఏ/డీఎస్ ఏ, రిఫర్ల్ ప్ర్ట ్ నర్ లేదా 
మరేదైనా ఔట్ సోరిసంగ్ ఏజనీసలపైె వినియోగదారుల నుంచి అందిన ఫిర్యయదులను కూడా 
ఫిర్యయదులోల  చేర్ునునాిరు.     



• పర ధాన మంతిర  ఆవాస్ యోజనతో స్హా భార్త పర భుతీ పథ్కాల కింద రుణాలు పందే 
వినియోగదారులు.   

• కోవిడ్ -19 ఉపశ్మన ప్యకేజీ అమలుకు స్ంబంధించిన ఫిర్యయదులు, పునరిిర్యాణం దాీర్య 
పరిష్కకర్యనికి పర తిప్దనలకు స్ంబంధించినవి మరియు నిరిిష్ట  రుణ ఖాత్లలో రుణగిహీతలకు 
చకివడీడ  మరియు సాధార్ణ వడీడ  మధయ వయత్యసానికి బదులుగా ఆరు నెలల ప్ట్ట ఎక్స్ గి్రష్టయా 
చలిల ంపును మంజూరు చేయడానికి అకోట బర్ 23, 2020 నాటి భార్త పర భుతీ పథ్కానికి 
స్ంబంధించినవి (1.3.2020 నుండ 31.8.2020 వర్కు).   

• ఆర్వీఐ స్రుకయలర్ నెం. RBI/2023-24/72 DoR.FIN.REC.48/20.16.003/2023-24 తేదీ అకోట బర్ 26, 
2023 పర కార్ం, కి్డట్ ఇనిసిట్యయష్న్ (సిఐ)/కి్డట్ ఇనఫరేాష్న్ కంపెనీస్ (సిఐసి) వది ఫిర్యయదుదారుడు 
ఫిర్యయదు దాఖలు చేసిన తేదీ నుండ ముపైెప (30) కాయలండర్ రోజుల వయవధిలో వారి ఫిర్యయదును 
పరిష్కరించకపోతే, ఫిర్యయదుదారులు రోజుకు ₹100్‌నష్ట పరిహార్ం పందడానికి అరుు లు. 

• రిజర్ీ్ బ్యంక్ ఆఫ్ ఇండయా (నాన్-బ్యంకింగ్ ఆరిథ క స్ంస్థ లు – బ్ధయత్యుతమైన వాయప్ర్ 
పర వరి్న) ఆదేశాలు, 2025 పర కార్ం, రుణానిి ముగించడానికి చేసిన చివరి చలిల ంపు తేదీ నుండ 30 
రోజుల గడువు దాటిన తర్యీత, ఆలస్యమైన పర తి రోజుకు కంపెనీ రుణగిహీతకు ₹5,000/- చొపుపన 
నష్ట పరిహార్ం చలిల ంచాలి. 
  

సి.జి.ఆర్.ఎం యొకక అంశాలు     
 
• కంపెనీ యొకక బ్ర ంచ్ లు/ఆఫీస్లు, ఐసిఐసిఐ బ్యంక్ బ్ర ంచీలు, కాల్ సెంటర్, ఇ-మయిల్, వెబ్ సైెట్ 

వంటి బహుళ టచ్ ప్యింటల  దాీర్య కస్ట మర్ లు ఫిర్యయదులను నమోదు చేయడానికి కంపెనీ యొకక 
కస్ట మర్ స్ర్వీస్ ఫ్రర మ్ వర్క్ ద్యహదపడుత్తంది.     

• ఫిర్యయదుల నమోదు తరువాత, పరిష్కకర్ం కోస్ం కంపెనీ దానిని స్ంబంధిత విభాగాలతో 
తీస్కువెళుత్తంది.    

• నిరీ్వత కాలవయవధి పర కార్ం రిజల్యయష్న్ ఇవీబడుత్తంది.    
• రెగుయలేటర్ల  దాీర్య స్వీకరించే అనిి పర్స్పర్ చర్యల కొర్కు, రెగుయలేటర్ దాీర్య ఆదేశంచబడడ  

కాలవయవధికి కట్టట బడ ఉంటారు.     
  



    
టైెమలల న్స ్   
   
• కంపెనీ, ఫిర్యయదులకు (దిగువ పేర్కకనివి మినహా) 7 పని దినాలలోపు (ఇంటర్ిల్ టిఎటి) 

స్పందించడానికి కృష్ట చేసి్ంది; అయితే, నియంతర ణ స్ంస్థ  నిరిేశంచిన గడువు 21 రోజులు. 
• నిరిిష్ట  రుణ ఖాత్లలో (1.3.2020 నుండ 31.8.2020 వర్కు) రుణగిహీతలకు ఆరు నెలల కాలనికి 

స్ంబంధించిన చకివడీడ  మరియు సాధార్ణ వడీడ  మధయ వయత్యసానిి ఎక్స్-గి్రష్టయా చలిల ంపుగా 
మంజూరు చేసే భార్త పర భుతీ పథ్కానికి స్ంబంధించి, ప్ర థ్మిక వివర్ణలను గరిష్ట ంగా 72 గంటల 
లోపు ఫిర్యయదుల పరిష్కకర్ అధికారి దాీర్య వినియోగదారునికి అందించాలి.    

• థ్ర్డ  ్ప్ర్వట కి స్ంబంధించిన కేస్లు (ఉదా. బీమా కంపెనీలు): విచార్ణ, అభయర్థ నలు లేదా ఫిర్యయదులు 
T+3 పనిదినాలోల గా థ్ర్డ ్ ప్ర్వట కి పంపబడత్యి.    

• మోస్ం కేస్లు, లీగల్ కేస్లు మరియు డాకుయమంట్ లు మరియు అసాధార్ణంగా ప్త రికారుడ లను 
తిరిగి పందాలిసన అవస్ర్ం ఉని కేస్లు, ఫిర్యయదు అందుకుని తేదీ నుండ నాలుగు వార్యలోల గా 
పర తిస్పందనను అందించడానికి కంపెనీ పర యతిిసి్ంది. ఒకవేళ ఏదైనా కేస్కు అదనపు స్మయం 
అవస్ర్మైతే, కంపెనీ కస్ట మర్/రెగుయలేటర్ కు స్మాచార్ం అందిసి్ంది మరియు స్మస్య 
పరిష్కకర్యనికి ఆశంచిన కాలవయవధిని అందిసి్ంది.    

• రెగుయలేటర్/అథారిటీ నుంచి అందుకుని అనిి ఫిర్యయదుల కొర్కు, స్ంబంధిత రెగుయలేటర్/అథారిటీ 
దాీర్య ఆదేశంచబడడ  మార్గ దర్శకాలు మరియు కాలవయవధికి కట్టట బడ ఉండాలి.    

• పైె కేటగిర్వల కింద వర్వగ కరించని అనిి ఇతర్ పర్స్పర్ చర్యలకు, పర తి సాథ యిలో పర తిస్పందన స్మయం 
10 పనిదినాలుగా ఉంట్టంది. దిగువ వివరించిన విధంగా లవెల్ 1 / లవెల్ 2 / లవెల్ 3 అధికారులను 
స్ంపర దించినపపటికీ స్మస్య పరిష్కకర్ం కాకపోతే, లేదా 30 రోజులలోపు కంపెనీ ఎట్టవంటి సిథ తిని 
గానీ, పరిష్కకర్యనిి గానీ అందించకపోతే, వినియోగదారుడు ఈ విష్యానిి నియంతర ణ స్ంస్థ కు 
నివేదించడానికి ఎంచ్చకోవచ్చు. 

• 'కి్డట్ ఇనఫరేాష్న్ కంపెనీల (నియంతర ణ) చటట ం, 2005'లోని సెక్న్ 21(3) మరియు 'కి్డట్ ఇనఫరేాష్న్ 
కంపెనీల నియమాలు, 2006'లోని నియమం 20(3)(సి)లను కలిప్త పరిశీలించినపుపడు, ఫిర్యయదును 
పరిష్కరించడానికి లేదా నిర్యధ రించడానికి సిఐ మరియు సిఐసిలకు (స్మిష్టట గా) ముపైెప (30) రోజుల 
గరిష్ట  గడువు లభిసి్ంది. దీని అర్థ ం, ఒక సిఐకి 21 (21) రోజులు మరియు సిఐసిలకు ఫిర్యయదు యొకక 
పూరిి పరిష్కకర్యనికి మిగిలిన తొమిాది (9) రోజులు లభిసిాయి.  



• ఒరిజినల్ చర్యసి్లు/ సిథ ర్యసి్ల డాకుయమంటల ను విడుదల చేయడంలో జాపయం జరిగినా లేదా రుణం 
పూరిిగా తిరిగి చలిల ంచిన/ సెటిల్ మంట్ చేసిన 30 రోజులకు మించి స్ంబంధిత రిజిసీ్వలో ఛార్జ  ్
స్ంతృపి్త ఫార్యనిి దాఖలు చేయడంలో విఫలమైతే, అట్టవంటి ఆలసాయనికి గల కార్ణాలను ఐసిఐసిఐ 
హెచ్ ఎఫ్ సి రుణగిహీతకు తెలియజేయాలి. ఒకవేళ ఆలసాయనికి ఐసిఐసిఐ హెచ్ ఎఫ్ సి కార్ణమైతే, 
అది రుణగిహీతకు పర తి రోజు ఆలసాయనికి రూ.5,000/- చొపుపన పరిహార్ం అందిసి్ంది. 

• ఒరిజినల్ చర్యసి్లు/సిథ ర్యసి్ల డాకుయమంటల కు ప్క్ికంగా లేదా పూరిిగా నష్ట ం/నష్ట ం 
వాటిలిల నటల యితే, ఐసిఐసిఐ హెచ్ ఎఫ్ సి రుణగిహీతకు చర్యసి్/సిథ ర్యసి్ల డాకుయమంటల  యొకక 
డూప్తల కేట్/స్రిట ఫైడ్ కాపీలను పందడంలో స్హాయపడుత్తంది మరియు పైెన సూచించిన విధంగా 
నష్ట పరిహార్ం చలిల ంచడంతో ప్ట్ట స్ంబంధిత ఖరుులను భరిసి్ంది. అయితే, ఇట్టవంటి 
స్ందర్యాలలో, ఈ పర కిియను పూరిి చేయడానికి ఐసిఐసిఐ హెచ్ఎఫిసకి అదనంగా 30 రోజుల 
స్మయం లభిసి్ంది; ఆ తర్యీతే (అంటే, మొతిం 60 రోజుల కాలం పూరి్యాయక) ఆలస్య కాలనికి 
స్ంబంధించిన జరిమానా లకికంచబడుత్తంది. 

 
ఫిర్యయదుల నమోదుకు అందుబ్ట్టలో ఉని ఛానళుల    
    
లవల్ 1    
    
• కాల్ సెంటర్, ఇ-మయిల్ మరియు కంపెనీ బ్ర ంచీలు మరియు ఐసిఐసిఐ బ్యంక్ బ్ర ంచీల వది వాక్ 

ఇన్ చేయండ. కంపెనీ కస్ట మర్ స్మస్యను స్వీకరించినట్టల  నిర్యధ రిసి్ంది మరియు కాల్ సెంటర్/వాక్-
ఇన్ దాీర్య స్వీకరించిన ఫిర్యయదుల కోస్ం స్ర్వీస్ రిక్ీస్ట ్ (ఎస్ఆర్) నంబర్ దాీర్య లేదా ఇమయిల్ 
దాీర్య స్వీకరించిన ఫిర్యయదుల కోస్ం మధయంతర్ మయిల్ పర తిస్పందన దాీర్య కస్ట మర్్‌కు ర్స్వదుగా 
మధయంతర్ పర తిస్పందనను పంపుత్తంది.   

• అనిి ఫిర్యయదులను స్కాలంలో కోల జ్ చేయడానికి మరియు టార క్ చేయడానికి ఎస్ఆర్ నంబరిో 
జతచేయబడుత్తంది.   

• నిర్ీచిత కాలవయవధి పర కార్ం పర తిస్పందన అందించబడుత్తంది.    
• ఒకవేళ కస్ట మర్ అందించబడడ  పర తిస్పందనతో స్ంతృపి్త చందనటల యితే, అపుపడు కస్ట మర్ 

విష్యానిి లవల్ 2 (కంపెనీ యొకక గి్రవెన్స్ రిడెర స్ల్ ఆఫీస్ర్)కు రిఫర్ చేయడానికి ఎంచ్చకోవచ్చు.    
• కాల్ సెంటర్ నెంబరు: 1800 267 4455     
• ఇ-మయిల్: Customer.Care@icicihfc.com    



• శాఖలు: కంపెనీ యొకక స్మీప శాఖను గురిించడానికి www.icicihfc.comను స్ందరిశంచండ.    
 
లవల్ 2    
    
ఫిర్యయదుల పరిష్కకర్ అధికారి    
    
• గి్రవెన్స ్రిడెర స్ల్ ఆఫీస్ర్ స్మస్యను గురిిసిారు మరియు ఇమయిల్ దాీర్య తగిన విధంగా స్పందిసిారు.     
• నిర్ీచిత కాలవయవధి పర కార్ం పర తిస్పందన అందించబడుత్తంది.    
• ఒకవేళ కస్ట మర్ ఇవీబడడ  పర తిస్పందనతో స్ంతృపి్త చందనటల యితే, అపుపడు కస్ట మర్ విష్యానిి 

లవల్ 3 (హెడ్ కస్ట మర్ స్ర్వీస్)కు రిఫర్ చేయడానికి ఎంచ్చకోవచ్చు.    
    
ఇ-మయిల్: Nodal.office@icicihfc.com    
ఫోన్ నెం.- 022- 66493844  
భౌతిక లేఖ: https://www.icicihfc.com/contact-us   
    
 
లవల్ 3    
    
హెడ్ కస్ట మర్ స్ర్వీస్    

 
• హెడ్ కస్ట మర్ స్ర్వీస్ యొకక డెస్క్ వది అందుకుని ఇంటర్యక్న్ లు గురిించబడత్యి మరియు 

స్మస్య స్ముచితంగా కాయపుర్ చేయబడుత్తంది.    
• నిర్ీచిత కాలవయవధి పర కార్ం పర తిస్పందన అందించబడుత్తంది.    
• ఒకవేళ కస్ట మర్ ఆఫర్ చేయబడడ  పర తిస్పందనతో స్ంతృపి్త చందనటల యితే, అపుపడు కస్ట మర్ 

విష్యానిి లవల్ 4 (ఎన్ హెచ్ బి)కు రిఫర్ చేయడానికి ఎంచ్చకోవచ్చు.    
 

ఇమయిల్్ః  Servicehead@icicihfc.com  
భౌతిక లేఖ్ః  https://www.icicihfc.com/contact-us  
 

mailto:Servicehead@icicihfc.com
https://www.icicihfc.com/contact-us


లవల్ 1/లవల్ 2/లవల్ 3ని స్ంపర దించిన తరువాత కూడా స్మస్య అపరిష్క ృతంగా ఉనిటల యితే లేదా 
కంపెనీ 30 రోజులోల గా ఎలంటి సేట టస్ లేదా పరిష్కకర్యనిి అందించనటల యితే, కస్ట మర్ ఈ విష్యానిి 
రెగుయలేటర్ల కు రిఫర్ చేయడానికి ఎంచ్చకోవచ్చు.    
  
లవల్ 4    
   
నేష్నల్ హౌసింగ్ బ్యంక్     
   
• ఎన్ హెచ్ బి నుంచి అందుకుని ఇంటర్యక్న్ లు గురిించబడత్యి మరియు స్మస్యను 

స్ముచితంగా కాయపుర్ చేయబడత్యి.    
• ఎన్ హెచ్ బి దాీర్య నిర్ీచించబడడ  కాలవయవధి పర కార్ం పర తిస్పందన అందించబడుత్తంది.    

 
ఆన్ లైన్ పోర్ట ల్: https://grids.nhbonline.org.in    
ఫిజికల్ లటర్: కస్ట మర్ లు ఈ కిింద పేర్కకని చిరునామాపైె ర్యయవచ్చు:    
    
నేష్నల్ హౌసింగ్ బ్యంక్,    
పర్యవేక్ణ విభాగం,    
(ఫిర్యయదుల పరిష్కకర్ విభాగం)    
4వ అంతసి్, కోర్ - 5ఎ, ఇండయా హాబిటాట్ సెంటర్,   
లోధీ రోడ్, న్యయఢిలీల - 110003    
     
 
నేష్నల్ కన్యసయమర్ హెలైపైన్ (ఎనీసహెచ్  )  
    
• ఎన్ సిహెచ్ నుండ అందుకుని ఇంటర్యక్న్ లు గురిించబడత్యి మరియు స్మస్యను 

స్ముచితంగా కాయపుర్ చేయబడత్యి.    
• పర తిస్పందన ఎన్ సిహెచ్ దాీర్య నిర్ీచించబడన కాలవయవధిలోగా పోర్ట ల్ లో అప్ డేట్ 

చేయబడుత్తంది.    
    



ఆన్ లైన్ పోర్ట ల్: https://consumerhelpline.gov.in.     
    
అంతర్గ త స్మీక్ా యంత్ర ంగం     
     
కస్ట మర్ స్ర్వీస్ మరియు సి జి ఆర్ ఎమొయకక నాణయతను పర్యవేక్ించడానికి మరియు స్మీక్ించడానికి 
కంపెనీ ఈ కిింది కమిటీ మరియు స్మీక్ా యంత్ర ంగానిి ఏర్యపట్ట చేసింది.       
     
ఫిర్యయదుల పరిష్కకర్ కమిటీ   
    
కంపెనీ అంతటా సేవలను మరుగుపరిచే కార్యకిమాల అమలును పర్యవేక్ించడానికి మరియు 
మార్గ నిరిేశ్ం చేయడానికి కమిటీ బ్ధయత వహిసి్ంది. కస్ట మర్ ఫిర్యయదులు, రెగుయలేటర్వ ఆదేశాలు 
మరియు విధాన నిరీ్యాలను స్మీక్ించడానికి కనీస్ం ఇదిరు ఎగిజ కూయటివ్ లు మరియు గి్రవెన్స్ రిడెర స్ల్ 
ఆఫీస్ర్ తో కూడన కమిటీ పర తి తైైెమాసికానికి ఒకసారి స్మావేశ్మవుత్తంది.     
    
సిజిఆర్ఎం యొకక స్మీక్    
     
స్వజీఆర్ఎంను బోరుడ  ఆమోదించి ఏటా స్మీక్ిసి్ంది. కింది స్ంఘటనల ఆధార్ంగా ఈ స్మీక్లు 
అవస్ర్ం అవుత్యి:     
     
• అందించే ఉతపతి్తలు మరియు సేవలోల  మారుపలు వంటి అంతర్గ త కార్కాలు.    
• సాంకేతిక ఆవిష్కర్ణలోల  మారుపలు వంటి బ్హయ అంశాలు.    
• అంతర్గ త/బ్హయ ఆడటర్ల  దాీర్య స్ంవతసర్ంలో నిర్ీహించబడే ఆడట్ యొకక ఫలిత్లు ఏవైెనా 

ఉంటే.   
• ఏదైనా నియంతర ణ/ చటట బదధ మైన అభివృదిధ      
• సిజిఆర్ఎం కంపెనీ వెబ్్‌సైెట్్‌లో మరియు అనిి శాఖలలో అందుబ్ట్టలో ఉంచబడుత్తంది.      


