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পবিচয় 

 

এই বিবিয়ে কৰ্মচাৰীসকল / বিএছএ/বিএৰ্এ/এয়েয়ে তেওঁয়লাকৰ গ্ৰাহকৰ সসয়ে কবৰি লগা িযৱহাৰৰ তেত্ৰে অনুসৰণ কবৰি লগা অনুশীলনৰ ৰ্ানদণ্ড 

বনিমাৰণ কয়ৰ। ই গ্ৰাহকসকলক সুৰো প্ৰদান কয়ৰ আৰু িণমনা কয়ৰ তে তকাম্পানীয়ে গ্ৰাহকসকলৰ সসয়ে তেওঁয়লাকৰ সদনবিন কােমকলাপৰ িায়ি 

তকয়নদয়ৰ িযৱহাৰ কবৰি িুবল আশা কৰা হে। 

 

প্ৰয়োেন অনুসবৰ িা দুই িছৰৰ বিেৰে এিাৰ এই বিবিসৰূ্হৰ পেমায়লাচনা কৰা হ'ি। 

 

1. বিবিি উদ্দেশয 

এই বিবি প্ৰস্তুে কৰা সহয়ছ: 

a) গ্ৰাহকৰ সসয়ে তলনয়দনৰ তেত্ৰে ৰ্ানদণ্ড বনিমাৰণ কবৰ িাল আৰু নযােয পদ্ধবেৰ প্ৰসাৰ কৰা; 

b) স্বচ্ছো িৃবদ্ধ কৰা োয়ে গ্ৰাহকসকয়ল তসৱাৰ পৰা েুবিসঙ্গেিায়ৱ বক আশা কবৰি পায়ৰ োৰ বিষয়ে িালদয়ৰ িুবে পাি পায়ৰ; 

c) িোৰ শবিক প্ৰবেয়োবগোৰ েবৰেয়ে উচ্চ কােমকৰী ৰ্ানদণ্ড প্ৰাপ্ত কবৰিলল উৎসাবহে কৰা। 

d) গ্ৰাহক আৰু তকাম্পানীৰ ৰ্ােে এক বনৰয়পে আৰু তসৌহাদম যপূণম সম্পকম ৰ প্ৰচাৰ কৰা; 

e) হাউবচিং ফাইয়নন্স িযৱস্থাৰ ওপৰে আস্থা িৃবদ্ধ কৰা। 

 

2. বিবিি প্ৰদ্দয়াগ 

 

এই বিবিৰ সকয়লা অিংশ তকাম্পানীৰ দ্বাৰা আগিয় াৱা সকয়লা প্ৰিাক্ট আৰু তসৱাৰ তেত্ৰে প্ৰয়োেয হ'ি; তসো তকাম্পানীয়ে বনয়ে 

আগিয় াৱাই হওক িা বিবেয়েল তলান প্ৰদানকাৰী তেেফৰ্মৰ েবৰেয়ে (বনেস্ব ৰ্াবলকানািীন িা িবহিঃউৎসৰ চুবিিদ্ধ িযৱস্থাৰ অিীনে) 

কাউণ্টাৰে, তফানয়োয়গ, িাকয়োয়গ, পাৰস্পবৰক বিো-কলাপ কবৰি পৰা ইয়লক্ট্ৰবনক সঁেুবলৰ েবৰেয়ে, ইণ্টাৰয়নেৰ েবৰেয়ে িা আন 

বেয়কায়না পদ্ধবেয়ৰ আগিয় াৱা তসৱাই নহওক বকে। 

 

3. গ্ৰাহকি সসদ্দত আমাি সকদ্দলা ললন্দ্দেন্ি লেত্ৰত বন্িদ্দপেভাদ্দে, স্বচ্ছভাদ্দে আিু যুবিসঙ্গতভাদ্দে কাম কিা হয়। 
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a) এই বিবিৰ প্ৰবেশ্ৰুবে আৰু ৰ্ানদণ্ড পূৰণ কৰা, তকাম্পানীয়ে আগিয় াৱা প্ৰিাক্ট আৰু তসৱাৰ িায়ি আৰু আৰ্াৰ কৰ্মচাৰীসকয়ল অনুসৰণ 

কৰা প্ৰবিো আৰু অনুশীলনে। 

b) তকাম্পানীৰ সাৰ্গ্ৰী আৰু তসৱাসৰূ্য়হ োয়ে সিংবিষ্ট আইন আৰু বনেৰ্াৱলীসৰূ্হ ইোৰ আখয়ৰ আখয়ৰ আৰু প্ৰকৃে উয়েশযৰ সসয়ে পালন 

কয়ৰ, তসো বনবিে কৰা। 

c) গ্ৰাহকৰ সসয়ে আৰ্াৰ তলনয়দন োয়ে সেো আৰু স্বচ্ছোৰ সনবেক নীবেৰ ওপৰে প্ৰবেবিে হে, তসো বনবিে কৰা। 

 

4. ললান্ বেয়া 

 

4.1. ললান্  প্ৰডাক্ট 

 

i) ললান্ আিু লসইদ্দিািি প্ৰবিয়াকিণি িাদ্দি আদ্দিেন্ 

 

a) তলানগ্ৰহণকাৰীৰ সসয়ে সকয়লা তোগায়োগ স্থানীে িাষা িা তলান গ্ৰহণকাৰীয়ে িুবে তপাৱা িাষাে হ'ি। 

b) তকাম্পানীয়ে তলান আয়িদন প্ৰবিোৰ িায়ি প্ৰদান কবৰি লগা ৰ্াচুল/চােম ৰ বিষয়ে েথ্য স্পষ্টিায়ৱ প্ৰদান কবৰি, েবদ তলান  পবৰৰ্াণ 

অনুয়ৰ্াবদে/বিেৰণ কৰা নহে তেয়ে এয়ন ৰ্াচুলৰ পবৰৰ্াণ ঘূৰাই বদো হ'ি, পূিম-পবৰয়শািৰ বিকল্প আৰু ৰ্াচুল, েবদ থ্ায়ক, েবৰৰ্ণা 

চােম , েবদ থ্ায়ক, গ্ৰাহকৰ তলান বস্থৰ হাৰৰ পৰা িাসৰ্ান হাৰলল সলবন কৰাৰ িায়ি িা ইোৰ বিপৰীয়ে িা বিবিন্ন হাৰে ৰূপােৰ ৰ্াচুল, 

বেয়কায়না সুে পুনৰ বনিমাৰণ দফাৰ অবিত্ব আৰু আন বেয়কায়না বিষে বে তলানগ্ৰহণকাৰীৰ স্বাথ্মে স্বচ্ছিায়ৱ প্ৰিাৱ তপলাে। 

তকাম্পানীয়োয়ৱ স্বচ্ছিায়ৱ তলান  আয়িদন প্ৰবিো/অনুয়ৰ্াদনৰ সসয়ে েবিে 'সকয়লা ৰ্াচুল' অেিুম ি কবৰ সকয়লা িযে অেিুম ি 

কবৰি। এয়ন চােম /ৰ্াচুল সিষৰ্যহীন হ'ি। 

c) তলান এবেয়কচন ফৰ্মে তলান গ্ৰহণকাৰীৰ স্বাথ্মৰ সসয়ে েবিে সকয়লা আৱশযকীে েথ্য অেিুম ি কৰা হ'ি, োয়ে তেওঁয়লায়ক অনয 

এইচএফবচ আগিয় াৱা চেম সৰূ্হৰ সসয়ে এক অথ্মপূণম েুলনা কবৰি পায়ৰ আৰু গ্ৰাহকসকয়ল এক সুবচবেে বসদ্ধাে ল'ি পায়ৰ। তলান 

এবেয়কচন ফৰ্মে এবেয়কচন ফৰ্মৰ সসয়ে দাবখল কবৰি লগা নবথ্পত্ৰৰ ৰ্ানক োবলকা উয়েখ কৰা সহয়ছ। 

d) তকাম্পানীয়োয়ৱ তলান আয়িদনে গ্ৰাহকসকয়ল উয়েখ কৰা বিৱৰণয়িাৰ গ্ৰাহকসকলক তেওঁয়লাকৰ িাসস্থান আৰু/িা িযৱসাবেক 

তেবলয়ফান নম্বৰে তোগায়োগ কবৰ আৰু/িা এই উয়েশযৰ িায়ি বনেুি সিংস্থাৰ েবৰেয়ে গ্ৰাহকৰ িাসস্থান আৰু/িা িযৱসাবেক 

ঠিকনায়িাৰ তিৌবেকিায়ৱ ভ্ৰৰ্ণ কবৰ পৰীো কবৰি, েবদ তকাম্পানীয়ে প্ৰয়োেনীে িুবল গণয কয়ৰ। 

e) তকাম্পানীয়ে সকয়লা তলান আয়িদন প্ৰাপ্ত কৰাৰ িায়ি স্বীকৃবে প্ৰদান কবৰি।  

 

ii) ললান্  মূলযায়ন্ আিু চতত  আিু বন্য়মােলী 

 

a) সািাৰণয়ে তলান আয়িদন প্ৰবিোৰ িায়ি প্ৰয়োেনীে সকয়লা বিৱৰণ আয়িদন কৰাৰ সৰ্েে তকাম্পানীয়ে সিংগ্ৰহ কবৰি। েবদ, 

তকাম্পানীক তকায়না অবেবৰি েথ্যৰ প্ৰয়োেন হে, তেয়ে গ্ৰাহকেনক লয়গ লয়গ েয়নাৱা হ'ি তে তেওঁৰ সসয়ে পুনৰ তোগায়োগ 

কৰা হ'ি।  

b) তকাম্পানীয়ে তলানগ্ৰহণকাৰীক অনুয়ৰ্াদন েয়নাৱা তলান  পবৰৰ্াণৰ লগয়ে িাবষমক সুেৰ হাৰ, আয়িদনৰ পদ্ধবে, ইএৰ্আই গাঁথ্বন, 

পূিম-পবৰয়শািৰ ৰ্াচুল, ৰূপােৰ ৰ্াচুল, েবৰৰ্না ৰ্াচুল (েবদ থ্ায়ক) আবদয়ক িবৰ সকয়লা চেম  আৰু বনেৰ্াৱলী অনুয়ৰ্াদন পত্ৰ িা অনয 
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ৰ্ািযৰ্ৰ েবৰেয়ে বলবখেিায়ৱ স্থানীে িাষাে িা তেও ঁ িুবে তপাৱা িাষাে অৱগে কবৰি; লগয়ে এই চেম সৰূ্হৰ প্ৰবে 

তলানগ্ৰহণকাৰীেয়ন বদো বলবখে সন্মবে তকাম্পানীয়ে বনেৰ নবথ্িুি কবৰ ৰাবখি। 

c) তকাম্পানীয়ে অপবৰহােমিায়ৱ প্ৰবেেন তলানগ্ৰহণকাৰীক তলান অনুয়ৰ্াদন িা বিেৰণৰ সৰ্েে তলান  নবথ্-পত্ৰৰ এো কবপ আৰু তলান  

নবথ্ে উয়েখ কৰা সকয়লা সিংলগ্ন নবথ্ৰ কবপ প্ৰাবপ্ত স্বীকাৰৰ বিপৰীয়ে প্ৰদান কবৰি। 

d) তকাম্পানীয়ে তলান  চুবিপত্ৰ আৰু প্ৰয়োেয অনুসবৰ আোইেলক গুৰুত্বপূণম চেম  আৰু বনেৰ্াৱলী (এৰ্আইটিবচ) িা ৰূ্ল েথ্যৰ পত্ৰে 

েবৰৰ্না ৰ্াচুলৰ পবৰৰ্াণ আৰু ইোৰ কাৰণ উয়েখ কবৰি। েবৰৰ্না ৰ্াচুলৰ কথ্া তলান  চুবিপত্ৰে স্পষ্ট আৰু িাঙৰ আখয়ৰয়ৰ উয়েখ 

কবৰি লাবগি। 

 

iii)  ললান্ আদ্দিেন্ প্ৰতযাখ্যান্ি লযাগাদ্দযাগ 

 

েবদ তকাম্পানীয়ে গ্ৰাহকসকলক তলান প্ৰদান কবৰি তনাৱায়ৰ, তেয়ে ইোৰ প্ৰেযাখযানৰ কাৰণ (সৰূ্হ) বলবখেিায়ৱ েয়নাৱা হ'ি। 

 

iv) চতত  আিু বন্য়মােলীি পবিেতত ন্ক িবি ললান্ বিতিণ 

 

a) গ্ৰাহকৰ দ্বাৰা কৰা বিেৰণ অনুয়ৰাি অনুসবৰ, গ্ৰাহকৰ প্ৰয়োেনীেো অনুসবৰ বিেৰণ অনুয়ৰ্াদন পত্ৰ/তলান নবথ্পত্ৰে উয়েখ কৰা 

ৰ্ানক বনেৰ্ আৰু চেম  সায়পয়ে কৰা হ'ি। 

b) তকাম্পানীয়ে সুেৰ হাৰ, েবৰৰ্না (েবদয়হ থ্ায়ক), তসৱা ৰ্াচুল, আগেীোলক পবৰয়শাি কৰা ৰ্াচুল আৰু অনযানয প্ৰয়োেয ৰ্াচুল আবদৰ 

বেয়কায়না পবৰৱেম নৰ বিষয়ে গ্ৰাহকসকলক স্থানীে িাষা িা তলানগ্ৰহণকাৰীয়ে িুবে তপাৱা িাষাে োননী প্ৰদান কবৰি। তকাম্পানীয়ে 

ইোৰ লগয়ে এইয়োও বনবিে কবৰি তে সুেৰ হাৰ আৰু ৰ্াচুলৰ এয়ন পবৰৱেম নসৰূ্হ তকৱল পৰৱেী পেমােৰ পৰায়হ কােমকৰী কৰা 

হে। েদুপবৰ, তলান চুবিে এক ৰ্যাদ/চেম াৱলী বহচায়পও ইোক বনিমাৰণ কৰা হ'ি।  

c) তকাম্পানীয়োয়ৱ গ্ৰাহকসকলক বিেৰণ সৰ্েসূচীয়ক িবৰ চেম  আৰু বনেৰ্াৱলীৰ বেয়কায়না পবৰৱেম নৰ োননী প্ৰদান কবৰি। েবদ এয়ন 

পবৰৱেম নৰ িায়ি গ্ৰাহকৰ অসুবিিা হে, গ্ৰাহকসকয়ল 60 বদনৰ বিেৰে আৰু োননী অবিহয়ন তেওঁয়লাকৰ একাউণ্ট িন্ধ কবৰি পায়ৰ 

িা তকায়না অবেবৰি ৰ্াচুল িা সুে পবৰয়শাি নকৰালক ইোক সলবন কবৰি পায়ৰ। 

d) তলান  নবথ্ৰ অিীনে িন ঘূৰাই তলাৱা, পবৰয়শািৰ প্ৰবিো বেপ্ৰ কৰা িা অবেবৰি োবৰ্ন বিচৰাৰ বসদ্ধােসৰূ্হ তলান  নবথ্-পত্ৰৰ 

চেম াৱলীৰ সসয়ে সিংগবেপূণম হ'ি। 

e) তলান  সকয়লা তদে পবৰয়শাি কৰাৰ বপছে িা িাকী থ্কা সমূ্পণম িন আদাে তহাৱাৰ বপছে তকাম্পানীয়ে সকয়লা প্ৰবেিূবে আৰু 

সম্পবিৰ নবথ্পত্ৰ ৰু্কবল কবৰ বদি; অৱয়শয গ্ৰাহকৰ বিৰুয়দ্ধ তকাম্পানীৰ েবদ আন তকায়না সিি দািী িা বলয়েন থ্ায়ক, তেয়ে তসইয়ো 

ইোৰ তেত্ৰে প্ৰয়োেয হ'ি। েবদ তছে অফৰ এয়ন অবিকাৰ িযৱহাৰ কৰা হে, তেয়ে গ্ৰাহকসকলক িাকী থ্কা দািী আৰু তকাম্পানীয়ে 

প্ৰবেিূবে িবৰ ৰখাৰ অবিকাৰ থ্কা চেম সৰূ্হৰ বিষয়ে সমূ্পণম বিৱৰণসহ োননী বদো হ'ি, তেবেো প্ৰাসিংবগক দািী বনষ্পবি/পবৰয়শাি 

কৰা নহে। 

f) তলান  সমূ্পণম পবৰয়শাি আৰু তলান  একাউণ্টয়ো বনষ্পবি তহাৱাৰ 30 বদনৰ বিেৰে তকাম্পানীয়ে স্থাৱৰ/অস্থাৱৰ সম্পবিৰ সকয়লা ৰূ্ল 

নবথ্পত্ৰ ৰু্কবল কবৰ বদি আৰু বেয়কায়না তৰবেষ্ট্ৰীে পঞ্জীেন সহ থ্কা চােম  আঁেৰাি; অৱয়শয তলানগ্ৰহণকাৰীৰ বিৰুয়দ্ধ তকাম্পানীৰ েবদ 

আন তকায়না সিি দািী িা বলয়েন থ্ায়ক, তেয়ে তসইয়ো ইোৰ তেত্ৰে প্ৰয়োেয হ'ি আৰু তেয়ন তেত্ৰে তলানগ্ৰহণকাৰীক 

েয়থ্াপেুি োননী প্ৰদান কৰা হ'ি। 
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4.2. এইচএফবচি দ্বািা ললাো অতযাবিক সুতি বন্য়ন্ত্ৰণ  

 

a) তকাম্পানীয়োয়ৱ পঁুবেৰ িযে, ৰ্াবেম ন আৰু বিপদাশিংকা বপ্ৰবৰ্োৰ্ৰ দয়ৰ প্ৰাসিংবগক কাৰকয়িাৰক িবৰ এক সুেৰ হাৰৰ ৰ্য়িল গ্ৰহণ 

কবৰি আৰু তলান আৰু আগিনৰ িায়ি তলাৱা সুেৰ হাৰ বনিমাৰণ কবৰি। সুেৰ হাৰ, বিপদাশিংকাৰ তেণীবিিােনৰ পদ্ধবে আৰু বিবিন্ন 

তেণীৰ তলানগ্ৰহণকাৰীক তিয়লগ তিয়লগ হাৰে সুে িােম কৰাৰ েুবিেুিো সম্পয়কম  গ্ৰাহকক এবেয়কচন ফৰ্মতে েয়নাৱা হ'ি আৰু 

তসই বিষয়ে অনুয়ৰ্াদন পত্ৰে স্পষ্টলক উয়েখ কৰা হ'ি।  

b) তপনাল চােম  (েবদ থ্ায়ক) ৰ িায়ি তকাম্পানীয়ে নীবে বনিমাৰণ কবৰি। 

c) সুেৰ হাৰ আৰু বিপদাশিংকাৰ তেণীবিিােনৰ িায়ি দৃবষ্টিিংগী, আৰু েবৰৰ্নাৰূ্লক ৰ্াচুল (েবদ থ্ায়ক) তকাম্পানীৰ তৱিছাইেে 

উপলব্ধ কৰা হ'ি িা প্ৰাসিংবগক িােবৰ কাকেে প্ৰকাশ কৰা হ'ি। তৱিছাইেে প্ৰকাবশে িা অনযথ্া প্ৰকাবশে েথ্যয়িাৰ তেবেোই 

সুেৰ হাৰৰ পবৰৱেম ন ঘয়ে, তেবেো তসো আপয়িে কৰা হ'ি। 

d) সুেৰ হাৰ িাবষমক হাৰ বহচায়প গণনা কৰা হ'ি োয়ে তলান গ্ৰহণকাৰীয়ে একাউণ্টে প্ৰয়োেয সঠিক হাৰৰ বিষয়ে অৱগে হে। 

e) তকাম্পানীয়ে সুেৰ হাৰে েবৰৰ্ণাৰ ৰ্াচুল তোগ কৰা নহ'ি। েবৰৰ্ণাৰূ্লক চােম ৰ তকায়না ৰু্লিনীকৰণ কৰা নহ'ি, অথ্মাত্ এয়ন 

চােম ৰ ওপৰে আৰু তকায়না সুে গণনা কৰা নালায়গ। 

f) তলানগ্ৰহণকাৰীসকলৰ পৰা সিংগ্ৰহ কৰা বকবিয়িায়ৰ সুে আৰু ৰূ্লিনৰ ৰ্ােে বিিােন স্পষ্টিায়ৱ সূচাি। 

g) তকাম্পানীয়ে প্ৰবিো আৰু কােমকলাপৰ পেময়িেণ কবৰিলল এক আিযেৰীণ িযৱস্থা স্থাপন কবৰি োয়ে তলান গ্ৰহণকাৰীসকলৰ 

সসয়ে তোগায়োগে পেমাপ্ত স্বচ্ছো বনবিে কবৰি পাবৰ। 

 

4.3. লগিান্টী 

 

তেবেো তকায়না িযবিয়ে তলান  তগৰাণ্টৰ বহচায়প কাৰ্ কয়ৰ িা তগৰাণ্টৰ তহাৱাৰ কথ্া বিয়িচনা কয়ৰ, তেবেো তেওঁ অনুয়ৰাি কবৰয়ল 

তকাম্পানীয়ে তেওঁক বনম্নবলবখে বিষেসৰূ্হৰ বিষয়ে অৱগে কবৰি: 

a) তগৰাণ্টৰ বহচায়প তেওঁৰ দােিদ্ধো; 

b) তেওঁ আৰ্াৰ প্ৰবে দােিদ্ধ তহাৱাৰ পবৰৰ্াণ; 

c) তকাম্পানীয়ে তগৰাোৰসকলক তেওঁয়লাকৰ দাে পবৰয়শাি কবৰিলল আহ্বান েনািলগীো পবৰবস্থবেসৰূ্হ; 

d) েবদ এেন তগৰাোয়ৰ তগৰাণ্টৰ বহচায়প িন পবৰয়শাি কবৰিলল িযথ্ম হে, তেয়ে তেওঁৰ অনযানয িন িা সম্পবিৰ ওপৰে তকাম্পানীৰ 

তকায়না অবিকাৰ থ্াবকি তনবক; 

e) তগৰাণ্টৰ বহচায়প তেওঁৰ দােিদ্ধো এক বনবদম ষ্ট পবৰৰ্াণে সীৰ্ািদ্ধ তন তসইয়িাৰ সীৰ্াহীন।  

f) সৰ্ে আৰু পবৰবস্থবে ে'ে তগৰাণ্টৰ বহচায়প তেওঁক দােিদ্ধোৰ পৰা ৰু্কবল কৰা হ'ি আৰু তকয়নদয়ৰ তকাম্পানীয়ে তেওঁক এই 

বিষয়ে অৱগে কবৰি; আৰু 

g) বেেন তলানগ্ৰহণকাৰীৰ িায়ি এেন িযবিয়ে তগৰাোৰ বহচায়প আয়ছ, তসই তলানগ্ৰহণকাৰীৰ জ্ঞাে আবথ্মক অৱস্থাে ঘো বেয়কায়না 

গুৰুত্বপূণম বিৰূপ পবৰৱেম নৰ বিষয়ে তকাম্পানীয়ে তগৰাোেনক তেওৰঁ অনুয়ৰাি ৰ্য়ৰ্ম অৱগে কবৰ থ্াবকি। 

h) েবদ তগৰাোয়ৰ তগৰাবণ্ট প্ৰদান কৰা তলান পবৰয়শাি কৰাে তলানগ্ৰহণকাৰীয়ে বিফল্ট কয়ৰ আৰু তগৰাবণ্টয়ো আৰ্াৰ দ্বাৰা আহ্বান 

কৰা সহয়ছ, তেয়ে েবদ তগৰাণ্টায়ৰ আৰ্াৰ দ্বাৰা কৰা দািী ৰ্াবন চবলিলল অস্বীকাৰ কয়ৰ, েবদয়হ িয়কো পবৰয়শাি কৰাৰ িায়ি পেমাপ্ত 

উপাে থ্ায়ক (অথ্িা অনযথ্া তগােৰ প্ৰবেিানৰ িায়ি বদো তগৰাবণ্টৰ তেত্ৰে), তেয়ে এয়ন তগৰাণ্টৰসকলক ইচ্ছাকৃে বিফল্টাৰ 

বহচায়প গণয কৰা হ'ি।  
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i) তগৰাণ্টৰৰ িূবৰ্কা আৰু তেওঁৰ তেত্ৰে প্ৰয়োেয হ'িলগীো চেম াৱলীসৰূ্হ তলান  বিপৰীয়ে তগৰাণ্টী প্ৰদান কৰাৰ সৰ্েে সম্পাদন 

কবৰিলগীো নবথ্পত্ৰ অনুসবৰ হ'ি। 

j) ইচ্ছাকৃে বিফল্টৰ তেত্ৰে, েবদ প্ৰয়োেন হে, তগৰাণ্টৰৰ বিৰুয়দ্ধ শাবিৰূ্লক িযৱস্থা আৰম্ভ কৰা হ'ি পায়ৰ। 

k) বেেন তলানগ্ৰহণকাৰীৰ িায়ি এেন িযবিয়ে তগৰাোৰ বহচায়প আয়ছ, তসই তলানগ্ৰহণকাৰীৰ আবথ্মক অৱস্থাে ঘো বেয়কায়না 

গুৰুত্বপূণম বিৰূপ পবৰৱেম নৰ বিষয়ে তকাম্পানীয়ে তগৰাোেনক অৱগে কবৰ থ্াবকি। 

 

4.4. িদ্দকয়া সংগ্ৰহ 

 

a) তেবেোই তকাম্পানীয়ে তলান প্ৰদান কয়ৰ, তকাম্পানীয়ে গ্ৰাহকসকলক পবৰয়শািৰ পবৰৰ্াণ, ৰ্যাদ আৰু পবৰয়শািৰ পেমযােৰ েবৰেয়ে 

পবৰয়শাি প্ৰবিো িযাখযা কবৰি। অৱয়শয, েবদয়হ গ্ৰাহয়ক তলান পবৰয়শািৰ বনিমাবৰে সূচী অনুসৰণ নকয়ৰ, তেয়ে প্ৰাপয িন আদােৰ 

িায়ি তদশৰ প্ৰচবলে আইন আৰু তকাম্পানীয়ে বনিমাৰণ কবৰ বদো এক বনবদম ষ্ট প্ৰবিো অনুসৰণ কৰা হ'ি। এই প্ৰবিোে োননী 

তপ্ৰৰণ কবৰ িা িযবিগে িায়ৱ সাোৎ কবৰ আৰু/িা েবদ থ্ায়ক তেয়ে সুৰোৰ অবিকাৰ প্ৰয়োগ কবৰ গ্ৰাহকসকলক ৰ্নে তপলাই 

বদো কােময অেিুম ি থ্াবকি। 

b) তেবেোই তলান  গুৰুত্বপূণম বনেৰ্ আৰু চেম সৰূ্হ উলিংঘা কৰাৰ সিিম ে তলানগ্ৰহণকাৰীক তসাঁৱৰণী োননী তপ্ৰৰণ কৰা হ'ি, 

তেবেোই তসই তেত্ৰে প্ৰয়োেয হ'িলগীো েবৰৰ্নাৰ বিষয়েও স্পষ্টলক েয়নাৱা হ'ি। েদুপবৰ, েবৰৰ্ণা আয়ৰাপ কৰাৰ বেয়কায়না 

উদাহৰণ আৰু ইোৰ কাৰয়ণা েনাি লাবগি। 

c) তকাম্পানীয়ে 'তলান আদােকাৰী এয়েণ্টৰ িায়ি আচৰণ বিবি' আৰু 'প্ৰাপয িন সিংগ্ৰহ েথ্া িন্ধকী সম্পবি পুনৰ দখলৰ নীবে' বনিমাৰণ 

কবৰ বদয়ছ আৰু গ্ৰাহকৰ পৰা প্ৰাপয িন আদাে কৰাৰ সৰ্েে এইসৰূ্হ ৰ্াবন চবলি। তলান আদােৰ নীবেয়ো তসৌেনযো, নযােয 

িযৱহাৰ আৰু িুেবনৰ ওপৰে বিবি কবৰ সেোৰ কৰা সহয়ছ। তকাম্পানীয়োয়ৱ গ্ৰাহকৰ আত্মবিশ্বাস আৰু দীঘমৰ্যাদী সম্পকম  গব  

তোলাে বিশ্বাস কয়ৰ। 

d) তলান আদােৰ তেত্ৰে, তকাম্পানীয়োয়ৱ হাৰাশাবিৰ আেে নল'ি অথ্মাৎ। তলানগ্ৰহণকাৰীসকলক অকালে (অস্বািাবৱক সৰ্েে) 

আৰ্বন কৰা, তলান আদােৰ িায়ি িলপ্ৰয়োগ কৰা ইেযাবদ কােমৰ পৰা বিৰে থ্াবকি লাবগি। বেয়হেু গ্ৰাহকৰ অবিয়োগসৰূ্হৰ 

বিেৰে তকাম্পানীৰ কৰ্মচাৰীৰ অয়শািনীে আচৰণৰ কথ্াও অেিুম ি থ্ায়ক, তসয়েয়হ তকাম্পানীয়ে এইয়ো বনবিে কবৰি তে 

কৰ্মচাৰীসকলক গ্ৰাহকৰ সসয়ে সঠিক আৰু উবচে িযৱহাৰ কবৰিলল পেমাপ্ত প্ৰবশেণ প্ৰদান কৰা সহয়ছ। 

 

4.5. প্ৰিাহমান্ সুতি হািত ইএমআই আিাবিত িযবিগত ললান্ * সম্পদ্দকত  অবতবিি িযেস্থা (হাউবচং ললান্ অন্তভুত ি) (প্ৰদ্দযাজ্য 

31 বডদ্দচম্বি, 2023)  

 

a) অনুয়ৰ্াদনৰ সৰ্েে, তকাম্পানীয়ে তলানগ্ৰহণকাৰীসকলক তলান  ওপৰে তিঞ্চৰ্াকম  সুেৰ হাৰৰ পবৰৱেম নৰ সম্ভাৱয প্ৰিাৱৰ বিষয়ে 

স্পষ্টিায়ৱ েনাি োৰ ফলে ইএৰ্আই আৰু/িা তেনাৰ িা দুয়োোয়ে পবৰৱেম ন হ ি। পৰৱেী সৰ্েে, ওপৰে উয়েখ কৰা কাৰণে 

ইএৰ্আই, তলান  ৰ্যাদ িা দুয়োোয়ৰ িৃবদ্ধ হ'তল তসই বিষয়ে তলানগ্ৰহণকাৰীক লয়গ লয়গ েয়নাৱা হ'ি। 

b) আইবচআইবচআই তহাৰ্ প্ৰাইৰ্ তলিংবিিং তৰে (আইএইচবপএলআৰ) পুনৰ বনিমাৰণ কৰাৰ সৰ্েে, তকাম্পানীয়ে তকাম্পানীৰ ৰূ্লয 

নীবে অনুসবৰ তলানগ্ৰহণকাৰীসকলক বস্থৰ হাৰ সল সলবন তহাৱাৰ বিকল্প প্ৰদান কবৰি। তলান  ৰ্যাদৰ সৰ্েে প্ৰয়োেয ৰ্াচুলৰ সসয়ে 

সলবন কৰাৰ এয়ন বিকল্প সিমাবিক 2 িাৰ উপলব্ধ হ'ি। 

c) তলানগ্ৰহণকাৰীসকলক বনম্নবলবখে বিকল্পসৰূ্হ িাছবন কৰাৰ সুয়োগ বদো হ'ি: (i) ইএৰ্আই িৃবদ্ধ কৰা িা তলান  ৰ্যাদ দীঘলীো কৰা 
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অথ্িা এই দুয়োোয়ৰ সিংবৰ্েণ কৰা; আৰু (ii) তলান  ৰ্যাদৰ বিেৰে বেয়কায়না সৰ্েয়ে তলান  িন আিংবশকিায়ৱ িা সমূ্পণমৰূয়প 

আগেীোলক পবৰয়শাি কৰা। 

d) তলান  হাৰ প্ৰিাহৰ্ানৰ পৰা বস্থৰ হাৰলল সলবন কৰাৰ িায়ি লগা সকয়লা ৰ্াচুল আৰু ইোৰ সসয়ে েবিে বেয়কায়না তসৱা িা 

প্ৰশাসবনক খৰচৰ বিষয়ে অনুয়ৰ্াদন পত্ৰে আৰু এইচএফবচসৰূ্হৰ দ্বাৰা কৰা বেয়কায়না সিংয়শািনৰ সৰ্েে স্পষ্টলক প্ৰকাশ কবৰি 

লাবগি। তকাম্পানীয়ে এইয়োও বনবিে কবৰি তে প্ৰিাহৰ্ান হাৰৰ তলান  তেত্ৰে তলান  ৰ্যাদ িৃবদ্ধ হ'তল োয়ে তনবেিাচক পবৰয়শাি 

নহে। 

e) তকাম্পানীয়োয়ৱ তলানগ্ৰহণকাৰীসকলক সত্ৰৰ্াবসক তষ্টেয়ৰ্ে প্ৰদান/প্ৰদান কবৰি ে'ে কিাৰ কৰা হ'ি 

i. এবেোললয়ক আদাে বদো ৰু্লিন আৰু সুেৰ পবৰৰ্াণ,  

ii. ইএৰ্আই পবৰৰ্াণ, িাকী থ্কা ইএৰ্আই ৰ সিংখযা আৰু  

iii. তলান  সৰ্গ্ৰ সৰ্েয়চাৱাৰ িায়ি িাবষমক সুেৰ হাৰ/িাবষমক শোিংশ হাৰ (এবপআৰ) 

 

* িযবিগে তলান আৰবিআইৰ োননী নিং DBR.No.BP.BC.99/08.13.100/2017-18 "এক্সবিআৰএল বৰোণমছ - তিিংবকিং পবৰসিংখযাৰ 

সৰ্ন্বে" োবৰখ 04 োনুৱাৰী, 2018-ে িযাখযা কৰা অনুসবৰ হ'ি। 

 

5. লগাপন্ীয়তা আিু লগাপন্ীয় িো 

 

তকাম্পানীয়োয়ৱ সকয়লা গ্ৰাহকৰ িযবিগে েথ্য িযবিগে আৰু তগাপনীে বহচায়প গণয কবৰি [েবদও গ্ৰাহকসকল তকাম্পানীৰ গ্ৰাহকলহ 

নাথ্ায়ক] আৰু বনম্নবলবখে নীবে আৰু বনয়দম শনাৰ দ্বাৰা পবৰচাবলে হ'ি। 

 

a) তকাম্পানীয়ে গ্ৰাহকৰ একাউণ্ট সম্পকীে েথ্য িা েথ্য প্ৰকাশ নকয়ৰ, গ্ৰাহকৰ দ্বাৰা প্ৰদান কৰা হওক িা অনযথ্া, আৰ্াৰ তগােৰ 

আন তকাম্পানী/প্ৰবেিানক িবৰ, বনম্নবলবখে িযবেিৰ্ী তেত্ৰৰ িাবহয়ৰ কায়ৰা ওচৰে প্ৰকাশ নকয়ৰ: 

i. েবদ তকাম্পানীয়ে আইনৰ দ্বাৰা েথ্য বদি লাবগি। 

ii. েবদ েথ্য প্ৰকাশ কৰাৰ িায়ি েনসািাৰণৰ প্ৰবে কেম িয থ্ায়ক। 

iii. েবদ তকাম্পানীৰ স্বাথ্মে েথ্য প্ৰদান কৰাৰ প্ৰয়োেন হে (তেন োবলোবে প্ৰবেহে কবৰিলল) বকন্তু তকাম্পানীয়ে গ্ৰাহক িা 

তেওঁয়লাকৰ একাউণ্ট (গ্ৰাহকৰ নাৰ্ আৰু ঠিকনায়ক িবৰ) সম্পয়কম  আন কায়ৰািাক েথ্য বদোৰ কাৰণ বহচায়প ইোক িযৱহাৰ 

নকয়ৰ, তেয়ে বিপণন উয়েশযৰ িায়ি আৰ্াৰ তগােৰ অনযানয তকাম্পানীয়িাৰ অেিুম ি নহি। 

iv. েবদ গ্ৰাহকসকয়ল আৰ্াক েথ্য প্ৰকাশ কবৰিলল কে, িা েবদ তকাম্পানীৰ গ্ৰাহকৰ অনুৰ্বে থ্ায়ক। 

v. েবদ তকাম্পানীক গ্ৰাহকৰ বিষয়ে তকায়না উয়েখ কবৰিলল তকাৱা হে, তকাম্পানীয়ে ইোক প্ৰকাশ কৰাৰ আগয়ে গ্ৰাহকৰ 

সন্মবেৰ প্ৰয়োেন হ'ি। 

b) েবদ তকাম্পানীৰ ওচৰে গ্ৰাহকৰ বেয়িাৰ িযবিগে েথ্য েৰ্া আয়ছ, তসইয়িাৰ লাি কৰাৰ তেত্ৰে িেম ৰ্ানৰ আইনী িযৱস্থাৰ 

অিীনে গ্ৰাহকৰ অবিকাৰ বকৰ্ান দূৰলল আয়ছ, তসই বিষয়ে গ্ৰাহয়ক অনুয়ৰাি কবৰয়ল তকাম্পানীয়ে তেওঁয়লাকক অৱগে কবৰি। 

c) তকাম্পানীয়ে বিপণন উয়েশযৰ িায়ি গ্ৰাহকৰ িযবিগে েথ্য িযৱহাৰ নকয়ৰ েবদয়হ গ্ৰাহকসকয়ল ইোৰ িায়ি সন্মবে প্ৰদান নকয়ৰ। 

 

 

6. অবভদ্দযাগ, আপবি আিু মতামত 
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6.1. আভযন্তিীণ পদ্ধবত 

 

a) তকাম্পানীৰ অবিয়োগ আৰু আপবিসৰূ্হ গ্ৰহণ, পঞ্জীেন আৰু বনষ্পবি কৰাৰ িায়ি এো িযৱস্থা আৰু এো প্ৰবিো আয়ছ, 

েবদ তকায়না অবিয়োগ থ্ায়ক, বেয়িাৰ গ্ৰাহকসকল, তচয়নলৰ অিংশীদাৰ, প্ৰেযে বিিী এয়েণ্ট (বিএছএ), প্ৰেযে বিপণন 

এয়েণ্ট (বিএৰ্এ) আবদৰ দ্বাৰা উত্থাপন কৰা হ'ি পায়ৰ, অনলাইনয়োয়গ লাি কৰা অবিয়োগসৰূ্য়হা ইোৰ অেিুম ি আৰু 

এই সম্পকীে সবিয়শষ তকাম্পানীৰ তৱিছাইেে উপলব্ধ। 

b) অবিয়োগসৰূ্হ তকয়নলক নযােসিংগে আৰু দ্ৰুেিায়ৱ সৰ্ািান কৰা হে, তসই পদ্ধবেৰ সবিয়শষ গ্ৰাহয়ক ক'ে পাি পাবৰি, 

তসই বিষয়ে তকাম্পানীয়ে তেওঁয়লাকক অৱগে কবৰি। 

c) েবদ গ্ৰাহকসকয়ল অবিয়োগ কবৰি বিচায়ৰ, তকাম্পানীয়ে গ্ৰাহকসকলক েনাি। 

i. এইয়ো তকয়নলক কবৰি লায়গ 

ii. ে'ে অবিয়োগ দাবখল কবৰি পাবৰ 

iii. তকয়নলক অবিয়োগ কবৰি লায়গ 

iv. তকবেো উিৰ আশা কবৰি লায়গ 

v. সৰ্ািানৰ িায়ি কাক ওচৰলল োি লায়গ 

vi. তেওঁয়লায়ক ফলাফলক সল সুখী নহ'তল বক কবৰি লায়গ? 

vii. আৰ্াৰ কৰ্মচাৰীসকয়ল গ্ৰাহকসকলক তেওঁয়লাকৰ বেয়কায়না প্ৰশ্নৰ সসয়ে সহাে কবৰি 

d) েবদ গ্ৰাহকৰ অবিয়োগ বলবখেিায়ৱ লাি কৰা সহয়ছ, তকাম্পানীয়োয়ৱ গ্ৰাহকসকলক এক সপ্তাহৰ বিেৰে 

স্বীকৃবে/উিৰ তপ্ৰৰণ কৰাৰ তচষ্টা কবৰি। েবদ গ্ৰাহকৰ অবিয়োগ তকাম্পানীৰ ৰ্য়নানীে তেবলয়ফান তহল্প তিস্ক িা গ্ৰাহক 

তসৱা নম্বৰে তফানয়োয়গ তপ্ৰৰণ কৰা হে, তেয়ে তকাম্পানীয়োয়ৱ গ্ৰাহকসকলক এো অবিয়োগ তৰফায়ৰন্স নম্বৰ প্ৰদান 

কবৰি আৰু তেওঁয়লাকক েুবিসঙ্গে সৰ্েৰ বিেৰে অগ্ৰগবেৰ বিষয়ে অৱগে কবৰ ৰাবখি। 

e) বিষেয়ো পৰীো কৰাৰ বপছে, তকাম্পানীয়ে গ্ৰাহকেনলল চূিাে সঁহাবৰ তপ্ৰৰণ কবৰি অথ্িা সঁহাবৰ বদিলল তকাম্পানীক 

বকে অবিক সৰ্েৰ প্ৰয়োেন সহয়ছ তসই বিষয়ে িযাখযা কবৰি; তকাম্পানীয়ে গ্ৰাহকৰ অবিয়োগ লাি কৰাৰ চাবৰ সপ্তাহৰ 

বিেৰে এই কােম কবৰিলল তচষ্টা কবৰি আৰু েবদ গ্ৰাহকেন েথ্াবপও সন্তুষ্ট নহে, তেয়ে অবিয়োগয়ো তকয়নলক 

আগি াই বনি পাবৰ তসই বিষয়েও তেওঁয়লাকক অৱগে কবৰি। 

f) তকাম্পানীয়ে গ্ৰাহকৰ ওেৰ-আপবি বনষ্পবিৰ বনস্পবিৰ িযৱস্থাৰ বিষয়ে বনেৰ তৱিছাইেে আৰু প্ৰবেয়ো শাখাৰ 

বিবেয়েল ৱালে প্ৰকাশ কবৰি; ে'ে গ্ৰাহকৰ অবিয়োগ বনষ্পবিৰ িায়ি উপলব্ধ বিবিন্ন ৰ্ািযৰ্সৰূ্হ আৰু তকাম্পানীয়ে 

লাি কৰা অবিয়োগসৰূ্হৰ সঁহাবৰ বদিলল লগা সৰ্েৰ বিষয়ে উয়েখ থ্াবকি। 

g)  েবদ গ্ৰাহয়ক এক ৰ্াহৰ বিেৰে তকাম্পানীৰ পৰা সঁহাবৰ লাি নকয়ৰ িা প্ৰাপ্ত সঁহাবৰে অসন্তুষ্ট হে, তেয়ে গ্ৰাহয়ক 

এনএইচবিৰ তৱিছাইেে অনলাইনে িা এনএইচবি, নেুন বদেীে িাকয়োয়গ অবিয়োগ দাবখল কবৰ এনএইচবিৰ 

অবিয়োগ বনণমে তকাষৰ সসয়ে তোগায়োগ কবৰি পায়ৰ  

 

7. বিজ্ঞাপন্, বিপণন্ আিু বিিী 

 

a) তকাম্পানীয়োয়ৱ বনবিে কবৰি তে সকয়লা বিজ্ঞাপন আৰু প্ৰচাৰৰূ্লক সাৰ্গ্ৰী স্পষ্ট আৰু েথ্যপূণম। 
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b) বেয়কায়না ৰ্ািযৰ্ৰ বিজ্ঞাপন আৰু প্ৰচাৰৰূ্লক নবথ্পত্ৰে েবদ তকায়না তসৱা িা সাৰ্গ্ৰীৰ বিষয়ে উয়েখ কৰা হে আৰু োে সুেৰ হাৰৰ 

প্ৰসিংগ থ্ায়ক, তেয়ে তকাম্পানীয়ে ইোৰ সসয়ে অনয তকায়না ৰ্াচুল িা খৰচ প্ৰয়োেয হ'ি তনবক তসইয়োও সূচাই বদি; লগয়ে 

প্ৰাসিংবগক চেম াৱলীৰ সমূ্পণম সবিয়শষ অনুয়ৰাি ৰ্য়ৰ্ম অথ্িা তৱিছাইেে উপলব্ধ িুবলও উয়েখ কবৰি। 

c) গ্ৰাহয়ক েলে উয়েখ কৰা বেয়কায়না এো ৰ্ািযৰ্ৰ েবৰেয়ে সুেৰ হাৰ, সািাৰণ ৰ্াচুল আৰু তপনাল চােম ৰ বিষয়ে েথ্য লাি কবৰি 

পায়ৰ: 

i. তকাম্পানীৰ শাখায়িাৰে থ্কা োননী তচাৱা 

ii. তকাম্পানীৰ শাখা িা তহল্পলাইনে কল কৰা 

iii. তকাম্পানীৰ ৰ্য়নানীে কৰ্মচাৰী/তহল্প-তিস্কৰ েবৰেয়ে 

iv. তেবৰফ অনুসূচীৰ তচাৱাৰ দ্বাৰা 

v. তকাম্পানীৰ তৱিছাইেৰ পৰা 

d) েবদ তকাম্পানীয়ে সৰ্থ্মন তসৱা প্ৰদানৰ িায়ি েৃেীে পেৰ তসৱা গ্ৰহণ কয়ৰ, তকাম্পানীয়ে তচষ্টা কবৰি তে এয়ন েৃেীে পেই 

তকাম্পানীৰ দয়ৰ এয়ক পবৰৰ্াণৰ তগাপনীেো আৰু সুৰোৰ সসয়ে গ্ৰাহকৰ িযবিগে েথ্য (েবদ এয়ন েৃেীে পেৰ িায়ি উপলব্ধ 

থ্ায়ক) পবৰচালনা কয়ৰ। 

e) তকাম্পানীয়ে, েবদ উপেুি অনুিৱ কয়ৰ, সৰ্য়ে সৰ্য়ে গ্ৰাহকৰ দ্বাৰা লাি কৰা তকাম্পানীৰ সাৰ্গ্ৰীৰ বিবিন্ন সিবশষ্টয গ্ৰাহকৰ সসয়ে 

তোগায়োগ কবৰি। তকাম্পানীৰ সাৰ্গ্ৰী/তসৱাৰ তেত্ৰে তকাম্পানীৰ অনযানয সাৰ্গ্ৰী িা প্ৰচাৰৰূ্লক অফাৰ সম্পয়কম  েথ্য 

গ্ৰাহকসকলক তকৱল েবদয়হ গ্ৰাহকসকয়ল এয়ন েথ্য/তসৱা প্ৰাপ্ত কবৰিলল তেওয়ঁলাকৰ সন্মবে প্ৰদান কবৰয়ছ তেবেোয়হ তপ্ৰৰণ 

কৰা হ'ি। 

f) তকাম্পানীয়োয়ৱ প্ৰেযে বিিী সিংস্থা (বিএছএ) িা প্ৰেযে বিপণন এয়েণ্ট (বিএৰ্এ) ৰ িায়ি এক আচৰণ বিবি বনিমাৰণ কবৰয়ছ, োৰ 

তসৱা তকাম্পানীয়ে সাৰ্গ্ৰী/তসৱা িোৰ কবৰিলল লাি কবৰি পায়ৰ, োৰ অনযানয বিষেৰ বিেৰে তেওঁয়লায়ক তকাম্পানীৰ সাৰ্গ্ৰী 

িযবিগেিায়ৱ িা তফানৰ েবৰেয়ে বিিীৰ িায়ি গ্ৰাহকৰ ওচৰলল তোৱাৰ সৰ্েে বনেয়ক বচনাি কৰাৰ প্ৰয়োেন হে। 

g) আৰ্াৰ তকায়না প্ৰবেবনবি, কুবৰোৰ িা বিএচএ.-ই তকায়না অনুবচে আচৰণ কবৰয়ছ িা এই বিবি উলিংঘা কবৰয়ছ িুবল েবদ গ্ৰাহকৰ 

পৰা তকায়না অবিয়োগ লাি কৰা হে, তেয়ে তকাম্পানীয়ে তসই বিষয়ে অনুসন্ধান কবৰিলল আৰু গ্ৰাহকৰ সন্তুবষ্ট অনুসবৰ 

অবিয়োগয়ো সৰ্ািান কবৰিলল উপেুি পদয়েপ গ্ৰহণ কবৰি। 

 

8. সামগ্ৰীি উপযুিতা আিু সঠিকতা 

 

তকাম্পানীয়োয়ৱ ইোৰ গ্ৰাহকসকলক প্ৰদান কৰাৰ সৰ্েে েৃেীে পেৰ বিিীে সাৰ্গ্ৰীৰ উপেুিো আৰু সঠিকো বনবিে কয়ৰ। কয়পমায়ৰে 

এয়েণ্টৰ দ্বাৰা আহৰণ কৰা িীৰ্া সাৰ্গ্ৰীয়িাৰ বিবনয়োগ সাৰ্গ্ৰী নহে আৰু বিশুদ্ধ বিপদ সাৰ্গ্ৰীৰূয়প গণয হে, তসয়ে তসো সকয়লা গ্ৰাহকৰ 

িায়ি উপেুি। তকাম্পানীয়োয়ৱ আগিয় াৱা বফক্সি বিপবেে সহয়ছ সুৰবেে বিবনয়োগ সাৰ্গ্ৰী (েুলনাৰূ্লকিায়ৱ কৰ্ বিপদাশিংকা) বে উচ্চ 

নগদকৰণ প্ৰদান কয়ৰ আৰু সকয়লা গ্ৰাহক খণ্ডৰ িায়ি উপেুি। সকল িৰণৰ তলান  িায়ি (অথ্মাত্ খুচুৰা িন্ধক, বনৰ্মাণ বৰয়েলটি পঁুবে), 

তকাম্পানীৰ তিবিে আৰু পুনৰুদ্ধাৰ নীবে অনুসবৰ ৰ্ানক ৰূ্লযােন প্ৰবিো অনুসবৰ তিবিে সুবিিাৰ প্ৰিাৱ ৰূ্লযােন কৰা হে। ৰূ্লযােন 

প্ৰবিোে বিিীে, তলান ৰূ্লযােন, অেীেৰ তলান ইবেহাস, গ্ৰাহকৰ দ্বাৰা ইবেৰ্য়িয লাি কৰা তলান  প্ৰকাৰ, প্ৰবেিূবেৰ ৰূ্লযােন, পবৰয়শাি 

তেক আৰু তলান পবৰয়শাি কৰাৰ েৰ্ো আবদ বিবিন্ন েথ্য অেিুম ি থ্ায়ক। 

 

 সাৰ্গ্ৰীৰ উপেুিো আৰু সঠিকো সহয়ছ গুৰুত্বপূণম গঠন, অৱয়শয সাৰ্গ্ৰীয়ো লাি কৰাৰ পছি সদাে গ্ৰাহকৰ ওচৰে থ্ায়ক।  



9 

 

 

9. একমাত্ৰ/যুটীয়া ললান্ গ্ৰহণকািীি মৃতুযি লেত্ৰত প্ৰবতভূবত/সম্পবিি ন্বিপত্ৰ মুকবল কিাি প্ৰবিয়া  

একৰ্াত্ৰ/েুটীো তলান গ্ৰহণকাৰীৰ আকবিক ৰৃ্েুযৰ তেত্ৰে, তকাম্পানীয়ে ৰ্য়নানীে/আইনী উিৰাবিকাৰীসকলক ৰূ্ল সম্পবিৰ নবথ্পত্ৰ ঘূৰাই 

বদি। 

 

ৰৃ্ে গ্ৰাহকৰ ৰূ্ল নবথ্পত্ৰ প্ৰাপ্ত কৰাৰ তেত্ৰে, ৰ্য়নানীে/আইনী উিৰাবিকাৰীৰ বনম্নবলবখে নবথ্পত্ৰয়িাৰ তকাম্পানীৰ দ্বাৰা পৰীো কবৰি লায়গ:  

i. গ্ৰাহকৰ ৰৃ্েুযৰ প্ৰৰ্াণপত্ৰ  

ii. িেম ৰ্ানৰ তকৱাইবচ বনেৰ্ অনুসবৰ সম্পকম  স্থাপনকাৰী নবথ্-পত্ৰ।  

iii. আইনী উিৰাবিকাৰী প্ৰৰ্াণপত্ৰ/উিৰাবিকাৰ প্ৰৰ্াণপত্ৰ/প্ৰশাসনৰ পত্ৰ 

iv. ৰ্য়নানীে িযবি/আইনী উিৰাবিকাৰী ফয়ো আইবি প্ৰৰ্াণ  

v. ৰ্য়নানীে িযবি/আইনী উিৰাবিকাৰী ফয়োৰ লগয়ে স্বােৰ আৰু আইবি প্ৰৰ্াণ  

vi. েবদ নবথ্পত্ৰ সিংগ্ৰহৰ সৰ্েে সকয়লা আইনী উিৰাবিকাৰী উপবস্থে নাথ্ায়ক, তেয়ে তকাম্পানীৰ ইচ্ছা অনুসবৰ প্ৰবেয়োৰ পৰা 

বপঅ'এ প্ৰাপ্ত কবৰি লাবগি।  

 

10. সািািণ তিয 

a) তকাম্পানীয়ে তলানগ্ৰহণকাৰীৰ িযবিগে িা িযৱসাবেক বিষেে হিয়েপ কৰাৰ পৰা বিৰে থ্াবকি; তকৱল তলান  চুবিপত্ৰে উয়েখ 

কৰা চেম সৰূ্হৰ উয়েশযেয়হ হিয়েপ কবৰি পাবৰি (অৱয়শয েবদয়হ তলানগ্ৰহণকাৰীেয়ন আগয়ে প্ৰকাশ নকৰা তকায়না নেুন েথ্য 

তকাম্পানীৰ দৃবষ্টয়গাচৰ হে, তেয়ে তসো ইোৰ িযবেিৰ্ হ'ি)। 

b) গ্ৰাহকৰ একাউণ্টে তলনয়দন: েবদ তকাম্পানীয়ে গ্ৰাহকৰ একাউণ্টে তহাৱা তলনয়দনৰ েদে কবৰিলল প্ৰয়োেন অনুিৱ কয়ৰ আৰু 

েবদ তকাম্পানীয়ে আৰেী/অনযানয অনুসন্ধানকাৰী সিংস্থাসকলক েবিে কৰাৰ প্ৰয়োেন হে, তেয়ে গ্ৰাহকসকয়ল সহয়োবগো কৰা 

উবচে। 

c) েবদ গ্ৰাহয়ক প্ৰোৰণাৰূ্লকিায়ৱ কাৰ্ কয়ৰ, তেয়ে গ্ৰাহকৰ একাউণ্টে তহাৱা সকয়লা েবেৰ িায়ি গ্ৰাহক দােিদ্ধ হ'ি। েবদ 

গ্ৰাহকসকয়ল েুবিসঙ্গে েত্ন অবিহয়ন কাৰ্ কয়ৰ, আৰু ইোৰ ফলে েবে হে, তেয়ে গ্ৰাহকসকল এইয়িাৰৰ িায়ি দােিদ্ধ হ'ি 

পায়ৰ। 

d) তকাম্পানীয়োয়ৱ গ্ৰাহকক আৰ্াৰ প্ৰিাক্ট আৰু তসৱাৰ বিষয়ে েলে উয়েখ কৰা বেয়কায়না এো িা অবিক িাষাে েথ্য প্ৰদান কবৰি: 

বহিী, ইিংৰােী িা উপেুি স্থানীে িাষা  

e) তকাম্পানীয়োয়ৱ িেস, োবে, বলিংগ, সিিাবহক বস্থবে, িৰ্ম, োবে িা অেৰ্োৰ বিবিে তলান বদো িা তকাম্পানীৰ দ্বাৰা আগিয় াৱা 

আন তকায়না প্ৰিাক্ট, তসৱা, সুবিিা আবদ প্ৰদান কৰাৰ তেত্ৰে সিষৰ্য নকবৰি। অৱয়শয, ই তকাম্পানীক সৰ্ােৰ বিবিন্ন তেণীৰ িায়ি 

প্ৰস্তুে কৰা আঁচবনসৰূ্হে প্ৰবেিা িা অিংশগ্ৰহণ কৰাে িািা বনবদয়ে। 

f) তকাম্পানীয়োয়ৱ তলানগ্ৰহণকাৰীৰ পৰা লাি কৰা তলান/ তলানগ্ৰহণকাৰী একাউণ্টৰ স্থানােৰৰ অনুয়ৰাি প্ৰবিো কবৰি। তকাম্পানীয়ে 

অনুয়ৰাি লাি কৰা োবৰখৰ পৰা 21 বদনৰ বিেৰে সন্মবে িা অনয তকায়না বসদ্ধাে (েবদ থ্ায়ক) অৱগে কবৰি। এয়ন স্থানােৰ 

আইন অনুসবৰ স্বচ্ছ চুবিগে চেম  অনুোেী হ'ি। 

g) তকাম্পানীয়ে েলে উয়েখ কৰা পবৰবস্থবেে হাউবচিং তলান  বপ্ৰ-ক্লোৰৰ ওপৰে বপ্ৰ-তপয়ৰ্ণ্ট তলবি িা েবৰৰ্না আদাে নকয়ৰ:  

• ে'ে হাউবচিং তলান প্ৰিাহৰ্ান সুেৰ হাৰৰ বিবিে আৰু বেয়কায়না উৎসৰ পৰা বপ্ৰ-ক্ল'ে কৰা হে।  

• ে'ে হাউবচিং তলান বনবদম ষ্ট সুেৰ হাৰৰ বিবিে হে আৰু তলানগ্ৰহণকাৰীেয়ন বনেৰ উৎসৰ পৰা তলানয়ো পূিময়ে িন্ধ কবৰ 
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বদয়ে। 

h) তকাম্পানীয়ে সহ-দােিদ্ধসকলৰ উপবস্থবে বনবিময়শয়ষ, িযৱসােৰ িাবহয়ৰ আন উয়েশযৰ িায়ি িযবিগে তলান গ্ৰহণকাৰীসকলক 

অনুয়ৰ্াবদে প্ৰিাহৰ্ান হাৰৰ োৰ্ম তলান  ওপৰে তকায়না ফৰক্লোৰ চােম  িা আগেীো পবৰয়শািৰ েবৰৰ্না ল'ি তনাৱাবৰি। 

i) স্বচ্ছো আৰু সহয়ে িুবে তপাৱা বনবিে কবৰিলল, তকাম্পানীয়োয়ৱ ৰূ্ল েথ্য পত্ৰ (তকএফএছ)ৰ উপবৰও হাউবচিং তলান  

আোইেলক গুৰুত্বপূণম চেম  আৰু বনেৰ্াৱলী (এৰ্আইটিবচ)-ৰ চৰু্ বিৱৰণ থ্কা এখন নবথ্ প্ৰদান কবৰি। এই নবথ্খন তলান 

গ্ৰহণকাৰীয়ে িুবেি পৰা িাষাে িুবেয়কে বহচায়প প্ৰস্তুে কৰা হ'ি, আৰু দুয়োো পেৰ দ্বাৰা সঠিকিায়ৱ স্বােবৰে এো প্ৰবেবলবপ 

স্বীকৃবেৰ অিীনে তলান গ্ৰহণকাৰীক হিােৰ কবৰি লাবগি। এৰ্আইটিবচ নবথ্পত্ৰ ৰ্ানক তলান আৰু সুৰো নবথ্পত্ৰৰ পবৰপূৰক। 

j) তকাম্পানীয়ে তসৱাৰ ৰ্াচুল, সুেৰ হাৰ, েবৰৰ্না ৰ্াচুল (েবদ প্ৰয়োেয হে), আগিয় াৱা সাৰ্গ্ৰী আৰু তসৱাৰ সবিয়শষ, বিবিন্ন 

তলনয়দনৰ িায়ি বনিমাবৰে সৰ্েসীৰ্া আৰু অবিয়োগ প্ৰবেকাৰৰ িযৱস্থাৰ দয়ৰ গুৰুত্বপূণম েথ্যসৰূ্হ স্পষ্টলক প্ৰদশমন কবৰি। এই 

েথ্যয়িাৰ োননী তিািম  আৰু তৱিছাইেক িবৰ বিবিন্ন উপায়েয়ৰ গ্ৰাহকসকলৰ িায়ি উপলব্ধ কৰা হ'ি। 

k) এই বিবি প্ৰচাৰ কবৰিলল, তকাম্পানীয়ে কবৰি: 

i. গ্ৰাহয়ক অনুয়ৰাি কবৰয়ল তেওঁয়লাকক এই বিবিৰ এো কবপ প্ৰদান কৰা হ'ি। 

ii. এই বিবিয়ো অনুয়ৰািৰ বিবিে কাউণ্টাৰে অথ্িা ইয়লক্ট্ৰবনক তোগায়োগ িা তৰ্ইলৰ েবৰেয়ে উপলব্ধ কৰা হ'ি। 

iii. এই বিবি প্ৰবেয়ো শাখা; আৰু তকাম্পানীৰ তৱিছাইেে উপলব্ধ কৰা হ'ি। 

iv. তকাম্পানীৰ কৰ্মচাৰীসকলক বিবিৰ বিষয়ে প্ৰাসিংবগক েথ্য প্ৰদান কবৰিলল আৰু বিবিয়ো কােমকৰী কবৰিলল প্ৰবশেণ 

বদো সহয়ছ িুবল বনবিে কবৰি। 


