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ವಿಮರ್ಶೇಯ ಆವರ್ೇನ ಎರಡು ವರ್ೇಗಳಿಗೊಮೆ್ಮ  ಅಥವಾ ಅಗರ್ಯ ವಿದ್ದಾ ಗ 

 

ಪರಿಚಯ 
ನೌಕರರು/ ಡಿಎಸ್ಎ/ಡಿಎಂಎ/ಏಜಂಟ್್ಸ  ಗ್ರಾ ಹಕರಂದಿಗೆ ವ್ಾ ವ್ಹರಿಸಬೋಕಾದಾಗ 
ಅನುಸರಿಸಬೋಕಾದ ಆಚರಣೆ ಮಾನದಂಡಗಳನುು  ಈ ಕೋಡ್ ಸ್ಥಾ ಪಿಸುತತ ದೆ. ಇದು ಗ್ರಾ ಹಕರಿಕೆ 
ರಕ್ಷಣೆಯನುು  ನೋಡುತತ ದೆ ಹಾಗೂ ಕಂಪನಯು ತಮ್ಮ  ದಿನನತಾ ದ ಕಾರ್ಯಾಚರಣೆಗಳಿಗ್ರಗಿ 
ಗ್ರಾ ಹಕರಂದಿಗೆ ಹೋಗೆ ವ್ಾ ವ್ಹರಿಸುವುದನುು  ನರಿೋಕಿ್ಷಸುತತ ದೆ ಎಂದು ವಿವ್ರಿಸುತತ ದೆ.  

ಕೋಡ್ ಅನುು  ಎರಡು ವ್ರ್ಾಗಳಿಗೊಮ್ಮಮ  ಅಥವಾ ಅಗತಾ ವಿದಾಾ ಗ ಪರಿಶೋಲಿಸಲಾಗುತತ ದೆ.  

1. ಕೋಡ್‌ನ ಉದ್ದ ೋಶಗಳು 
ಕೋಡ್ ಅನುು  ಅಭಿವೃದಿಿಪಡಿಸಲಾಗಿದೆ:  

a) ಗ್ರಾ ಹಕರಂದಿಗೆ ವ್ಾ ವ್ಹರಿಸುವ್ಲಿಿ  ಮಾನದಂಡಗಳನುು  ನಗದಿಪಡಿಸುವ್ ಮೂಲಕ ಉತತ ಮ್ ಹಾಗೂ 
ನ್ಯಾ ಯೋಚಿತ ಆಚರಣೆಯನುು  ಉತೆತ ೋಜಿಸಲು; 

b) ಪಾರದರ್ಾಕತೆಯನುು  ಹಚಿಿ ಸಿ ಇದರಿಂದ ಗ್ರಾ ಹಕರು ರ್ಯವ್ ಪಾ ಕಾರದ ಸೋವೆಗಳನುು  ಸಮ್ಂಜಸವಾಗಿ 
ನರಿೋಕಿ್ಷಬಹುದು ಎನುು ವುದನುು  ಉತತ ಮ್ವಾಗಿ ತಿಳಿದುಕಳಳ ಲು; 

c) ಉನು ತ ಕಾರ್ಯಾಚರಣೆಯ ಮಾನದಂಡಗಳನುು  ಸ್ಥಧಿಸಲು, ಸಪ ರ್ಧಾಯ ಮೂಲಕ, ಮಾರುಕಟೆ್ಟ ಯ 
ಪಾಾ ಬಲಾ ಗಳನುು  ಪ್ಾ ೋತ್್ಸ ಹಿಸಲು;  

d) ಗ್ರಾ ಹಕರು ಹಾಗೂ ಕಂಪನಯ ನಡುವೆ ನ್ಯಾ ಯಯುತ ಹಾಗೂ ಸೌಹಾದಾಯುತ ಸಂಬಂಧವ್ನುು  
ಉತೆತ ೋಜಿಸಲು ; 

e) ಗೃಹ ಹಣಕಾಸು ವ್ಾ ವ್ಸಾ ಯಲಿಿ  ವಿಶ್ವಾ ಸವ್ನುು  ಬಳೆಸಲು  
2. ಕೋಡ್‌ನ ಬಳಕೆ  
ಈ ಕೋಡ್್‌ನ ಎಲಿಾ  ಭಾಗಗಳು ಕಂಪನಯು ನೋಡುವ್ ಕಂಟರ್‌ನ್ಯದಾ ಂತ, ಫೋನ್‌ನಲಿಿ  ಪ್ೋಸೆ್ 
ಮೂಲಕ, ಸಂವಾದಾತಮ ಕ ಎಕೆಕೆಾ ಾನಕ್ ಸ್ಥಧನಗಳ ಮೂಲಕ, ಇಂಟರ್‌ನೆಟ್ಸ್‌ನಲಿಿ  ಡಿಜಿಟಲ್ 
ಲಂಡಿಂಗ್ ಫಿ್ಲ್ ಾ ಟ್ಸ್‌ಫ್ಲ್ರ್್‌ಾಗಳ ಮೂಲಕ (ಸಾ -ಸ್ಥಾ ಮ್ಾ ದ/ಅಥವಾ ಔಟ್ಸ್‌ಸೋಸಿಾಂಗ್ 
ವ್ಾ ವ್ಸಾ ಯಡಿಯಲಿಿ  ಒಳಗೊಂಡು) ಅಥವಾ ರ್ಯವುದೆೋ ಇತರ ವಿಧಾನದ ಮೂಲಕ ಅವುಗಳನುು  
ಒದಗಿಸಲಾಗಿದಾ ರೆ ಎಲಿಾ  ಪಾಾ ಡಕೆ್ ಗಳು ಹಾಗೂ ಸೋವೆಗಳಿಗೆ ಅನಾ ಯಿಸುತತ ವೆ. 

3. ಗ್ರಾ ಹಕರೊಂದಿಗೆ ನಮ್ಮ  ಎಲ್ಲಾ  ವ್ಯ ವ್ಹಾರಗಳಲ್ಲಾ  ನ್ಯಯ ಯಯುತವಾಗಿ, 
ಪಾರದಶಶಕ ರಿೋತಿಯಲ್ಲಾ  ಹಾಗೂ ಸಮ್ೊಂಜಸವಾಗಿ ವ್ತಿಶಸುವುದರ ಮೂಲಕ 

a) ಕಂಪನಯು ನೋಡುವ್ ಪಾಾ ಡಕೆ್ ಗಳು ಹಾಗೂ ಸೋವೆಗಳಿಗ್ರಗಿ ಹಾಗೂ ನಮ್ಮ  ಸಿಬಬ ಂದಿ ಅನುಸರಿಸುವ್ 
ಕಾಯಾವಿಧಾನಗಳು ಹಾಗೂ ಆಚರಣೆಯಲಿಿ , ಈ ಕೋಡ್್‌ನಲಿಿನ ಬದಿ ತೆಗಳು ಹಾಗೂ 
ಮಾನದಂಡಗಳನುು  ಪೂರೆೈಸುವುದು  



b) ಕಂಪನಯ ಪಾಾ ಡಕೆ್್‌ಗಳು ಹಾಗೂ ಸೋವೆಗಳು ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಕಾನೂನುಗಳು ಹಾಗೂ ನಬಂಧನೆಗಳನುು  
ಅಕ್ಷರರ್ಃ ಹಾಗೂ ಉದೆಾ ೋರ್ದಂತೆ ಪೂರೆೈಸುತತ ವೆಯೋ ಎಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕಳುಳ ವುದು  

c) ಗ್ರಾ ಹಕರಂದಿಗೆ ನಮ್ಮ  ವ್ಾ ವ್ಹಾರಗಳು ಸಮ್ಗಾ ತೆ ಹಾಗೂ ಪಾರದರ್ಾಕತೆಯ ನೆೈತಿಕ ತತಾ ದ ಮ್ಮೋಲ 
ನಂತಿದೆಯ ಎನುು ವುದನುು  ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕಳುಳ ವುದು  

4. ಲೊಂಡೊಂಗ್ (ಸಾಲ)  
4.1 ಲೋನ್ ಪಾಾ ಡಕ್ಟ ್‌ಗಳು (ಸಾಲದ ಯೋಜನೆಗಳು)  
i) ಸಾಲಗಳು ಹಾಗೂ ಅವುಗಳ ಪಾ ಕ್ರಾ ಯೆಗ್ರಗಿ ಅರ್ಜಶ 
a) ಸ್ಥಲಗ್ರರರಿಗೆ ಎಲಿಾ  ಸಂವ್ಹನಗಳು ಸಾ ಳಿೋಯ ಭಾಷೆಯಲಿಿರುತತ ವೆ ಅಥವಾ ಸ್ಥಲಗ್ರರರು 
ಅಥಾಮಾಡಿಕಳುಳ ವ್ ಭಾಷೆಯಲಿಿರುತತ ವೆ 

b) ಸಾಲದ ಅರ್ಜೇಯನುು  ಪರ ಕ್ರರ ಯೆಗೊಳಿಸಲು ಪಾವತಿಸಬೋಕಾದ ಶುಲಕ ಗಳು/ದರಗಳು, ಸಾಲದ 
ಮರ್ತ ವನುು  ಮಂಜೂರು ಮಾಡದಿದಾ ರೆ/ವಿರ್ರಿಸದಿದಾ ರೆ ಮರುಪಾವತಿಸಬಹುದ್ದದ ಅಂರ್ಹ ಶುಲಕ ಗಳ 
ಮರ್ತ , ಪೂವೇಪಾವತಿ ಆಯೆಕ ಗಳು ಮತ್ತತ  ಶುಲಕ ಗಳು, ಯಾವುದ್ದದರೂ ಇದಾ ರೆ, ದಂಡ ಶುಲಕ ಗಳು, 
ಯಾವುದ್ದದರೂ ಇದಾ ರೆ, ಗ್ರರ ಹಕರ ಸಾಲವನುು  ಗ್ರಾ ಹಕರ ಸ್ಥಲವ್ನುು  ಸಿಾ ರದಿಂದ ಫಿೋಟಂಗ್ 
ದರಗಳಿಗೆ ಅಥವಾ ಪರ ತಿಯಾಗಿ ಅಥವಾ ವಿಭಿನು  ದರದಲಿಿ  ಬದಲಾಯಿಸಲು ಪರಿವರ್ೇನೆ ಶುಲಕ ಗಳು, 
ಯಾವುರ್ೋ ಬಡಿ್ಡ  ಮರುಹಂದಿಸುವ ರ್ರತ್ತತ  ಇರುವಿಕೆ ಮತ್ತತ  ಸಾಲಗ್ರರನ ಬಡಿ್ಡಯ ಮ್ಮೋಲೆ 
ಪರಿಣಾಮ ಬೋರುವ ಯಾವುರ್ೋ ಇರ್ರ ವಿರ್ಯಗಳ ಬಗೆ್ಗ  ಕಂಪನಿಯು ಮಾಹಿತಿಯನುು  ಒದಗಿಸುರ್ತ ರ್. 
ಕಂಪನಿಯು ಪಾರದಶೇಕ ರಿೋತಿಯಲಿಿ  ಸಾಲದ ಅರ್ಜೇಯನುು  ಪರ ಕ್ರರ ಯೆಗೊಳಿಸುವುದು/ಮಂಜೂರು 
ಮಾಡುವಲಿಿ  ಒಳಗೊಂಡ್ಡರುವ ಎಲಿಾ  ಶುಲಕ ಗಳನುು  ಒಳಗೊಂಡಂತೆ ‘ಎಲಿಾ  ವೆಚ್ಚ ’ 
ಒಳಗೊಂಡ್ಡರುರ್ತ ರ್. ಅಂರ್ಹ ಶುಲಕ ಗಳು/ದರಗಳು ತಾರರ್ಮಯ ರಹಿರ್ವಾಗಿರುರ್ತ ವೆ. 

c) ಸ್ಥಲದ ಅಜಿಾ ನಮೂನೆಗಳು ಸ್ಥಲಗ್ರರರ ಹಿತ್ಸಸಕ್ಷತ ಗಳ ಮ್ಮೋಲ ಪರಿಣಾಮ್ ಬೋರುವ್ ಅಗತಾ  
ಮಾಹಿತಿಯನುು  ಒಳಗೊಂಡಿರುತತ ದೆ, ಇದರಿಮ್ದಾಗಿ ಇತರ ಎಚ್‌ಎಫ್‌ಸಿ ನೋಡುವ್ ನಯಮ್ಗಳು 
ಹಾಗೂ ನಬಂಧನೆಗಳಂದಿಗೆ ಅಥಾಪೂಣಾ ಹೋಲಿಕೆಯನುು  ಮಾಡಬಹುದು ಹಾಗೂ ಗ್ರಾ ಹಕರು 
ತಿಳುವ್ಳಿಕೆಯುಳಳ  ನಧಾಾರವ್ನುು  ತೆಗೆದುಕಳಳ ಬಹುದು. ಸ್ಥಲದ ಅಜಿಾ ನಮೂನೆಯು ಅಜಿಾ 
ನಮೂನೆಯಂದಿಗೆ ಸಲಿಿಸಬೋಕಾದ ಅಗತಾ  ಕಾಗದಪತಾ ಗಳ ಪಾ ಮಾಣಿತ ಪಟೆ ಯನುು  
ಸೂಚಿಸಬಹುದು. 

d) ನ್ಯವು ಆಗತಾ ವೆಂದು ಪರಿಗಣಿಸಿದರೆ, ಗ್ರಾ ಹಕರು ಸ್ಥಲದ ಅಜಿಾಯಲಿಿ  ನಮೂದಿಸಿರುವ್ ವಿವ್ರಗಳನುು  
ಅವ್ರ ವಿಳಾಸದಲಿಿ  ಹಾಗೂ/ಅಥವಾ ವ್ಾ ವ್ಹಾರದ ದೂರವಾಣಿ ಸಂಖ್ಯಾ ಗಳಲಿಿ  ಸಂಪಕ್ಷಾಸುವ್ 
ಮೂಲಕ ಹಾಗೂ/ಅಥವಾ ಭೌತಿಕವಾಗಿ ಗ್ರಾ ಹಕರ ಮ್ನೆ ಹಾಗೂ /ಅಥವಾ ವ್ಾ ವ್ಹಾರಗಳ ವಿಳಾಸಕೆೆ  
ಭೋಟ ನೋಡುವ್ ಮೂಲಕ, ಈ ಉದೆಾ ೋರ್ಕೆಾ ಗಿ ಕಂಪನಿಯಿಂದ ನೆೋಮಿಸಲಾದ ಏಜನ್ ಗಳ ಮೂಲಕ 
ಕಂಪನಯು ಪರಿಶೋಲಿಸುತತ ದೆ.  

e) ಕಂಪನಯು ಎಲಿಾ  ಸ್ಥಲದ ಅಜಿಾಗಳ ಸಿಾ ೋಕೃತಿಗ್ರಗಿ ರಸಿೋದಿಯನುು  ನೋಡುತತ ದೆ.  
ii) ಸಾಲದ ಮೌಲಯ ಮಾಪನ ಹಾಗೂ ನಿಯಮ್ಗಳು ಹಾಗೂ ನಿಬೊಂಧನೆಗಳು 
a) ಸ್ಥಮಾನಾ ವಾಗಿ ಸಾಲದ ಅರ್ಜೇಯನುು  ಪರ ಕ್ರರ ಯೆಗೊಳಿಸಲು ಅಗರ್ಯ ವಿರುವ ಎಲಿಾ  ವಿವರಗಳನುು  
ಕಂಪನಿಯು ಅರ್ಜೇ ಸಲಿಿಸುವ ಸಮಯದಲಿಿ  ಸಂಗರ ಹಿಸುರ್ತ ರ್. ಕಂಪನಿಗ್ಗ ಯಾವುರ್ೋ ಹೆಚ್ಚಚ ವರಿ 
ಮಾಹಿತಿಯ ಅಗರ್ಯ ವಿದಾ ರೆ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗ್ಗ ಮತೆತ  ಸಂಪಕ್ರೇಸಲಾಗುವುದು ಎಂದು ರ್ಕ್ಷಣವೆೋ ತಿಳಿಸಬೋಕು.. 

b) ಕಂಪನಯು ವಾರ್ಷಾಕ ಬಡಿಿ  ದರ,ಅಜಿಾಯ ವಿಧಾನ, ಇಎರ್್‌ಐ ಸಾ ರೂಪ, ಪೂವ್ಾಪಾವ್ತಿ 
ಶುಲೆ ಗಳು, ಪರಿವ್ತಾನೆ ಶುಲೆ ಗಳು/ಸಿಾ ಚ ಓವ್ರ ಚಾರ್್‌ಾಗಳು, ದಂಡ ಶುಲೆ ಗಳು (ರ್ಯವುದಾದರೂ 
ಇದಾ ರೆ) ಒಳಗೊಂಡು ಎಲಿಾ  ನಯಮ್ಗಳು ಹಾಗೂ ನಬಂಧನೆಗಳಂದಿಗೆ ಮ್ಂಜೂರು ಮಾಡಿದ 
ಸ್ಥಲದ ಮೊತತ ವ್ನುು  ಸಾ ಳಿೋಯ ಭಾಷೆಯಲಿಿ  ಅಥವಾ ಸ್ಥಲಗ್ರರರು ಅಥಾಮಾಡಿಕಳುಳ ವ್ 



ಭಾಷೆಯಲಿಿ  ಸ್ಥಲಗ್ರರರಿಗೆ ಮ್ಂಜೂರಾತಿ ಪತಾ ದ ಮೂಲಕ ಅಥವಾ ಬೋರೆ ರಿೋತಿಯಲಿಿ , ಲಿಖಿತ 
ರೂಪದಲಿಿ  ತಿಳಿಸುತತ ದೆ ಹಾಗೂ ಸ್ಥಲಗ್ರರರು ಈ ನಯಮ್ಗಳು ಹಾಗೂ ನಬಂಧನೆಗಳನುು  
ಸಿಾ ೋಕರಿಸಿರುವುದನುು  ತನು  ದಾಖಲಯಲಿಿ  ಇಟೆ್ಟಕಳುಳ ತತ ದೆ.  

c) ಸ್ಥಲದ ಕಾಗದಪತಾ ದಲಿಿ  ಉಲಿೋಖಿಸಲಾದ ಎಲಿಾ  ಅಡಕಗಳ ಪಾ ತಿಯಂದಿಗೆ ಸ್ಥಲದ ಕಾಗದಪತಾ ದ 
ಪಾ ತಿಯನುು  ಸ್ಥಲಗಳ ಮ್ಂಜೂರಾತಿ/ವಿತರಣೆಯ ಸಮ್ಯದಲಿಿ  ಪಾ ತಿ ಸ್ಥಲಗ್ರರರಿಗೆ, ಸಿಾ ೋಕೃತಿಯ 
ಎದುರು ಕಂಪನಯು ತಪಪ ದೆೋ ಒದಗಿಸುತತ ದೆ. 

d) ಕಂಪನಯು ಸ್ಥಲ ಒಪಪ ಂದದಲಿಿ  ದಂಡದ ಶುಲೆ ಗಳ ಪಾ ಮಾಣ ಮ್ತ್ತತ  ಕಾರಣವ್ನುು  ಮ್ತ್ತತ  ಅತಾ ಂತ 
ಪಾ ಮುಖವಾದ ಅವ್ಧಿ ಮ್ತ್ತತ  ರ್ರತ್ತತ  (ಎಂಐಟಸಿ)/ಕ್ಷೋ ಫ್ಲ್ಾ ಕೆ್ ಸೆ ೋಟ್ಸ್‌ಮ್ಮಂಟ್ಸ ಅನುು  
ಅನಾ ಯಿಸುತತ ದೆ. ದಂಡದ ಶುಲೆ ಗಳನುು  ಸ್ಥಲ ಒಪಪ ಂದದಲಿಿ  ದಪಪ  ಅಕ್ಷರಗಳಲಿಿ  
ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಬೋಕು. 

iii) ಸಾಲದ ಅರ್ಜಶಯ ತಿರಸಾಾ ರದ ಸೊಂವ್ಹನ 
ಕಂಪನಯು ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಸ್ಥಲವ್ನುು  ಒದಗಿಸಲು ಸ್ಥಧಾ ವಾಗದಿದಾ ರೆ, ನರಾಕರಣೆಗ್ರಗಿ ಕಾರಣವ್ನುು  
(ಗಳನುು ) ಲಿಖಿತ ರೂಪದಲಿಿ  ಅದು ತಿಳಿಸುತತ ದೆ. 
 

iv) ನಿಯಮ್ಗಳು ಹಾಗೂ ನಿಬೊಂಧನೆಗಳಲ್ಲಾ ನ ಬದಲ್ಲವ್ಣೆಗಳನ್ನೊ ಳಗೊಂಡು 
ಸಾಲಗಳ ವಿತರಣೆ 
a) ಮ್ಂಜೂರಾತಿ ಪತಾ  /ಸ್ಥಲದ ಕಾಗದಪತಾ ಗಳಲಿಿ  ನಮೂದಿಸಲಾದ ಪಾ ಮಾಣಿತ ನಯಮ್ಗಳು ಹಾಗೂ 
ನಬಂಧನೆಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟೆ್ಟ  ಗ್ರಾ ಹಕರ ಅಗತಾ ತೆಯ ಪಾ ಕಾರ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಂದ ಮಾಡಲಾದ ವಿತರಣಾ 
ಕೋರಿಕೆಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ ವಿತರಣೆಯನುು  ಮಾಡಲಾಗುತತ ದೆ. 

b) ಕಂಪನಯು ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ರ್ಯವುದೆೋ ಬದಲಾವ್ಣೆ, ಬಡಿಿ  ದರಗಳು, ದಂಡ ಶುಲೆ ಗಳು 
(ರ್ಯವುದಾದರೂ ಇದಾ ರೆ), ಸೋವಾ ಶುಲೆ ಗಳು, ಪೂವ್ಾಪಾವ್ತಿ ಶುಲೆ ಗಳು, ಇತರ ಅನಾ ಯವಾಗುವ್ 
ಶುಲೆ /ದರಗಳು ಇತ್ಸಾ ದಿಗಳಲಿಿ  ಸ್ಥಲಗ್ರರನಗೆ ಅಥಾವಾಗುವ್ಂತೆ ಸಾ ಳಿೋಯ ಭಾಷೆ ಅಥವಾ 
ಭಾಷೆಯಲಿಿ  ಸೂಚನೆಯನುು  ನೋಡುತತ ದೆ. ಬಡಿಿ ದರಗಳು ಮ್ತ್ತತ  ಶುಲೆ ಗಳಲಿಿನ ಬದಲಾವ್ಣೆಗಳು 
ನರಿೋಕಿ್ಷತವಾಗಿ ಮಾತಾ  ಪರಿಣಾಮ್ ಬೋರುತತ ವೆ ಎಂದು ಕಂಪನಯು ಖಚಿರ್ಪಡ್ಡಸುರ್ತ ರ್. ಇದಲಿರ್, 
ಸಾಲದ ಒಪಪ ಂದದಲಿಿ  ಇದನುು  ಒಂದು ನಿಯಮ/ ನಿಬಂದನೆಯಾಗಿಯೂ ನಿಗದಿಪಡ್ಡಸಲಾಗುರ್ತ ರ್.  

c) ವಿತರಣಾ ಅನುಸೂಚಿಯನುು  ಒಳಗೊಂಡು ನಯಮ್ಗಳು ಹಾಗೂ ನಬಂಧನೆಗಳಲಿಿನ ರ್ಯವುದೆೋ 
ಬದಲಾವ್ಣೆಯ ನೋಟೋಸ್ ಅನುು  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಕಂಪನಯು ನೋಡುತತ ದೆ. ಅಂತಹ 
ಬದಲಾವ್ಣೆಯಿಂದ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಅನ್ಯನುಕೂಲತೆರ್ಯಗಿದಾ ರೆ, ಗ್ರಾ ಹಕರು 60 ದಿನಗಳಳಗೆ ಹಾಗೂ 
ರ್ಯವುದೆೋ ಮುನ್ೂಚನೆ ನೋಡದೆ ತಮ್ಮ  ಖಾತೆಯನುು  ಮುಕಾತ ಯಗೊಳಿಸಬಹುದು ಅಥವಾ 
ರ್ಯವುದೆೋ ಹಚಿ್ಚ ವ್ರಿ ಶುಲೆ ಗಳನುು  ಅಥವಾ ಬಡಿ್ಡಯನುು  ಪಾವ್ತಿಸದೆ ಅದನುು  
ಬದಲಾಯಿಸಬಹುದು. 

d) ಸ್ಥಲದ ಕಾಗದಪತಾ ದ ಅಡಿಯಲಿಿ  ಪಾವ್ತಿ ಅಥವಾ ಕಾಯಾಕ್ಷಮ್ತೆಯನುು  ಹಿಂತೆಗೆದುಕಳಳ ಲು/ 
ವೆೋಗಗೊಳಿಸಲು ಅಥವಾ ಹಚಿ್ಚ ವ್ರಿ ಸಕೂಾ ರಿಟಗಳನುು  ಪಡೆಯಲು ನಧಾಾರವು ಸ್ಥಲದ 
ಕಾಗದಪತಾ ಗಳಂದಿಗೆ ಹಂದಿಕೆರ್ಯಗಿರುತತ ದೆ. 

e) ಕಂಪನಯು ಎಲಿಾ  ಸಕೂಾ ರಿಟಗಳು/ಆಸಿತ  ದಾಖಲಗಳನುು  ಮ್ರುಪಾವ್ತಿಯ ಮ್ಮೋಲ ಅಥವಾ 
ರ್ಯವುದೆೋ ಕಾನೂನುಬದಿ  ಹಕೆು  ಅಥವಾ ಕಂಪನಯು ಗ್ರಾ ಹಕರ ವಿರುದಿ  ಹಂದಿರಬಹುದಾದ 
ರ್ಯವುದೆೋ ಹಕೆು ಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟೆ ರುವ್ ಸ್ಥಲದ ಬಾಕ್ಷ ಮೊತತ ದ ಸ್ಥಕಿಾತೆ್ಸ ರದ ಮ್ಮೋಲ ಬಡುಗಡೆ 
ಮಾಡುತತ ದೆ. ಅಂತಹ ಸಟ್ಸ ಆಫ ಹಕೆನುು  ಚಲಾಯಿಸಬೋಕಾದರೆ, ಉಳಿದ ಕಿೆ ೈರ್್‌ಗಳು ಮ್ತ್ತತ  
ಸಂಬಂಧಿತ ಕಿೆ ೈರ್ ಇತಾ ಥಾವಾಗುವ್ವ್ರೆಗೆ / ಪಾವ್ತಿಸುವ್ವ್ರೆಗೆ ಕಂಪನಯು ಸಕುಾ ರಿಟಗಳನುು  



ಉಳಿಸಿಕಳಳ ಲು ಅಹಾವಾಗಿರುವ್ ರ್ರತ್ತತ ಗಳ ಬಗೆೆ  ಸಂಪೂಣಾ ವಿವ್ರಗಳಂದಿಗೆ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ 
ನೋಟಸ್ ನೋಡಲಾಗುವುದು. 

f) ಕಂಪನಯು ಎಲಿಾ  ಮೂಲ ಚರ/ಸಿಾ ರ ಆಸಿತ  ದಾಖಲಗಳನುು  ಬಡುಗಡೆ ಮಾಡುತತ ದೆ ಮ್ತ್ತತ  ಸ್ಥಲದ 
ಖಾತೆಯನುು  ಪೂಣಾ ಮ್ರುಪಾವ್ತಿ ಮಾಡಿದ 30 ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ಮ್ರುಪಾವ್ತಿ ಮಾಡಿದ ನಂತರ 
ಮ್ತ್ತತ  ಮ್ರುಪಾವ್ತಿ ಮಾಡಿದ ನಂತರ ರ್ಯವುದೆೋ ನೋಂದಣಿಯಲಿಿ  ನೋಂದಾಯಿಸಲಾದ 
ಶುಲೆ ಗಳನುು  ತೆಗೆದುಹಾಕುತತ ದೆ, ಸ್ಥಲಗ್ರರನ ವಿರುದಿ  ಕಂಪನಯ ರ್ಯವುದೆೋ ಇತರ ಕಿೆೋರ್್‌ಗೆ 
ರ್ಯವುದೆೋ ಕಾನೂನುಬದಿ  ಹಕೆು /ಬಾಧಾ ತೆಗೆ ಒಳಪಟೆ ರುತತ ದೆ, ಈ ಸಂದರ್ಾದಲಿಿ  ಸ್ಥಲಗ್ರರನಗೆ 
ಅದರ ಬಗೆೆ  ಸೂಕತ  ಸೂಚನೆ ನೋಡಲಾಗುತತ ದೆ.  
 

4.2 ಎಚ್‌ಎಫ್‌ಸಿ ವಿಧಿಸುವ್ ಅತಿಯಾದ ಬಡಿಯ ನಿಯೊಂತಾ ಣ  
a) ಫಂಡ್್‌ಗಳ ವೆಚಿ  ಮಾಜಿಾನ ಹಾಗೂ ರಿಸೆ್ ಪಿಾ ೋಮಿಯರ್್‌ನಂತಹ ಸಂಬಂಧಪಟೆ  ಅಂರ್ವ್ನುು  
ಗಣನೆಗೆ ತೆಗೆದುಕಂಡು ಕಂಪನಯು ಬಡಿಿ ದರದ ಮಾದರಿಯನುು  ಅಳವ್ಡಿಸಿಕಳುಳ ತತ ದೆ ಹಾಗೂ 
ಸ್ಥಲಗಳು ಹಾಗೂ ಮುಂಗಡಗಳಿಗ್ರಗಿ ವಿಸಬೋಕಾದ ಬಡಿಿಯ ದರವ್ನುು  ನಧಾರಿಸುತತ ದೆ. ಬಡಿಿ ದರ 
ಹಾಗೂ ವಿವಿಧ ವ್ಗಾದ ಸ್ಥಲಗ್ರರರಿಗೆ ವಿಭಿನು  ಬಡಿಿ ದರವ್ನುು  ವಿಸುವ್ ಆಪಾಯ ಹಾಗೂ 
ಸಕಾರಣತೆಯ ವ್ಗಿೋಾಕರಣದ ವಿಧಾನವ್ನುು  ಸ್ಥಲಗ್ರರರಿಗೆ ಅಥವಾ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಅಜಿಾನಮೂನೆಯಲಿಿ  
ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಲಾಗುತತ ದೆ ಹಾಗೂ ಮ್ಂಜೂರಾತಿ ಪತಾ ದಲಿಿ  ಸಪ ರೆ್ ವಾಗಿ ತಿಳಿಸಲಾಗುತತ ದೆ.  

b) ದಂಡ ಶುಲೆ ಗಳಿಗ್ರಗಿ (ರ್ಯವುದಾದರೂ ಇದಾ ರೆ) ಪಾಲಿಸಿಯನುು  ಕಂಪನಯು ನಗದಿಪಡಿಸುತತ ದೆ.  
c) ಬಡಿಿ  ದರಗಳು ಮ್ತ್ತತ  ಅಪಾಯಗಳ ಶ್ಾ ೋಣಿಯ ವಿಧಾನ, ಮ್ತ್ತತ  ದಂಡ (ರ್ಯವುದಾದರೂ ಇದಾ ರೆ) 
ಕಂಪನಯ ವೆಬ್‌ಸೈಟ್ಸ್‌ನಲಿಿ  ಲರ್ಾ ವಾಗುವ್ಂತೆ ಅಥವಾ ಸಂಬಂಧಿತ ಪತಿಾ ಕೆಗಳಲಿಿ  
ಪಾ ಕಟಸಲಾಗುವುದು. ವೆಬ್‌ಸೈಟ್ಸ್‌ನಲಿಿ  ಪಾ ಕಟಸಲಾದ ಅಥವಾ ಪಾ ಕಟಸಲಾದ ಮಾಹಿತಿಯನುು  
ಬಡಿಿ ದರಗಳಲಿಿ  ಬದಲಾವ್ಣೆರ್ಯದಾಗ ನವಿೋಕರಿಸಲಾಗುತತ ದೆ.  

d) ಬಡಿಿಯ ದರ ವಾರ್ಷಾಕ ದರವಾಗಿರುವುದರಿಂದ ಖಾತೆಗೆ ವಿಧಿಸಲಾಗುವ್ ನಖರವಾದ ದರಗಳ ಬಗೆೆ  
ಸ್ಥಲಗ್ರರರಿಗೆ ತಿಳಿದಿರುತತ ದೆ. 

e) ಕಂಪನಯು ಬಡಿಿ  ದರಕೆೆ  ದಂಡ ಶುಲೆವ್ನುು  ಸೋರಿಸುವುದಿಲಿ . ದಂಡದ ಶುಲೆ ಗಳ ರ್ಯವುದೆೋ 
ಬಂಡವಾಳಿೋಕರಣ ಇರುವುದಿಲಿ  ಅಂದರೆ ಅಂತಹ ಶುಲೆ ಗಳ ಮ್ಮೋಲ ಹಚಿಿ ನ ಬಡಿಿಯನುು  
ಗಣಿಸಬಾರದು. 

f) ಸ್ಥಲಗ್ರರರಿಂದ ಸಂಗಾ ಹಿಸಲಾದ ಕಂತ್ತಗಳು ಬಡಿಿ  ಹಾಗೂ ಅಸಲಿನ ನಡುವಿನ ವಿರ್ಜನೆಯನುು  
ಸಪ ರೆ್ ವಾಗಿ ಸೂಚಿಸುತತ ದೆ.  

g) ಸ್ಥಲಗ್ರರರಂದಿಗೆ ಸಂವ್ಹನದಲಿಿ  ಸ್ಥಕಷೆ್ಟ  ಪಾರದರ್ಾಕತೆಯನುು  ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕಳಳ ಲು ಪಾ ಕ್ಷಾ ಯ 
ಮ್ತ್ತತ  ಕಾರ್ಯಾಚರಣೆಗಳನುು  ಮ್ಮೋಲಿಾ ಚಾರಣೆ ಮಾಡಲು ಕಂಪನಯು ಆಂತರಿಕ 
ಕಾಯಾವಿಧಾನವ್ನುು  ಇರಿಸುತತ ದೆ. 

4.3 ಜಾಮೋನು  
ಕೋರಿಕೆ ಮಾಡಿದಾಗ, ಸ್ಥಲಕೆೆ  ಜಾಮಿೋನುದಾರರಾಗಿ ಅಥವಾ ಜಾಮಿೋನುದಾರರೆಂದು ಪರಿಗಣಿಸಿ, 
ಕಂಪನಯು ಅವ್ನಗೆ/ಅವ್ಳಿಗೆ ಈ ಬಗೆೆ  ಹೋಳುತತ ದೆ : 
a) ಜಾಮಿೋನುದಾರರಾಗಿ ಅವ್ನ/ಅವ್ಳ ಬಾಧಾ ತೆ ; 
b) ಅವ್ನು/ಅವ್ಳು ನಮ್ಗೆ ಬದಿರಾಗಿರುವ್ ಬಾಧಾ ತೆಯ ಮೊತತ ; 
c) ತಮ್ಮ  ಬಾಧಾ ತೆಯನುು  ಪಾವ್ತಿಸಲು ಕಂಪನಯು ಜಾಮಿೋನುದಾರರಿಗೆ ಕರೆ ಮಾಡುವ್ ಸಂದರ್ಾಗಳು; 
d) ಜಾಮಿೋನುದಾರರಾಗಿ ಅವ್ನು/ಅವ್ಳು ಪಾವ್ತಿಸಲು ವಿಫಲರಾದರೆ ಜಾಮಿೋನುದಾರರ ಇತರ ಹಣವ್ನುು  
ಅವ್ಲಂಬಸಿರುತತ ದೆಯೋ; 



e) ಜಾಮಿೋನುದಾರರಾಗಿ ಅವ್ನ/ಅವ್ಳ ಬಾಧಾ ತೆಗಳು ನದಿಾರೆ್  ಮೊತತ ಕೆೆ  ಸಿೋಮಿತವಾಗಿವೆಯೋ ಅಥವಾ 
ಅವು ಅನಯಮಿತವಾಗಿ ವೆಯೋ ; 

f) ಜಾಮಿೋನುದಾರರಾಗಿ ಅವ್ನ/ಅವ್ಳ ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆಗಳನುು  ಬಡುಗಡೆ ಮಾಡುವ್ ಸಮ್ಯ ಮ್ತ್ತತ  
ಸಂದರ್ಾಗಳು ಮ್ತ್ತತ  ಕಂಪನಯು ಅವ್ನಗೆ/ಅವ್ಳಿಗೆ ಅದರ ಬಗೆೆ  ತಿಳಿಸುವ್ ವಿಧಾನ; ಮ್ತ್ತತ  

g) ಜಾಮಿೋನುದಾರರಾಗಿ ಅವ್ನು/ಅವ್ಳು ನಲಿುವ್ ಸ್ಥಲಗ್ರರರ ತಿಳಿದಿರುವ್ ಹಣಕಾಸಿನ ಸಿಾ ತಿಯಲಿಿ  
ರ್ಯವುದೆೋ ಮ್ಹತಾ ದ ಪಾ ತಿಕೂಲ ಬದಲಾವ್ಣೆಯ ಬಗೆೆ  ಕಂಪನಯು ಜಾಮಿನುದಾರರಿಗೆ ತಿಳಿಸುತತ ದೆ; 
ಕೋರಿಕೆಯ ಮ್ಮೋರೆಗೆ. 

h) ಜಾಮಿೋನುದಾರರು ಜಾಮಿೋನನುು  ನೋಡಿರುವ್ ಹಾಗೂ ನಮಿಮ ಂದ ಜಾಮಿೋನು ಕೋರಿದ ಸ್ಥಲದ 
ಮ್ರುಪಾವ್ತಿಯನುು  ಮಾಡುವ್ಲಿಿ  ಸ್ಥಲಗ್ರರ ಕಂತ್ತ ತಪಿಪ ಸಿದ ಸಂದರ್ಾದಲಿಿ  ಬಾಕ್ಷಯನುು  
ಪಾವ್ತಿಸಲು ಸ್ಥಕಷೆ್ಟ  ಮಾಗಾಗಳನುು  ಹಂದಿದಾ ರೂ ಸಹ ನ್ಯವು ಮಾಡಿದ ಬೋಡಿಕೆಯನುು  
ಅನುಸರಿಸಲು ಜಾಮಿೋನುದಾರ ತಿರಸೆ ರಿಸಿದರೆ (ಅಥವಾ ಸಮೂಹ ಘಟಕೆೆ  ಜಾಮಿೋನನುು  ನೋಡಿದ 
ಸಂದರ್ಾದಲಿಿ  ), ಆಗ ಅಂತಹ ಜಾಮಿೋನುದಾರರನುು  ಉದೆಾ ೋರ್ಪೂವ್ಾಕ ಡಿಫ್ಲ್ಲೆ ರ ಎಂದು 
ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತತ ದೆ. 

i) ಸ್ಥಲದ ವಿರುದಿ  ಜಾಮಿೋನು ನೋಡುವ್ ಸಮ್ಯದಲಿಿ  ಕಾಯಾಗತಗೊಳಿಸಬೋಕಾದ ಕಾಗದಪತಾ ದ 
ಪಾ ಕಾರ ಜಾಮಿೋನುದಾರರಿಗ್ರಗಿ ಅನಾ ಯವಾಗುವ್ ನಯಮ್ಗಳು ಹಾಗೂ ನಬಂಧನೆಗಳಂದಿಗೆ 
ಜಾಮಿೋನುದಾರರ ಪಾತಾ . 

j) ಉದೆಾ ೋರ್ಪೂವ್ಾಕ ಡಿಫ್ಲ್ಲೆ್ ನ ಸಂದರ್ಾದಲಿಿ  ಅಗತಾ ವಿದಾ ರೆ, ಜಾಮಿೋನುದಾರರ ವಿರುದಿ  ದಂಡದ 
ಕಾ ಮ್ಗಳನುು  ಪಾಾ ರಂಭಿಸಬಹುದು. 

k) ಕಂಪನಯು, ಸ್ಥಲಗ್ರರನಗೆ ಜಾಮಿೋನುದಾರರಾಗಿರುವ್ವ್ರಿಗೆ ಸ್ಥಲಗ್ರರರ ಆರ್ಥಾಕ ಸಿಾ ತಿಯಲಿಿನ 
ರ್ಯವುದೆೋ ಗಮ್ನ್ಯಹಾ ಪಾ ತಿಕೂಲ ಬದಲಾವ್ಣೆಗಳ ಬಗೆೆ  ಗ್ರಾ ರಂಟದಾರರಿಗೆ ತಿಳಿಸಲಾಗುತತ ದೆ. 

4.4 ಬಾಕ್ರಗಳ ಸೊಂಗಾ ಹ 
a) ಕಂಪನಯು ಸ್ಥಲವ್ನುು  ನೋಡಿದಾಗಲಲಿ , ಕಂಪನಯು ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಮೊತತ ದ ರಿೋತಿಯಲಿಿ  
ಮ್ರುಪಾವ್ತಿಯ ಪಾ ಕ್ಷಾ ಯಗಳು, ಅವ್ಧಿ ಹಾಗೂ ಮ್ರುಪಾವ್ತಿಯ ಆವ್ತಾಕತೆಯನುು  ವಿವ್ರಿಸುತತ ದೆ. 
ಹಿೋಗಿದಾಾ ಗೂಾ , ಗ್ರಾ ಹಕರು ಮ್ರುಪಾವ್ತಿಯ ಅನುಸೂಚಿಗೆ ಬದಿವಾಗಿ ರದಿದಾ ರೆ, ರಾರೆ್ ಾದ 
ಕಾನೂನುಗಳಿಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ ಹಾಗೂ ಕಂಪನಯು ಸೂಚಿಸಿದಂತೆ ವಾಾ ಖಾಾ ನಸಲಾದ 
ಪಾ ಕ್ಷಾ ಯಗಳನುು  ಬಾಕ್ಷಗಳ ವ್ಸೂಲಿಗ್ರಗಿ ಅನುಸರಿಸಲಾಗುತತ ದೆ. ಈ ಪಾ ಕ್ಷಾ ಯಗಳು ನೋಟೋಸ್ ಅನುು  
ಕಳುಹಿಸುವ್ ಮೂಲಕ ಅಥವಾ ವೆೈಯಕ್ಷತ ಕವಾಗಿ ಭೋಟ ನೋಡುವ್ ಮೂಲಕ ಹಾಗೂ/ಅಥವಾ 
ಸಕೂಾ ರಿಟ ರ್ಯವುದಾದರೂ ಇದಾ ರೆ ಸ್ಥಾ ಧಿೋನ ಪಡಿಸಿಕಳುಳ ವ್ ಮೂಲಕ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ 
ನೆನಪಿಸುವುದನುು  ಒಳಗೊಂಡಿರುತತ ದೆ. 

b) ಸ್ಥಲದ ವ್ಸುತ  ನಯಮ್ಗಳು ಮ್ತ್ತತ  ರ್ರತ್ತತ ಗಳನುು  ಅನುಸರಿಸದಿರುವ್ ಜಾಾ ಪನೆಗಳನುು  
ಎರವ್ಲುಗ್ರರರಿಗೆ ಕಳುಹಿಸಿದಾಗ, ಅನಾ ಯವಾಗುವ್ ದಂಡ ಶುಲೆ ಗಳನುು  ಸಹ ತಿಳಿಸಲಾಗುತತ ದೆ. 
ಇದಲಿದೆ, ದಂಡ ಶುಲೆ ಗಳ ರ್ಯವುದೆೋ ನದರ್ಾನ ಮ್ತ್ತತ  ಅದರ ಕಾರಣವ್ನುು  ಸಹ ತಿಳಿಸಲಾಗುತತ ದೆ. 

c) ಕಂಪನಯು 'ಕೋಡ್ ಆಫ ಕಂಡಕೆ್ ಫ್ಲ್ರ ರಿಕವ್ರಿ ಏಜಂಟ್ಸ' ಹಾಗೂ 'ಪಾಲಿಸಿ ಆನ ಕಲಕ್ಷನ 
ಆಫ ಡ್ಯಾ ಸ್ ಆಾ ಂಡ್ ರಿಪ್ಸರ್ನ್‌ಆಫ ಸಕೂಾ ರಿಟ'ಯನುು  ನಗದಿಗೊಳಿಸಿದೆ ಹಾಗೂ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಂದ 
ಬಾಕ್ಷಗಳನುು  ವ್ಸೂಲಿ ಮಾಡುವಾಗ ಬದಿವಾಗಿರುತತ ದೆ. ಸಂಗಾ ಹ ನೋತಿಯನುು  ಸೌಜನಾ ತೆ, 
ನ್ಯಾ ಯಯುತ ನಡವ್ಳಿಕೆ ಹಾಗೂ ಮ್ನವೊಲಿಸುವಿಕೆಯ ಮ್ಮೋಲ ನಮಿಾಸಲಾಗಿದೆ. ಕಂಪನಯು 
ಗ್ರಾ ಹಕರ ವಿಶ್ವಾ ಸ ಹಾಗೂ ದಿೋರ್ಘಾವ್ಧಿಯ ಸಂಬಂಧವ್ನುು  ಬಳೆಸುವ್ಲಿಿ  ನಂಬಕೆಯಿಡುತತ ದೆ. 

d) ಸ್ಥಲಗಳ ವ್ಸೂಲಾತಿಯ ವಿರ್ಯದಲಿಿ , ಕಂಪನಯು ಕ್ಷರುಕುಳದಂತಹ ಕಾ ಮ್ಗಳನುು  ಬಳಸುವುದಿಲಿ . 
ಸ್ಥಲಗ್ರರರಿಗೆ ಅನಗತಾ ವಾದ ಸಮ್ಯಗಳಲಿಿ  ನರಂತರವಾಗಿ ತಂದರೆ ಕಡುವುದು, ಸ್ಥಲ 



ವ್ಸೂಲಾತಿಗೆ ದೆೈಹಿಕ ರ್ಕ್ಷತ ಯನುು  ಬಳಸುವುದು ಇತ್ಸಾ ದಿ. ಗ್ರಾ ಹಕರಿಂದ ಬರುವ್ ದೂರುಗಳಲಿಿ  
ಕಂಪನಗಳ ಸಿಬಬ ಂದಿಯ ಅಸರ್ಾ  ವ್ತಾನೆಯೂ ಸೋರಿರುವುದರಿಂದ, ಗ್ರಾ ಹಕರಂದಿಗೆ ಸೂಕತ  
ರಿೋತಿಯಲಿಿ  ವ್ಾ ವ್ಹರಿಸಲು ಸಿಬಬ ಂದಿಗೆ ಸಮ್ಪಾಕವಾಗಿ ತರಬೋತಿ ನೋಡಲಾಗಿದೆ ಎಂದು ಕಂಪನ 
ಖಚಿತಪಡಿಸುತತ ದೆ.  
 

 
4.5 ಇಎೊಂಐ ಆಧಾರಿತ ಪಸಶನಲ್ ಲೋನ್್‌ಗಳಿಗೆ ಸೊಂಬೊಂಧಿಸಿದೊಂತೆ ಹೆಚ್ಚು ವ್ರಿ 
ಕಾ ಮ್ಗಳು* ಫ್ಾ ೋಟೊಂಗ್ ಬಡಿ ದರದಲ್ಲಾ  (ವ್ಸತಿ ಸಾಲವ್ನುೊ  ಒಳಗೊಂಡರುತತ ದ್) 
(ಡಸೊಂಬರ್ 31, 2023 ರಿೊಂದ ಅನವ ಯಿಸುತತ ದ್) 
  
a) ಮ್ಂಜೂರಾತಿ ಸಮ್ಯದಲಿಿ , ಇಎಂಐ ಮ್ತ್ತತ /ಅಥವಾ ಟ್ಟನರ ಅಥವಾ ಎರಡರಲಿ್ಲ  
ಬದಲಾವ್ಣೆಗಳಿಗೆ ಕಾರಣವಾಗುವ್ ಸ್ಥಲದ ಮ್ಮೋಲಿನ ಬಂಚ್‌ಮಾಕ್ಾ ಬಡಿಿ  ದರದಲಿಿನ ಬದಲಾವ್ಣೆಯ 
ಸಂರ್ವ್ನೋಯ ಪರಿಣಾಮ್ದ ಬಗೆೆ  ಕಂಪನಯು ಸ್ಥಲಗ್ರರರಿಗೆ ಸಪ ರೆ್ ವಾಗಿ ಸಂವ್ಹನ ನಡೆಸುತತ ದೆ. 
ತರುವಾಯ, ಮ್ಮೋಲಿನ ಖಾತೆಯಲಿಿ  ಇಎಂಐ / ಟ್ಟನರ ಅಥವಾ ಎರಡರಲಿ್ಲ  ರ್ಯವುದೆೋ ಹಚಿ ಳವ್ನುು  
ತಕ್ಷಣವೆೋ ಸ್ಥಲಗ್ರರನಗೆ ತಿಳಿಸಲಾಗುತತ ದೆ. 
b) ಐಸಿಐಸಿಐ ಹೋರ್ ಪ್ಾ ೈರ್ ಲಂಡಿಂಗ್ ದರವ್ನುು  (ಐಎಚ್‌ಪಿಎಲ್್‌ಆರ) ಮ್ರುಹಂದಿಸುವ್ 
ಸಮ್ಯದಲಿಿ , ಕಂಪನಯು ಕಂಪನಯ ಬಲ ನೋತಿಯ ಪಾ ಕಾರ ಸಿಾ ರ ದರಕೆೆ  ಬದಲಾಯಿಸಲು 
ಸ್ಥಲಗ್ರರರಿಗೆ ಆಯೆಯನುು  ಒದಗಿಸುತತ ದೆ. ಅಂತಹ ಸಿಾ ಚ ಆಯೆಯು ಅನಾ ಯವಾಗುವ್ ಶುಲೆ ಗಳಂದಿಗೆ 
ಲೋನನ ಅವ್ಧಿಯ ಅವ್ಧಿಯಲಿಿ  ಗರಿರ್ಠ  2 ಬಾರಿ ಲರ್ಾ ವಿರುತತ ದೆ. 
c) ಸ್ಥಲಗ್ರರರಿಗೆ (i) ಇಎಂಐನಲಿಿ  ವ್ಧಾನೆ ಅಥವಾ ಅವ್ಧಿಯ ವಿಸತ ರಣೆ ಅಥವಾ ಎರಡ್ಯ ಆಯೆ ಗಳ 
ಸಂಯೋಜನೆಗ್ರಗಿ ಆಯೆ  ಮಾಡಲು ಸಹ ಆಯೆಯನುು  ನೋಡಲಾಗುತತ ದೆ; ಮ್ತ್ತತ , (ii) ಸ್ಥಲದ ಅವ್ಧಿಯ 
ಸಮ್ಯದಲಿಿ  ರ್ಯವುದೆೋ ಹಂತದಲಿಿ  ಭಾಗರ್ಃ ಅಥವಾ ಪೂಣಾವಾಗಿ ಪೂವ್ಾಪಾವ್ತಿ ಮಾಡಲು. 
d) ಬದಲಾಗುವ್ (ಫಿೋಟಂಗ್) ದರದಿಂದ ಸಿಾ ರ (ಫಿಕ್ೆಡ್) ದರಕೆೆ  ಸ್ಥಲಗಳನುು  ಬದಲಾಯಿಸುವ್ ಎಲಿಾ  
ಶುಲೆ ಗಳು ಮ್ತ್ತತ  ರ್ಯವುದೆೋ ಸಂಬಂಧಿತ ಸೋವೆ ಅಥವಾ ಆಡಳಿತ್ಸತಮ ಕ ವೆಚಿ ಗಳನುು  ಮ್ಂಜೂರಾತಿ 
ಪತಾ ದಲಿಿ  ಮ್ತ್ತತ  ಹಚ.ಎಫ.ಸಿ ಗಳು ರ್ಯವುದೆೋ ಪರಿರ್ೆ ರಣೆ ಮಾಡುವ್ ಸಮ್ಯದಲಿಿ  ಸಪ ರೆ್ ವಾಗಿ 
ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಬೋಕು. ಫಿೋಟಂಗ್ ದರದ ಸ್ಥಲದ ಸಂದರ್ಾದಲಿಿ  ಅವ್ಧಿಯನುು  ವಿಸತ ರಿಸುವುದರಿಂದ 
ನಕಾರಾತಮ ಕ ಅಮೊೋಟ್ಟೈಾಸ್ ಗೆ ಕಾರಣವಾಗುವುದಿಲಿ  ಎಂದು ಕಂಪನ ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕಳಳ ಬೋಕು. 
e) ಕಂಪನಯು ಒಳಗೊಂಡಿರುವ್ ಸ್ಥಲಗ್ರರರಿಗೆ ಪಾ ವೆೋಶಸಬಹುದಾದ ತೆಾ ೈಮಾಸಿಕ ಹೋಳಿಕೆಗಳನುು  
ಒದಗಿಸುತತ ದೆ/ಮಾಡುತತ ದೆ 
i. ಇಲಿಿಯವ್ರೆಗೆ ಪಡೆದುಕಂಡ ಅಸಲು ಮ್ತ್ತತ  ಬಡಿಿ , 
ii ಇಎಂಐ ಮೊತತ , ಉಳಿದಿರುವ್ ಇಎಂಐಗಳ ಸಂಖ್ಯಾ  ಮ್ತ್ತತ  
iii ಸ್ಥಲದ ಸಂಪೂಣಾ ಅವ್ಧಿಗೆ ವಾರ್ಷಾಕ ಬಡಿಿ  ದರ / ವಾರ್ಷಾಕ ಶ್ೋಕಡಾವಾರು ದರ (ಎಪಿಆರ). 
  
*ವೆೈಯಕ್ಷತ ಕ ಸ್ಥಲಗಳನುು  ಅರ್‌ಬಐ ಸುತತ ೋಲ ಸಂಖ್ಯಾ  DBR.No.BP.BC.99/08.13.100/2017-18 ರಲಿಿ  " 
ಎಕ್್ ಬ “ಆರ ಎಲ್ ರಿಟನ್ಾ - ಬಾಾ ಂಕ್ಷಂಗ್ ಅಂಕ್ಷಅಂರ್ಗಳ ಸಮ್ನಾ ಯತೆ" ದಿನ್ಯಂಕದ ಜನವ್ರಿ 04, 
2018 ರಲಿಿ  ವಾಾ ಖಾಾ ನಸಲಾಗಿದೆ. 
 



 
 
5. ಗೌಪಯ ತೆ ಹಾಗೂ ವಿಶ್ವವ ಸಾಹಶತೆ  
ಕಂಪನಯು ಎಲಿಾ  ಗ್ರಾ ಹಕರ ವೆೈಯಕ್ಷತ ಕ ಮಾಹಿತಿಯನುು  ರಹಸಾ ವಾಗಿ ಹಾಗೂ ಗೌಪಾ ವಾಗಿ 
(ಗ್ರಾ ಹಕರು ಇನುು  ಮುಂದೆ ಗ್ರಾ ಹಕರಾಗಿ ರದಿದಾ ರೂ ಸಹ) ಪರಿಗಣಿಸುತತ ದೆ ಹಾಗೂ ಕೆಳಗಿನ ತತಾ ಗಳು 
ಹಾಗೂ ನೋತಿಗಳ ಮೂಲಕ ಮಾಗಾದರ್ಾನ ನೋಡುತತ ದೆ.  

a) ಗ್ರಾ ಹಕರು ಅಥವಾ ಬೋರಬಬ ರು ಒದಗಿಸಿದ ಗ್ರಾ ಹಕರ ಖಾತೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಮಾಹಿತಿಯನುು  
ಅಥವಾ ಡೆೋಟಾವ್ನುು  ಕಂಪನಯು, ನಮ್ಮ  ಗೂಾ ಪ್‌ನಲಿಿನ ಕಂಪನಗಳು/ಘಟಕಗಳನುು  ಒಳಗೊಂಡು, 
ಕೆಳಗಿನ ಅಸ್ಥಧಾರಣ ಸಂದರ್ಾಗಳನುು  ಹತ್ತತ  ಪಡಿಸಿ, ರ್ಯರಬಬ ರಿಗೂ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುವುದಿಲಿ : 
ಕಂಪನಯು ಕಾನೂನನ ಮೂಲಕ ಮಾಹಿತಿಯನುು  ನೋಡಬೋಕಾದರೆ. 

i. ಮಾಹಿತಿಯನುು  ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುವುದು ಸ್ಥವ್ಾಜನಕ ಕತಾವ್ಾ ವಾಗಿದಾ ರೆ. 
ii. ಕಂಪನಯ ಹಿತ್ಸಸಕ್ಷತ ಗಳು ಮಾಹಿತಿಯನುು  ನೋಡುವ್ ಅಗತಾ ವಿದಾ ರೆ (ಉದಾಹರಣೆಗ್ರಗಿ, 

ವ್ಂಚನೆಯನುು  ತಡೆಗಟೆ ಲು) ಆದರೆ ಕಂಪನಯು ಮಾಕೆಾಟಂಗ್ ಉದೆಾ ೋರ್ಗಳಿಗ್ರಗಿ ನಮ್ಮ  
ಗೂಾ ಪ್‌ನಲಿಿನ ಇತರ ಕಂಪನಗಳನುು  ಒಳಗೊಂಡು, ರ್ಯರಬಬ ರಿಗೂ ಗ್ರಾ ಹಕರು ಹಾಗೂ ಅವ್ರ 
ಖಾತೆಯ ಬಗೆೆ  (ಗ್ರಾ ಹಕರ ಪಿಪಿಪಿಪಿ ಹಸರು ಹಾಗೂ ವಿಳಾಸವ್ನುು  ಒಳಗೊಂಡು) ಮಾಹಿತಿಯನುು  
ನೋಡುವುದಕೆಾ ಗಿ ಇದನುು  ಕಾರಣವಾಗಿ ಕಂಪನಯು ಬಳಸುವುದಿಲಿ . 

iii. ಮಾಹಿತಿಯನುು  ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಲು ಗ್ರಾ ಹಕರು ನಮ್ಮ ನುು  ಕೆೋಳಿದರೆ, ಅಥವಾ ಕಂಪನಯು 
ಗ್ರಾ ಹಕರ ಅನುಮ್ತಿಯನುು  ಪಡೆದಿದಾ ರೆ. 

iv. ಕಂಪನಗೆ ಗ್ರಾ ಹಕರ ಬಗೆೆ  ಉಲಿೋಕವ್ನುು  ನೋಡಲು ಕೆೋಳಿದರೆ, ಕಂಪನಯು ನೋಡುವ್ ಮೊದಲು 
ಕಂಪನಗೆ ಗ್ರಾ ಹಕರ ಒಪಿಪ ಗೆ ಅಗತಾ ವಾಗಿರುತತ ದೆ. 

b) ಗ್ರಾ ಹಕರು ಕೋರಿದರೆ, ಗ್ರಾ ಹಕರ ಬಗೆೆ  ಕಂಪನಯು ಹಂದಿರುವ್ ವೆೈಯಕ್ಷತ  ದಾಖಲಗಳ 
ಪಾ ವೆೋಶ್ವವ್ಕಾರ್ಕೆಾ ಗಿ ಪಾ ಸುತ ತದಲಿಿರುವ್ ಕಾನೂನನ ಚೌಕಟೆ ನ ಅಡಿಯಲಿಿ  ಗ್ರಾ ಹಕರ ಹಕೆು ಗಳ 
ವಾಾ ಪಿತ ಯನುು  ಕಂಪನಯು ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ತಿಳಿಸುತತ ದೆ. 

c) ಮಾಕೆಾಟಂಗ್ ಉದೆಾ ೋರ್ಕೆಾ ಗಿ ಗ್ರಾ ಹಕರು ಒಪಿಪ ಗೆ ನೋಡದ ಹರತ್ತ ಗ್ರಾ ಹಕರ ವೆೈಯಕ್ಷತ ಕ 
ಮಾಹಿತಿಯನುು  ಅದಕೆಾ ಗಿ ಕಂಪನಯು ಬಳಸುವುದಿಲಿ  

6. ದೂರುಗಳು, ಕೊಂದುಕರತೆಗಳು ಹಾಗೂ ಪಾ ತಿಕ್ರಾ ಯೆ 

6.1 ಆೊಂತರಿಕ ಕಾಯಶವಿಧಾನಗಳು 
a) ಆನ್‌ಲೈನ್‌ನಲಿಿ  ಸಿಾ ೋಕರಿಸಿರುವುದನುು  ಒಳಗೊಂಡು, ಗ್ರಾ ಹಕರು, ಚಾಾ ನೆಲ್ ಪಾಟ್ಸು ರಾ ಗಳು, ಡೆೈರೆಕೆ್ 
ಸಲಿಿಂಗ್ ಏಜಂಟ್ಸ (ಡಿಎಸಎ ಗಳು), ಡೆೈರೆಕೆ್ ಮಾಕೆಾಟಂಗ್ ಏಜಂಟ್ಸ (ಡಿಎರ್ಎ) 
ಮುಂತ್ಸದವ್ರುಗಳು ಹಂದಿರಬಹುದಾದ, ದೂರುಗಳು ಹಾಗೂ ಕುಂದುಕರತೆಗಳು, 
ರ್ಯವುದಾದರೂ ಇದಾ ರೆ ಅದನುು  ಸಿಾ ೋಕರಿಸಲು, ನೋಂದಾಯಿಸಲು ಹಾಗೂ ಬಗೆಹರಿಸುವುದಕೆಾ ಗಿ 
ಕಂಪನಯು ವ್ಾ ವ್ಸಾ  ಹಾಗೂ ಕಾಯಾವಿಧಾನವ್ನುು  ಹಂದಿದೆ ಹಾಗೂ ಅದು ಕಂಪನಯ 
ವೆಬ್‌ಸೈಟ್ಸ್‌ನಲಿಿ  ಲರ್ಾ ವಿರುತತ ದೆ. 

b) ದೂರುಗಳನುು  ನ್ಯಾ ಯಯುತವಾಗಿ ಹಾಗೂ ತಾ ರಿತವಾಗಿ ನವ್ಾಹಿಸುವುದಕೆಾ ಗಿ ನಮ್ಮ  
ಕಾಯಾವಿಧಾನದ ವಿವ್ರಗಳನುು  ಎಲಿಿ  ಕಂಡುಕಳಳ ಬೋಕೆಂಬುದನುು  ಕಂಪನಯು ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ 
ಹೋಳುತತ ದೆ. 

c) ಗ್ರಾ ಹಕರು ದೂರನುು  ನೋಡಲು ಬಯಸಿದರೆ, ಕಂಪನಯುಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಹೋಳುತತ ದೆ : 
i. ಇದನುು  ಹೋಗೆ ಮಾಡಬೋಕು 
ii. ಎಲಿಿ  ದೂರುಗಳನುು  ಸಲಿಿಸಬಹುದು 



iii. ಹೋಗೆ ದೂರನುು  ನೋಡಬೋಕು 
iv. ಉತತ ರವ್ನುು  ರ್ಯವಾಗ ನರಿೋಕಿ್ಷ ಸಬಹುದು 
v. ಪರಿಹಾರಕೆಾ ಗಿ ರ್ಯರನುು  ಸಂಪಕ್ಷಾಸಬೋಕು 
vi. ದೊರೆತ ನಣಾಯದ ಬಗೆೆ  ಗ್ರಾ ಹಕರು ಸಂತ್ತರೆ್ ರಾಗಿರದಿದಾ ರೆ ಏನು ಮಾಡಬೋಕು  
vii. ಗ್ರಾ ಹಕರು ಹಂದಿರುವ್ ರ್ಯವುದೆೋ ಪಾ ಶ್ು ಗಳಿಗೆ ನಮ್ಮ  ಸಿಬಬ ಂದಿ ಸಹಾಯ ಮಾಡುತ್ಸತ ರೆ. 

d) ಗ್ರಾ ಹಕರ ದೂರನುು  ಲಿಖಿತ ರೂಪದಲಿಿ  ಪಡೆದಿದಾ ರೆ, ಕಂಪನಯು ಒಂದು ವಾರದ ಒಳಗೆ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ 
ಸಿಾ ೋಕೃತಿ/ಉತತ ರವ್ನುು  ಕಳುಹಿಸಲು ಪಾ ಯತಿು ಸುತತ ದೆ. ಗ್ರಾ ಹಕರ ದೂರನುು  ಕಂಪನಯ ಗೊತ್ತತ ಪಡಿಸಿದ 
ದೂರವಾಣಿ ಸಹಾಯವಾಣಿ ಅಥವಾ ಗ್ರಾ ಹಕರ ಸೋವಾ ಸಂಖ್ಯಾ ಯ ಫೋನ ಮೂಲಕ ನೋಡಿದಾ ರೆ 
ಕಂಪನಯು ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ದೂರಿನ ಉಲಿೋಖ ಸಂಖ್ಯಾ ಯನುು  ಒದಗಿಸುತತ ದೆ ಹಾಗೂ ಸಮ್ಂಜಸವಾದ 
ಅವ್ಧಿಯ ಒಳಗೆ ಪಾ ಗತಿಯ ಬಗೆೆ  ತಿಳಿಸುತತ ದೆ. 

e) ವಿರ್ಯವ್ನುು  ಪರಿಶೋಲಿಸಿದ ನಂತರ, ಕಂಪನಯು ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಅಂತಿಮ್ ಪಾ ತ್ತಾ ತತ ರವ್ನುು  
ಕಳುಹಿಸುತತ ದೆ ಅಥವಾ ಕಂಪನಗೆ ಉತತ ರವ್ನುು  ನೋಡಲು ಹಚಿಿ ನ ಸಮ್ಯವು ಏಕೆ ಬೋಕಾಗುತಿತ ದೆ 
ಎಂಬುದನುು  ವಿವ್ರಿಸುತತ ದೆ ಹಾಗೂ ಗ್ರಾ ಹಕರ ದೂರನುು  ಸಿಾ ೋಕರಿಸಿದ ನ್ಯಲೆು  ವಾರಗಳಲಿಿ  
ಉತತ ರವ್ನುು  ನೋಡಲು ಪಾ ಯತಿು ಸುತತ ದೆ ಹಾಗೂ ಗ್ರಾ ಹಕರು ಆದರೂ ಸಂತೃಪತ ರಾಗದಿದಾ ರೆ ದೂರನುು  
ಮುಂದಕೆೆ  ಹೋಗೆ ತೆಗೆದುಕಂಡು ಹೋಗಬೋಕು ಎನುು ವುದನುು  ಅವ್ರಿಗೆ ಹೋಳುತತ ದೆ.  

f) ಕಂಪನಯು ನವಿೋಕರಿಸಿದ ಗ್ರಾ ಹಕರ ಕುಂದುಕರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯಾವಿಧಾನವ್ನುು  ತನು  ವೆಬ 
ಸೈಟ್ಸ ನಲಿಿ  ಮ್ತ್ತತ  ಅದರ ಪಾ ತಿಯಂದು ಶ್ವಖ್ಯಯಲಿಿ  ಡಿಜಿಟಲ್ ಗೊೋಡೆಯ ಮ್ಮೋಲ ಪಾ ಕಟಸುತತ ದೆ, 
ಇದು ಗ್ರಾ ಹಕರ ಕುಂದುಕರತೆಗಳ ಪರಿಹಾರಕೆಾ ಗಿ ಲರ್ಾ ವಿರುವ್ ವಿವಿಧ ಮಾಗಾಗಳನುು  ಮ್ತ್ತತ  
ಸಿಾ ೋಕರಿಸಿದ ಕುಂದುಕರತೆಗಳಿಗೆ ಕಂಪನಯು ಪಾ ತಿಕ್ಷಾ ಯಿಸುವ್ ಸಮ್ಯವ್ನುು  ವಿವ್ರಿಸುತತ ದೆ. 

g) ಗ್ರಾ ಹಕರು ಒಂದು ತಿಂಗಳ ಅವ್ಧಿಯಲಿಿ  ಕಂಪನಯಿಂದ ಪಾ ತಿಕ್ಷಾ ಯಯನುು  ಸಿಾ ೋಕರಿಸದಿದಾ ರೆ ಅಥವಾ 
ಸಿಾ ೋಕರಿಸಿದ ಪಾ ತಿಕ್ಷಾ ಯಯಿಂದ ಅತೃಪತ ರಾಗಿದಾ ರೆ, ಗ್ರಾ ಹಕರು ತಮ್ಮ  ದೂರುಗಳನುು  ಎನ ಎಚ ಬಯ 
ವೆಬ ಸೈಟ್ಸ ನಲಿಿ  ಆನ ಲೈನ ನಲಿಿ  ಅಥವಾ ನವ್ದೆಹಲಿಯ ಎನ ಎಚ ಬಗೆ ಅಂಚೆ ಮೂಲಕ 
ಸಲಿಿಸುವ್ ಮೂಲಕ ಎನ ಎಚ ಬಯ ದೂರು ಪರಿಹಾರ ಕೋರ್ವ್ನುು  ಸಂಪಕ್ಷಾಸಬಹುದು. 

7. ಅಡವ ರ್್‌ಟೈಸಿೊಂಗ್, ಮಾಕೆಶಟೊಂಗ್ ಹಾಗೂ ಸೋಲ್್  
a) ಎಲಿಾ  ಜಾಹಿೋರಾತ್ತಗಳು ಹಾಗೂ ಪಾ ಚಾರ ವ್ಸುತ ಗಳು ಸಪ ರೆ್ ವಾಗಿರುತತ ದೆ, ಹಾಗೂ 
ವಾಸತ ವಿಕಾವಾಗಿರುತತ ದೆ ಎಂದು ಕಂಪನಯು ಖಚಿತಪಡಿಸುತತ ದೆ. 

b) ಗಮ್ನ ಸಳೆಯುವ್ ರ್ಯವುದೆೋ ಮಾಧಾ ಮ್ ಹಾಗೂ ಪಾ ಚಾರ ಸ್ಥಹಿತಾ ದಲಿಿನ ರ್ಯವುದೆೋ 
ಜಾಹಿೋರಾತಿನಲಿಿ  ಸೋವೆ ಅಥವಾ ಪಾಾ ಡಕೆ್ ಹಾಗೂ ಬಡಿಿ ದರದ ಉಲಿೋಖವ್ನುು  ಒಳಗೊಂಡಿರುತತ ದೆ, 
ಕಂಪನಯು ಇತರ ಶುಲೆ ಗಳು ಹಾಗೂ ವೆಚಿ ಗಳು ಅನಾ ಯವಾಗುತತ ದೆಯೋ ಎಂದು ಸಹ ಸೂಚಿಸುತತ ದೆ 
ಹಾಗೂ ಸಂಬಂಧಪಟೆ  ನಯಮ್ಗಳು ಹಾಗೂ ನಬಂಧನೆಗಳ ಸಂಪೂಣಾ ವಿವ್ರಗಳು ಕೋರಿಕೆಯ 
ಮ್ಮೋಲ ಅಥವಾ ವೆಬ್‌ಸೈಟ್ಸ್‌ನಲಿಿ  ಲರ್ಾ ವಿರುತತ ದೆ. 

c) ಗ್ರಾ ಹಕರು ಈ ಕೆಳಗಿನ ರ್ಯವುದೆೋ ಒಂದರ ಮೂಲಕ ಬಡಿಿ  ದರಗಳು, ಸ್ಥಮಾನಾ  ಶುಲೆ ಗಳು ಹಾಗೂ 
ದಂಡ ವೆಚಿ ಗಳ (ರ್ಯವುದಾದರು ಇದಾ ರೆ) ಬಗೆೆ  ಮಾಹಿತಿಯನುು  ಪಡೆಯಬಹುದು:  

i. ಕಂಪನಯ ಶ್ವಖ್ಯಗಳಲಿಿನ ನೋಟೋಸ್್‌ನಲಿಿ  ನೋಡುವ್ ಮೂಲಕ 
ii. ಕಂಪನಯ ಶ್ವಖ್ಯಗಳು ಅಥವಾ ಸಹಾಯವಾಣಿಗಳಿಗೆ ಕರೆ ಮಾಡುವ್ ಮೂಲಕ 
iii. ಕಂಪನಯ ಗೊತ್ತತ ಪಡಿಸಿದ ಸಿಬಬ ಂದಿ / ಹಲ್್-ಡೆಸೆ್ ಮೂಲಕ 
iv. ಟಾಾ ರಿಫ ಶ್ಡ್ಯಾ ಲ್್‌ಗಳನುು  ಅವ್ಲೋಕ್ಷಸುವ್ ಮೂಲಕ 
v. ಕಂಪನಯ ವೆಬ್‌ಸೈನಂದ 

d) ಬಂಬಲ ಸೋವೆಗಳನುು  ಒದಗಿಸುವುದಕೆಾ ಗಿ ಕಂಪನಯು ಮೂರನೆೋ ವ್ಾ ಕ್ಷತ ಗಳ ಸೋವೆಗಳನುು  
ಪಡೆದುಕಂಡರೆ, ಅಂತಹ ಮೂರನೆೋ ವ್ಾ ಕ್ಷತ ಗಳು ಗ್ರಾ ಹಕರ ವೆೈಯಕ್ಷತ ಕ ಮಾಹಿತಿಯನುು  (ಅಂತಹ 



ಮೂರನೆೋ ವ್ಾ ಕ್ಷತ ಗಳಿಗೆ ಏನ್ಯದರೂ ಲರ್ಾ ವಿದಾ ರೆ) ಕಂಪನಯಂತೆ ಅದೆೋ ರಿೋತಿಯ ಗೌಪಾ ತೆ ಹಾಗೂ 
ಸುರಕ್ಷತೆಯಂದಿಗೆ ನಭಾಯಿಸಲು ಕಂಪನಯು ಪಾ ಯತಿು ಸುತತ ದೆ. 

e) ಕಂಪನಯು, ಸೂಕತ ವೆಂದು ಭಾವಿಸಿದರೆ, ಗ್ರಾ ಹಕರು ಪಡೆಯುವ್ ಕಂಪನಯ ಪಾಾ ಡಕೆ್್‌ಗಳ ವಿವಿಧ 
ವೆೈಶರೆ್ ಾ ಗಳನುು  ಕಾಲ ಕಾಲಕೆೆ  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ತಿಳಿಸುತತ ದೆ. ಕಂಪನಯ ಪಾಾ ಡಕೆ ೆ ಳು ಅಥವಾ ಸೋವೆಗಳಿಗೆ 
ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಕಂಪನಯ ಇತರ ಪಾಾ ಡಕೆ್್‌ಗಳು ಅಥವಾ ಪಾ ಚಾರ ಕಡುಗೆಗಳ ಬಗೆೆ  
ಮಾಹಿತಿಯನುು , ಗ್ರಾ ಹಕರು ಸಿಾ ೋಕರಿಸಲು ತಮ್ಮ  ಒಪಿಪ ಗೆ ನೋಡಿದರೆ ಮಾತಾ  ಅಂತಹ 
ಮಾಹಿತಿ/ಸೋವೆಯನುು  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ತಿಳಿಸಲಾಗುತತ ದೆ. 

f) ವೆೈಯಕ್ಷತ ಕವಾಗಿ ಅಥವಾ ಫೋನ ಮೂಲಕ ಕಂಪನಯ ಪಾಾ ಡಕೆ್್‌ಗಳನುು  ಮಾರಾಟಮಾಡುವುದಕೆಾ ಗಿ 
ಅವ್ರು ಗ್ರಾ ಹಕರನುು  ಸಂಪಕ್ಷಾಸುವಾಗ ಇತರ ವಿರ್ಯಗಳಂದಿಗೆ ತಮ್ಮ ನುು  ಗುರುತಿಸಿಕಳುಳ ವುದು 
ಅಗತಾ ವಾದಾಗ ಪಾಾ ಡಕೆ್ ಹಾಗೂ ಸೋವೆಗಳನುು  ಮಾಕೆಾಟ್ಸ ಮಾಡಲು ಅವ್ರ ಸೋವೆಗಳನುು  
ಕಂಪನಯು ಪಡೆಯಬಹುದುದಾದ ಡೆೈರೆಕೆ್ ಸಲಿಿಂಗ್ ಏಜನ್ ಗಳು (ಡಿಎಸ್್‌ಗಳು) ಅಥವಾ ಡೆೈರೆಕೆ್ 
ಮಾಕೆಾಟಂಗ್ ಏಜಂಟ್ಸ್‌ಗಳಿಗ್ರಗಿ (ಡಿಎರ್್‌ಎಗಳು) ಕಂಪನಯು ಕೋಡ್ ಆಫ ಕಂಡಕೆ್ ಅನುು  (ನೋತಿ 
ಸಂಹಿತೆಯನುು ) ನಗದಿಮಾಡಿದೆ. 

g) ನಮ್ಮ  ಪಾ ತಿನಧಿ/ಕರಿಯರ ಅಥವಾ ಡಿಎಸ್್‌ ರ್ಯವುದೆೋ ಅನುಚಿತ ವ್ತಾನೆಯಲಿಿ  ತಡಗಿದಾಾ ರೆ 
ಅಥವಾ ಈ ಕೋಡ್ ಅನುು  ಉಲಿಂಘಿಸಿದಾಾ ರೆ ಎಂದು ಗ್ರಾ ಹಕರಿಂದ ರ್ಯವುದೆೋ ದೂರನುು  
ಸಿಾ ೋಕರಿಸಿದ ಸಂದರ್ಾದಲಿಿ , ಗ್ರಾ ಹಕರ ತೃಪಿತ ಗ್ರಗಿ ತನಖ್ಯ ನಡೆಸಲು ಹಾಗೂ ದೂರನುು  ಪರಿಹರಿಸಲು 
ಕಂಪನಯು ಸೂಕತ ವಾದ ಕಾ ಮ್ಗಳನುು  ತೆಗೆದುಕಳುಳ ತತ ದೆ.  

 
8. ಯೋಜನೆಗಳ ಸೂಕತ ತೆ ಮ್ತ್ತತ  ಸಮ್ಂಜಸತೆ  
 
ಕಂಪನಯು ತನು  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಮೂರನೆೋ ಪಕ್ಷದ ಹಣಕಾಸು ಉತಪ ನು ಗಳನುು  ನೋಡುವಾಗ ಅವುಗಳ 
ಸೂಕತ ತೆ ಮ್ತ್ತತ  ಸಮ್ಂಜಸತೆಯನುು  ಖಚಿತಪಡಿಸುತತ ದೆ. ಕಾಪ್ಾರೆೋಟ್ಸ ಏಜಂಟರು ಪಡೆಯುವ್ 
ವಿಮಾ ಉತಪ ನು ಗಳು ಹೂಡಿಕೆ ಯೋಜನೆಗಳಲಿ  ಮ್ತ್ತತ  ಅವು ಶುದಿ  ಅಪಾಯದ ಯೋಜನೆಗಳಾಗಿವೆ 
ಮ್ತ್ತತ  ಆದಾ ರಿಂದ ಎಲಿಾ  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಸೂಕತ ವಾಗಿದೆ. ಕಂಪನಯು ನೋಡುವ್ ಸಿಾ ರ ಠೋವ್ಣಿಗಳು 
ಸುರಕಿ್ಷತ ಹೂಡಿಕೆ ಉತಪ ನು ಗಳಾಗಿವೆ (ತ್ತಲನ್ಯತಮ ಕವಾಗಿ ಕಡಿಮ್ಮ ಅಪಾಯ) ಹಚಿಿ ನ ದಾ ವ್ಾ ತೆಯನುು  
ನೋಡುತತ ವೆ ಮ್ತ್ತತ  ಎಲಿಾ  ಗ್ರಾ ಹಕ ವಿಭಾಗಗಳಿಗೆ ಸೂಕತ ವಾಗಿವೆ. ಎಲಿಾ  ರಿೋತಿಯ ಸ್ಥಲಗಳಿಗೆ (ಅಂದರೆ 
ಚಿಲಿರೆ ಅಡಮಾನ, ನಮಾಾಣ ರಿರ್ಯಲೆಿ  ನಧಿ), ಕಂಪನಯ ಕೆಾ ಡಿಟ್ಸ ಮ್ತ್ತತ  ರಿಕವ್ರಿ ನೋತಿಯ 
ಪಾ ಕಾರ ಪಾ ಮಾಣಿತ ಮೌಲಾ ಮಾಪನ ಪಾ ಕ್ಷಾ ಯಯ ಪಾ ಕಾರ ಸ್ಥಲ ಸೌಲರ್ಾ ಗಳ ಪಾ ಸ್ಥತ ವ್ನೆಯನುು  
ಮೌಲಾ ಮಾಪನ ಮಾಡಲಾಗುತತ ದೆ. ಮೌಲಾ ಮಾಪನ ಪಾ ಕ್ಷಾ ಯಯು ಹಣಕಾಸು, ಕೆಾ ಡಿಟ್ಸ 
ಮೌಲಾ ಮಾಪನ, ಹಿಂದಿನ ಕೆಾ ಡಿಟ್ಸ ಇತಿಹಾಸ, ಗ್ರಾ ಹಕರು ಈಗ್ರಗಲೋ ಪಡೆದಿರುವ್ ಸ್ಥಲಗಳ 
ಪಾ ಕಾರಗಳು, ರ್ದಾ ತೆಯ ಮೌಲಾ ಮಾಪನ, ಮ್ರುಪಾವ್ತಿ ಟಾಾ ಾ ಕ್ ಹಾಗೂ ಸ್ಥಲಗಳನುು  
ಮ್ರುಪಾವ್ತಿಸುವ್ ಸ್ಥಮ್ಥಾ ಾದಂತಹ ವಿವಿಧ ಸಂಗತಿಗಳನುು  ಒಳಗೊಂಡಿರುತತ ದೆ.  
 
ಯೋಜನೆಯ ಸೂಕತ ತೆ ಮ್ತ್ತತ  ಸೂಕತ ತೆಯು ನಣಾಾಯಕ ರಚನೆಗಳಾಗಿವೆ, ಆದಾಗೂಾ  ಯೋಜನೆಯನುು  
ಪಡೆಯುವ್ ಆಯೆ  ರ್ಯವಾಗಲ್ಲ ಗ್ರಾ ಹಕರಂದಿಗೆ ಇರುತತ ದೆ.    
 

9. ಏಕಮಾತಾ /ಜಂಟ ಸ್ಥಲಗ್ರರರ ಮ್ರಣದ ಸಂದರ್ಾದಲಿಿ  ರ್ದಾ ತೆಗಳು/ಆಸಿತ  ದಾಖಲಗಳನುು  ಬಡುಗಡೆ 
ಮಾಡುವ್ ಪಾ ಕ್ಷಾ ಯ 

ಏಕಮಾತಾ /ಜಂಟ ಸ್ಥಲಗ್ರರನ ಅನಶಿ ತ ಮ್ರಣದ ಸಂದರ್ಾದಲಿಿ , ಕಂಪನಯು ಮೂಲ ಆಸಿತ  
ದಾಖಲಗಳನುು  ನ್ಯಮಿನ/ಕಾನೂನು ಉತತ ರಾಧಿಕಾರಿಗಳಿಗೆ ಹಿಂದಿರುಗಿಸುತತ ದೆ. 
  



ಮೃತ ಗ್ರಾ ಹಕರ ಮೂಲ ದಾಖಲಗಳನುು  ಪಡೆಯುವ್ ಸಂದರ್ಾದಲಿಿ , ನ್ಯಮಿನ/ಕಾನೂನು 
ಉತತ ರಾಧಿಕಾರಿಗಳ ಕೆಳಗಿನ ದಾಖಲಗಳನುು  ಕಂಪನಯು ಪರಿಶೋಲಿಸಬೋಕು: 
i. ಗ್ರಾ ಹಕರ ಮ್ರಣ ಪಾ ಮಾಣಪತಾ  
ii ಅಸಿತ ತಾ ದಲಿಿರುವ್ ಕೆವೆೈಸಿ ಮಾನದಂಡಗಳ ಪಾ ಕಾರ ಸಂಬಂಧವ್ನುು  ಸ್ಥಾ ಪಿಸುವ್ ದಾಖಲ. 
iii ಕಾನೂನು ಉತತ ರಾಧಿಕಾರಿ ಪಾ ಮಾಣಪತಾ  / ಉತತ ರಾಧಿಕಾರ ಪಾ ಮಾಣಪತಾ  / ಆಡಳಿತದ ಪತಾ   
iv. ನ್ಯಮಿನ/ಕಾನೂನು ಉತತ ರಾಧಿಕಾರಿ ಫೋಟೋ ಐಡಿ ಪುರಾವೆ 
v. ನ್ಯಮಿನ/ಕಾನೂನು ಉತತ ರಾಧಿಕಾರಿ ಫೋಟೋ ಮ್ತ್ತತ  ಸಹಿಯ ಐಡಿ ಪುರಾವೆ 
vi. ಡಾಕುಾ ಮ್ಮಂಟ್ಸ ಸಂಗಾ ಹಣೆಯ ಸಮ್ಯದಲಿಿ  ಎಲಿಾ  ಕಾನೂನು ಉತತ ರಾಧಿಕಾರಿಗಳು ಇಲಿದಿದಾ ರೆ: 
ಕಂಪನಯು ಬಯಸಿದಂತೆ ಅವ್ರಲಿಿ  ಪಾ ತಿಯಬಬ ರಿಂದ ಪಿಒಎ ಅನುು  ಫ್ಲ್ಮಾಾ ಾಟ್ಸ್‌ನಲಿಿ  ಪಡೆಯಬೋಕು. 
 
10. ಸಾಮಾನಯ  ಮಾಹಿತಿ 
a) ಸ್ಥಲದ ಒಪಪ ಂದದ ನಯಮ್ಗಳು ಹಾಗೂ ನಬಂಧನೆಗಳಲಿಿ  ಒದಗಿಸಲಾದ ಉದೆಾ ೋರ್ಗಳನುು  
ಹರತ್ತಪಡಿಸಿ ಕಂಪನಯು ಸ್ಥಲಗ್ರರರ ವ್ಾ ವ್ಹಾರಗಳಲಿಿ  ಹಸತ ಕಿೆ ೋಪ ಮಾಡುವುದನುು  ತಡೆಯುತತ ದೆ 
(ಮಾಹಿತಿಯನುು , ಸ್ಥಲಗ್ರರರಿಂದ ಮೊದಲೋ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಲಾಗಿಲಿ , ಎಂಬುದು ಗಮ್ನಕೆೆ  
ಬಂದಿರುವುದರ ಹರತ್ತ) 

b) ಗ್ರಾ ಹಕರ ಖಾತೆಯಲಿಿನ ವ್ಹಿವಾಟ್ಟಗಳು: ಗ್ರಾ ಹಕರ ಖಾತೆಯಲಿಿನ ವ್ಹಿವಾಟನುು  ತನಖ್ಯ ಮಾಡುವುದು 
ಕಂಪನಗೆ ಅವ್ರ್ಾ ವಾಗಿದಾ ರೆ ಹಾಗೂ ಪ್ೋಲಿೋಸ್ /ಇತರ ತನಖಾ ಏಜನ್ ಗಳನುು  ಅವುಗಳಲಿಿ  
ತಡಗಿಸಿಕಳಳ ಬೋಕಾದದುಾ  ಕಂಪನಗೆ ಆವ್ರ್ಾ ವಾಗಿದಾ ರೆ ಗ್ರಾ ಹಕರು ಸಹಕರಿಸಬೋಕು. 

c) ಗ್ರಾ ಹಕರು ಮೊೋಸದಿಂದ ವ್ತಿಾಸಿದರೆ, ಗ್ರಾ ಹಕರ ಖಾತೆಯಲಿಿನ ಎಲಿಾ  ನರೆ್ ಗಳಿಗೆ ಗ್ರಾ ಹಕರು 
ಜವಾಬಾಾ ರರಾಗಿರುತ್ಸತ ರೆ. ಗ್ರಾ ಹಕರು ಸರಿರ್ಯದ ಕಾಳಜಿಯಿಲಿದೆೋ ವ್ತಿಾಸಿದರೆ, ಹಾಗೂ ಇದು ನರೆ್ ಕೆೆ  
ಕಾರಣವಾದರೆ, ಅವುಗಳಿಗ್ರಗಿ ಗ್ರಾ ಹಕರು ಜವಾಬಾಾ ರರಾಗಿರಬಹುದು. 

d) ಕಂಪನಯು ಅವ್ರ ಪಾಾ ಡಕೆ್ ್‌ಗಳು ಹಾಗೂ ಸೋವೆಗಳ ಬಗೆೆ  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಈ ಕೆಳಗಿನ ಒಂದು ಅಥವಾ 
ಹಚಿಿ ನ ಭಾಷೆಗಳಲಿಿ  ಮಾಹಿತಿಯನುು  ನೋಡುತತ ದೆ : ಹಿಂದಿ, ಇಂಗಿಿ ೋಷ್ ಅಥವಾ ಸೂಕತ ವಾದ ಸಾ ಳಿೋಯ 
ಭಾಷೆ 

e) ಕಂಪನಯು ಸ್ಥಲ ನೋಡುವ್ ಅಥವಾ ರ್ಯವುದೆೋ ಇತರ ಪಾಾ ಡಕೆ್್‌ಗಳು, ಸೋವೆಗಳು, ಸೌಲರ್ಾ  
ಮುಂತ್ಸದವುಗಳನುು  ಒದಗಿಸುವ್ ವಿರ್ಯದಲಿಿ  ವ್ಯಸ್ು , ಜನ್ಯಂಗ, ಲಿಂಗ, ವೆೈವಾಹಿಕ ಸಿಾ ತಿ, 
ಧಮ್ಾ, ಜಾತಿ ಅಥವಾ ಅಂಗವೆೈಕಲಾ ದ ಆಧಾರದ ಮ್ಮೋಲ ಕಂಪನಯು ತ್ಸರತಮ್ಾ  ಮಾಡುವುದಿಲಿ . 
ಹಿೋಗಿದಾಾ ಗೂಾ  ಇದು ಸಮಾಜದ ವಿವಿಧ ವ್ಗಾಗಳಿಗ್ರಗಿ ರೂಪಿಸಲಾದ ರ್್‌ಗಳನುು  ಸ್ಥಾ ಪಿಸುವುದರಿಂದ 
ಹಾಗೂ ಸೆಿರ್್‌ಗಳಲಿಿ  ಭಾಗವ್ಹಿಸುವುದರಿಂದ ಇದು ಕಂಪನಯನುು  ತಡೆಯುವುದಿಲಿ . 

f. ಸ್ಥಲ/ಸ್ಥಲಗ್ರರನ ಖಾತೆಯ ವ್ಗ್ರಾವ್ಣೆಗ್ರಗಿ ಸ್ಥಲಗ್ರರರಿಂದ ಮಾಡಲಾದ ಕೋರಿಕೆಯನುು  
ಕಂಪನಯು ಪಾ ಕ್ಷಾ ಯಗೊಳಿಸುತತ ದೆ. ಕೋರಿಕೆಯನುು  ಸಿಾ ೋಕರಿಸಿದ ದಿನ್ಯಂಕದಿಂದ 21 ದಿನಗಳಳಗೆ 
ಕಂಪನಯು ಒಪಿಪ ಗೆಯನುು  ಅಥವಾ ಬೋರೆ, ಏನ್ಯದರೂ ಇದಾ ರೆ ತಿಳಿಸುತತ ದೆ. ಅಂತಹ ವ್ಗ್ರಾವ್ಣೆಯು 
ಕಾನೂನನಂದಿಗೆ ಹಂದಾಣಿಕೆಯಲಿಿ  ಪಾರದರ್ಾಕ ಒಪಪ ಂದದ ಪಾ ಕಾರ ಇರಬೋಕು. 

g. ಕಂಪನಯು ಈ ಕೆಳಗಿನ ಸಂದರ್ಾಗಳಲಿಿ  ಗೃಹ ಸ್ಥಲಗಳ ಪೂವ್ಾ-ಪಾವ್ತಿ ಮುಕಾತ ಯದ  ಮ್ಮೋಲ 
ಪೂವ್ಾ-ಪಾವ್ತಿ ಲವಿ ಅಥವಾ ದಂಡವ್ನುು  ವಿಧಿಸುವುದಿಲಿ :  

• ವ್ಸತಿ ಸ್ಥಲವು ಬದಲಾಗುವ್ (ಫಿೋಟಂಗ್) ಬಡಿಿ ದರದ ಆಧಾರದ ಮ್ಮೋಲ ಮ್ತ್ತತ  ರ್ಯವುದೆೋ 
ಮೂಲದಿಂದ ಪೂವ್ಾ-ಪಾವ್ತಿ  ಮಾಡಲಪ ಟೆ ದಾ ರೆ .   

• ವ್ಸತಿ ಸ್ಥಲವು ಸಿಾ ರ ಬಡಿಿ ದರದ ಆಧಾರದಲಿಿದಾ ರೆ ಮ್ತ್ತತ  ಸ್ಥಲಗ್ರರರು ತಮ್ಮ ದೆೋ ಆದ 
ಮೂಲಗಳಿಂದ ಸ್ಥಲವ್ನುು  ಮೊದಲೋ ಮುಕಾತ ಯಗೊಳಿಸಿದಾ ರೆ.  

h) ಸಹ-ಬಾಧಾ ಸಾ ರ ಉಪಸಿಾ ತಿಯನುು  ಲಕೆ್ಷಸದೆ, ವ್ಾ ವ್ಹಾರವ್ನುು  ಹರತ್ತಪಡಿಸಿ ಇತರ 



ಉದೆಾ ೋರ್ಗಳಿಗ್ರಗಿ ವೆೈಯಕ್ಷತ ಕ ಸ್ಥಲಗ್ರರರಿಗೆ ಮ್ಂಜೂರು ಮಾಡಲಾದ ಫಿೋಟಂಗ್ ದರದ 
ಅವ್ಧಿಯ ಸ್ಥಲಗಳ ಮ್ಮೋಲ ಕಂಪನಯು ರ್ಯವುದೆೋ ಅವ್ಧಿ  ಪೂವ್ಾ ಸಂಪೂಣಾ ಮ್ರು 
ಪಾವ್ತಿ (ಫೋಕಿೋಾರ್ರ) ಶುಲೆ ಗಳು ಅಥವಾ ಪೂವ್ಾ-ಪಾವ್ತಿ ದಂಡವ್ನುು  ವಿಧಿಸುವುದಿಲಿ .  

i) ಪಾರದರ್ಾಕತೆ ಮ್ತ್ತತ  ತಿಳುವ್ಳಿಕೆಯನುು  ಸುಲರ್ಗೊಳಿಸಲು, ಕಂಪನಯು ಪಾ ಮುಖ 
ವಿರ್ಯಗಳ ವಿವ್ರಣೆ (ಕೆ.ಎಫ.ಎಸ್) ಜೊತೆಗೆ, ವ್ಸತಿ ಸ್ಥಲದ ಅತಾ ಂತ ಪಾ ಮುಖ 
ನಯಮ್ಗಳು ಮ್ತ್ತತ  ರ್ರತ್ತತ ಗಳನುು  (ಎರ್್‌ಐಟಸಿ) ವಿವ್ರಿಸುವ್ ದಾಖಲಯನುು  
ಒದಗಿಸುತತ ದೆ. ಈ ದಾಖಲಯನುು  ಸ್ಥಲಗ್ರರನಗೆ ಅಥಾವಾಗುವ್ ಭಾಷೆಯಲಿಿ  ನಕಲು ಪಾ ತಿ 
ಮೂಲಕ   ತರ್ಯರಿಸಲಾಗುತತ ದೆ ಮ್ತ್ತತ  ಎರಡ್ಯ ಪಕ್ಷಗಳು ಸರಿರ್ಯಗಿ ಸಹಿ ಮಾಡಿದ 
ಒಂದು ಪಾ ತಿಯನುು  ಸಿಾ ೋಕೃತಿಯ ಅಡಿಯಲಿಿ  ಸ್ಥಲಗ್ರರನಗೆ ಹಸ್ಥತ ಂತರಿಸಬೋಕು. ಎರ್್‌ಐಟಸಿ 
ದಾಖಲಯು ಪಾ ಮಾಣಿತ ಸ್ಥಲ ಮ್ತ್ತತ  ರ್ದಾ ತ್ಸ ದಾಖಲಗಳಿಗೆ ಪೂರಕವಾಗಿದೆ.  

j) ಸೋವಾ ಶುಲೆ ಗಳು, ಬಡಿಿ ದರಗಳು, ದಂಡ ಶುಲೆ ಗಳು (ಅನಾ ಯಿಸಿದರೆ), ನೋಡಲಾಗುವ್ 
ಸೋವೆಗಳು ಮ್ತ್ತತ  ಯೋಜನೆಗಳ ವಿವ್ರಗಳು, ವಿವಿಧ ವ್ಹಿವಾಟ್ಟಗಳಿಗೆ ಸಮ್ಯದ 
ಮಾನದಂಡಗಳು ಮ್ತ್ತತ  ಕುಂದುಕರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯಾವಿಧಾನದಂತಹ ಪಾ ಮುಖ 
ಮಾಹಿತಿಯನುು  ಕಂಪನಯು ಪಾ ಮುಖವಾಗಿ ಪಾ ದಶಾಸುತತ ದೆ. ಈ ಮಾಹಿತಿಯನುು  
ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಸೂಚನ್ಯ ಫಲಕಗಳು ಮ್ತ್ತತ  ವೆಬ್‌ಸೈಟ್ಸ್‌ಗಳು ಸೋರಿದಂತೆ ವಿವಿಧ ವಿಧಾನಗಳ 
ಮೂಲಕ ಪಾ ವೆೋಶಸುವ್ಂತೆ ಮಾಡಲಾಗುತತ ದೆ.  

k) ಕೋಡನುು  ಸ್ಥವ್ಾಜನಕರ ಗಮ್ನಕೆೆ  ತರಲು, ಕಂಪನಯು 
i. ಕೋರಿಕೆ ಮಾಡಿದಾ ರೆ, ಕೋಡ್್‌ನ ಪಾ ತಿಯನುು  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಒದಗಿಸುತತ ದೆ 
ii.ಈ ಕೋಡ್ ಅನುು  ಕೋರಿಕೆಯ ಮ್ಮೋರೆಗೆ ಅಥವಾ ಕಂಟರ್‌ನಲಿಿ  ಅಥವಾ ಎಲಕೆಾ ಾನಕ್ 

ಕಮುಾ ನಕೆೋರ್ನ ಅಥವಾ ಮ್ಮೋಲ್  ಮೂಲಕ ಲರ್ಾ ವಾಗುವ್ಂತೆ ಮಾಡುತತ ದೆ. 
iii.ಈ ಕೋಡ್ ಅನುು  ಪಾ ತಿ ಶ್ವಖ್ಯಯಲಿಿ  ಹಾಗೂ ಕಂಪನಯ ವೆಬ್‌ಸೈಟ್ಸ್‌ನಲಿಿ  ಲರ್ಾ ವಾಗುವ್ಂತೆ 

ಮಾಡುತತ ದೆ. 
iv. ಕೋಡ್ ಬಗೆೆ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಮಾಹಿತಿಯನುು  ಒದಗಿಸಲು ಹಾಗೂ ಕೋಡ್ ಅನುು  

ಕಾಯಾರೂಪಕೆೆ  ತರಲು ಕಂಪನಯ ಸಿಬಬ ಂದಿಗೆ ತರಬೋತಿ ನೋಡಲಾಗಿದೆಯ ಎನುು ವುದನುು  
ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕಳುಳ ತತ ದೆ. 


