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ആമുഖം 
 
കസ്റ്റബമഴ്സു മോയി ജീവനക്കോർ/ഡിഎസ്എ/ഡിഎംഎ/ഏജന്റുമോർ ഇടപോടുകൾ നടത്തുബപോൾ 
സവീകരിബക്കണ്ട റപരുമോറ്റ മോനദണ്ഡമോണ്  ഈ ബകോഡിൽ ഉൾറക്കോള്ളിച്ചിട്ടുള്ളത്. 
ഉപബ ോക്തോക്കൾക്ക് ഇത് സംരക്ഷണം   യമോക്കുന്നു, ഉപബ ോക്തോക്കളുമോയി അവരുറട 
ദദനംദിന ആവശ്യങ്ങൾക്കു ബവണ്ടി ഇടപഴകുബപോൾ കപനി എങ്ങറന 
റപരുമോറണറമന്നോണ് പ്പതീക്ഷിക്കുന്നറതന്ന് വിശ്ദമോക്കുന്നു. 
 
രണ്ടു വർഷം കൂടുബപോൾ അറെങ്കിൽ ആവശ്യമുള്ളബപോറഴെോം ഈ ബകോഡ് 
പുനരവബ ോകനം റെയ്യുന്നതോണ്. 
 
1.  ഈ ബകോഡിന്ററ  ക്ഷയങ്ങൾ തോറഴ പറയുന്ന  ക്ഷയങ്ങൾക്കു ബവണ്ടിയോണ് ഈ 

ബകോഡ് വികസിപിറച്ചടുത്തിട്ടുള്ളത്: 
 

a) കസ്റ്റബമഴ്സു മോയി ഇടപഴകുന്നതിന് മോനദണ്ഡം നിശ്ചയിക്കുക വഴി നെതും 
നീതിനിഷ്ഠവും ആയ നടപടിപ്കമങ്ങൾ ബപ്പോത്സോഹിപിക്കുക. 

 
b) ബസവനങ്ങറള പറ്റി നയോയമോയി എന്തു പ്പതീക്ഷിക്കോറമന്ന് കസ്റ്റമർക്ക ്കൂടുതൽ നെ 
ധോരണ ഉണ്ടോകുന്നതിന് ബവണ്ടി സുതോരയത വർദ്ധിപിക്കുക. 

 
c) ഉയർന്ന പ്പവർത്തന നി വോരങ്ങൾ ബനടുന്നതിന് മത്സരം വഴി വിപണി ശ്ക്തികറള 
ബപ്പോത്സോഹിപിക്കുക.  

 
d) കസ്റ്റമറും കപനിയും തമ്മിൽ സൗഹോർദ്ദപൂർണ്ണവും നീതിനിഷ്ഠവുമോയ  ന്ധം 
ബപ്പോത്സോഹിപിക്കുക; 

 



e)  വനവോയ്പോ സംവിധോനത്തിൽ കസ്റ്റമറുറട വിശ്വോസം വളർത്തിറയടുക്കുക. 
 
2.    ഈ ബകോഡിന്ററ പ്പബയോഗം 
 

ഈ ബകോഡ്   യമോക്കുന്നത് (സവന്തം ഉടമസ്ഥതയിൽ ഉള്ളതും / ഔട്ട്ബസോഴ്സിങ്ങ ്
ഏർപോടുകൾ വഴി ഉള്ളതും ഉൾറപറട) ഡിജിറ്റൽ റ ൻഡിങ്ങ ്പ്ലോറ്റ്ബഫോമുകൾ വഴിബയോ 
കൗണ്ടർ, ബഫോൺ, ബപോസ്്റ്റ, ഇന്ററോക്റ്റിവ് ഇ ക്ബപ്ടോണിക് ഉപകരണങ്ങൾ, ഇന്റർറനറ്റ് 
എന്നിവ വഴിബയോ, മബറ്ററതങ്കി ും മോർഗ്ഗത്തി ൂറടറയോ ആയോ ും, ഈ ബകോഡിന്ററ 
എെോ  ോഗങ്ങളും കപനി   യമോക്കുന്ന എെോ പദ്ധതികൾക്കും ബസവനങ്ങൾക്കും 
 ോധകമോണ്. 

 
3. നമ്മുറട എെോ ഇടപോടുകളി ും സുതോരയവും, യുക്തിസഹവുമോയ രീതിയിൽ 
നീതിനിഷ്ഠമോയി കസ്റ്റമറുമോയി ഇനി പറയുന്ന വിധം റപരുമോറുക 

 
a) കപനി നൽകുന്ന പദ്ധതികളുറടയും ബസവനങ്ങളുറടയും കോരയത്തി ും, ഞങ്ങളുറട 
ജീവനക്കോർ പിന്തുടരുന്ന നടപടിപ്കമങ്ങളുറടയും പ്പപ്കിയകളുറടയും കോരയത്തി ും 
ഈ ബകോഡി ുള്ള പ്പതിജ്ഞകളും നി വോരവും പോ ിക്കുക. 

 
b) കപനിയുറട പദ്ധതികളും ബസവനങ്ങളും പ്പസക്തമോയ നിയമങ്ങളും 
ററഗുബ ഷനുകളും അക്ഷരത്തി ും അർത്ഥത്തി ും പോ ിക്കുന്നവയോറണന്ന് ഉറപു 
വരുത്തുക.  

 
c) കസ്റ്റമറുമോയുള്ള ഞങ്ങളുറട ഇടപോടുകൾ സതയനിഷ്ഠയുറടയും സുതോരയതയുറടയും 
നീതിയുക്തമോയ തതവങ്ങളിൽ അധിഷ്ഠ ിതമോറണന്ന് ഉറപുവരുത്തുക. 

 
4.    റ ൻഡിങ ് 
 
4.1.    ബ ോൺ ഉൽപന്നങ്ങൾ 
 
i ) ബ ോൺ അബപക്ഷകളും അവ ബപ്പോസസ്്സ റെയ്യ ും 
 

a) ബ ോബറോവറുമോയുള്ള എെോ ആശ്യവിനിമയങ്ങളും പ്പോബദശ്ിക  ോഷയിൽ 
അറെങ്കിൽ ബ ോബറോവർക്ക് മനസ്സി ോവുന്ന ഒരു  ോഷയിൽ ആയിരിക്കണം. 

 
b) ബ ോൺ അബപക്ഷ ബപ്പോസസ്്സ റെയ്യുവോൻ നൽബകണ്ട ഫീസ്/ െോർജ്ജുകൾ, ബ ോൺ 
തുക അനുവദിക്കുകബയോ വിതരണം റെയ്യുകബയോ റെയ്തിറെങ്കിൽ തിരിറക 
നൽകുന്ന അത്തരം ഫീസിന്ററ തുക, പ്പീബപയറ്മന്റ് ഓപ്ഷനുകളും െോർജ്ജുകളും 
ഉറണ്ടങ്കിൽ അവ, പിഴ െോർജ്ജുകൾ, ഉറണ്ടങ്കിൽ അത്, കസ്റ്റമറുറട ബ ോൺ 
ഫിക്സ്ഡിൽ നിന്നു ബലോട്ടിങ്ങിബ യ്ക്കും തിരിച്ചും, അറെങ്കിൽ മററ്റോരു നിരക്കിൽ 
സവിച്ച് റെയ്യുന്നതിനുള്ള കൺബവർഷൻ െോർജ്ജുകൾ, നി വി ുള്ള ഏറതങ്കി ും 
ഇന്ററസ്്റ്റ റീറസറ്റ് വയവസ്ഥ, അറെങ്കിൽ ബ ോബറോവറുറട തോല്പരയങ്ങറള  ോധിക്കുന്ന 



മബറ്ററതങ്കി ും കോരയം എന്നിവറയ പറ്റിയുള്ള വിവരങ്ങൾ കപനി സുതോരയമോയ 
രീതിയിൽ നൽകുന്നതോണ്. സുതോരയമോയ രീതിയിൽ വോയ്പോ അബപക്ഷ ബപ്പോസസ് 
റെയ്യുന്നതി ും / അനുവദിക്കുന്നതി ും ഉൾറപടുന്ന  എെോെോർജുകളും സഹിതം 
'എെോ റെ വുകളും' കപനി ഉൾറപടുത്തും. അത്തരം െോർജ്ജുകൾ / ഫീസുകൾ 
വിബവെനോരഹിതമോയിരിക്കും. 

 
c) ബ ോൺ അബപക്ഷോ ബഫോറങ്ങളിൽ ബ ോബറോവറുറട തോല്പരയങ്ങറള  ോധിക്കുന്ന 
പ്പസക്ത വിവരങ്ങൾ ഉൾറപടുത്തിയിരിക്കും. അങ്ങറന മറ്റു എച്ച് എഫ് സി കൾ 
നൽകുന്ന നി ന്ധനകളും വയവസ്ഥകളുമോയി അർത്ഥവത്തോയ തോരതമയങ്ങൾ 
നടത്തുന്നതിനും വിവരങ്ങൾ മനസ്സി ോക്കിയുള്ള തീരുമോനങ്ങൾ എടുക്കുന്നതിനും 
കസ്റ്റമർക്ക് സോധിക്കും. ബ ോൺ അബപക്ഷബയോറടോപം സമർപിബക്കണ്ട സോധോരണ 
ബരഖകളുറട പട്ടികയും ബ ോൺ അബപക്ഷോ ബഫോറം സൂെിപിക്കും. 

 
d) കപനി ഉപബ ോക്തോക്കറള അവരുറട തോമസസ്ഥ റത്ത ഒപം, അറെങ്കിൽ  ിസിനസ്്സ 
സ്ഥ റത്ത ബഫോണുകളിൽ  ന്ധറപട്ട് ഒപം/അറെങ്കിൽ ആവശ്യറമന്ന് കണ്ടോൽ ഈ 
ആവശ്യത്തിനു ബവണ്ടി നിയമിക്കുന്ന ഏജൻസികൾ വഴി അവരുറട തോമസസ്ഥ ത്ത ്
അറെങ്കിൽ  ിസിനസ്്സ സഥ ത്ത് ബനരിട്ട്  ന്ധറപട്ട് ബ ോൺ അബപക്ഷയിൽ 
നൽകിയിട്ടുള്ള വിവരങ്ങൾ കപനി പരിബശ്ോധിക്കുന്നതോണ്.  

 
e) എെോ ബ ോൺ അബപക്ഷകളും കിട്ടിയ വിവരം കപനി അബപക്ഷകറര 
അറിയിക്കുന്നതോണ്. 

 
ii) ബ ോൺ അറപ്പയ്്‌സ ും (വി യിരുത്ത ും), നി ന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും 
 

a) സോധോരണ ഗതിയിൽ ബ ോൺ അബപക്ഷ ബപ്പോസസ്്സ റെയ്യുവോൻ ആവശ്യമോയ എെോ 
വിവരങ്ങളും കപനി അബപക്ഷയുറട സമയത്തു തറന്ന ബശ്ഖരിക്കും. എറന്തങ്കി ും 
കൂടുതൽ വിവരങ്ങൾ ആവശ്യമുറണ്ടങ്കിൽ, വീണ്ടും  ന്ധറപടുറമന്ന ്
ഉപബ ോക്തോവിറന ഉടൻ അറിയിക്കണം  

 
b) വോർഷീകരിച്ച പ ിശ് നിരക്ക്, പ്പോവർത്തികമോക്കുന്ന രീതി, ഇഎംഐ ഘടന, 
മുൻകൂറോയി തിരിച്ചടവിനുള്ള െോർജ്ജുകൾ, പരിവർത്തന െോർജുകൾ / സവിച്ച് ഓവർ 
െോർജുകൾ, പിഴ െോർജ്ജുകൾ, (ഉറണ്ടങ്കിൽ) എന്നിവ സഹിതം അനുവദിച്ചിട്ടുള്ള 
ബ ോൺ തുക കപനി ബ ോബറോവററ അനുമതി പപ്തം വഴി അറെങ്കിൽ മറ്റു തരത്തിൽ 
പ്പോബദശ്ിക  ോഷയിൽ അറെങ്കിൽ ബ ോബറോവർക്ക് മനസ്സി ോകുന്ന  ോഷയിൽ എെോ 
നി ന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും സഹിതം എഴുതി അറിയിക്കുന്നതോണ്. എെോ 
നി ന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും അംഗീകരിച്ചു റകോണ്ടുള്ള ബ ോബറോവറുറട കത്ത് 
കപനി അതിന്ററ ബരഖകളിൽ സൂക്ഷിക്കും. 

 
c) ബ ോൺ അനുവദിക്കുന്ന/വിതരണം റെയ്യുന്ന സമയത്ത ് ബ ോൺ ബരഖയുറട ഒരു 
പകർപ ് നിശ്ചയമോയും അതിൽ പറഞ്ഞിട്ടുള്ള ഉള്ളടക്കങ്ങളുറട പകർപുകൾ 
സഹിതം കപനി ബ ോബറോവർക്ക് നൽകും, കിട്ടിയ വിവരം എഴുതി വോങ്ങുകയും 
റെയ്യും. 



 
d) പിഴ െോർജ്ജുകളുറട വസ്തു തയും കോരണവും  ോധകമോയ വോയ്പോ കരോറും ഏറ്റവും 
പ്പധോനറപട്ട ബടം ആൻഡ് കണ്ടീഷനും (എം.ഐ.ടി.സി)/ കീ ഫോക്ട് ബസ്റ്ററ്റ്റമന്റും 
വോയ്പോ കരോറിൽ കപനി ബരഖറപടുത്തിയിരിക്കും. പിഴ നിരക്കുകൾ വോയ്പോ കരോറിൽ 
ബ ോൾഡ് ആയി റവളിറപടുബത്തണ്ടതോണ്. 

 
iii) ബ ോൺ അബപക്ഷ നിരസിച്ച വിവരം അറിയിക്കൽ 
 
കസ്റ്റബമഴ്സിന് ബ ോൺ   യമോക്കോൻ കപനിക്കു കഴിയിറെങ്കിൽ നിരസിക്കോനുള്ള കോരണങ്ങൾ 
കപനി എഴുതി അറിയിക്കും. 
 
iv) ബ ോൺ വിതരണവും നി ന്ധനകളിറ യും വയവസ്ഥകളിറ യും മോറ്റങ്ങളും 
  

a) റ റ്റർ/ ബ ോൺ ബരഖകൾ എന്ന വി ോഗത്തിൽ സൂെിപിച്ചിട്ടുള്ള സ്റ്റോൻബഡർഡ് 
നി ന്ധനകൾക്കും വയവസ്ഥകൾക്കും വിബധയമോയി കസ്റ്റമറുറട ആവശ്യങ്ങൾ 
അനുസരിച്ച്, കസ്റ്റമർ നൽകുന്ന വിതരണ അബപക്ഷ പ്പകോരം ബ ോൺ വിതരണം 
റെയ്യുന്നതോണ്. 

 
b) എറന്തങ്കി ും മോറ്റങ്ങൾ ഉറണ്ടങ്കിൽ അവ, പ ിശ് നിരക്കുകൾ, പിഴ തുക( 
ഉറണ്ടങ്കിൽ), സർവ്വീസ ്െോർജ്ജുകൾ, മുൻകൂറോയി തിരിച്ചടവിനുള്ള െോർജ്ജുകൾ, 
പിഴപ ിശ്, ഉറണ്ടങ്കിൽ, സർവ്വീസ ് െോർജ്ജുകൾ,  ോധകമോയ മറ്റു ഫീസുകൾ 
െോർജ്ജുകൾ എന്നിവറയ പറ്റി കപനി കസ്റ്റബമഴ്സിന് പ്പോബദശ്ിക  ോഷയിൽ അറെങ്കിൽ 
ബ ോബറോവർക്ക് മനസ്സി ോകുന്ന  ോഷയിൽ അറിയിപ് നൽകും. പ ിശ് 
നിരക്കുകളി ും െോർജ്ജുകളി ുമുള്ള മോറ്റങ്ങൾ പിൽക്കോ  പ്പോ  യബത്തോറട 
മോപ്തബമ നടപോക്കുകയുള്ളു എന്ന് കപനി ഉറപു വരുത്തും. കൂടോറത,, വോയ്പോ 
കരോറിൽ ഇത് ഒരു നി ന്ധന/വയവസ്ഥയോയി നിശ്ചയിക്കുന്നതോണ്. 

 
c) വിതരണ സമയപ്കമം ഉൾറപറട നി ന്ധനകളിറ യും വയവസ്ഥകളിറ യും 
മോറ്റങ്ങറള പറ്റി കപനി കസ്റ്റബമഴ്സിന് അറിയിപ് നൽകും. അത്തരം മോറ്റങ്ങൾ കസ്റ്റമററ 
ബദോഷകരമോയി  ോധിക്കുറമങ്കിൽ, 60 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ മുൻകൂർ അറിയിപ് 
നൽകോറത കസ്റ്റബമഴ്സിന്, അധിക നിരക്കുകബളോ പ ിശ്ബയോ തറന്ന, സവന്തം അക്കൗണ്്ട 
അവസോനിപിക്കുകബയോ സവിച്ച് റെയ്യുകബയോ റെയ്യോം. 

 
d) ബ ോൺ തിരിച്ചു വിളിക്കുവോൻ / ബപയറ്മന്റ് തവരിതറപടുത്തുവോൻ അറെങ്കിൽ 
ബ ോൺ ബരഖ പ്പകോരം പ്പവർത്തനം ആവശ്യറപടുവോൻ അറെങ്കിൽ അധിക ജോമയം 
ആവശ്യറപടുവോൻ ഉള്ള തീരുമോനം ബ ോൺ ബരഖകളുമോയി റപോരുത്തറപടുന്ന 
വിധത്തി ോയിരിക്കും. 

 
e) ഈടു നൽകിയിട്ടുള്ള എെോ റസകയൂരിറ്റികളും/ റപ്പോറപർടി ബരഖകളി ും കിട്ടോനുള്ള 
തുക തിരിച്ചടയ്ക്കുബപോൾ അറെങ്കിൽ കുടിശ്ശിക മുഴുവൻ വസൂ ോക്കറപടുബപോൾ 
വിട്ടു റകോടുക്കുന്നതോണ്. ഇത് കസ്റ്റബമഴ്സിന് എതിറര കപനിക്ക് ഉള്ള മബറ്ററതങ്കി ും 



നയോയമോയ അവകോശ്ത്തിനും അറെങ്കിൽ  ീനിനും വിബധയമോയിരിക്കും. അത്തരം 
തട്ടിക്കിഴിക്കോനുള്ള ഏറതങ്കി ും അവകോശ്ം പ്പബയോഗിക്കണറമങ്കിൽ,  ോക്കി 
നിൽക്കുന്ന റെയിമുകറളയും, പ്പസക്തമോയ അവകോശ്ം തീർപോക്കുന്നതു വറര 
റസകയൂരിറ്റികൾ ദകവശ്ം വയക്്കോനുള്ള അവകോശ്ം കപനിക്ക്   യമോക്കുന്ന 
വയവസ്ഥകറളയും പറ്റി പൂർണ്ണമോയ വിവരങ്ങൾ സഹിതം കസ്റ്റബമഴ്സിന് ബനോട്ടീസ ്
നൽകും. 

 
f) മുഴുവൻ തിരിച്ചടവിനും 30 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ, ബ ോൺ അക്കൗണ്്ട 
തിരിച്ചടയ്ക്കുന്നതിനും/തീർപോക്കുന്നതിനും, കപനി എെോ ഒറിജിനൽ 
ജംഗമ/സ്ഥോവര സവത്ത ് ബരഖകളുംപുറത്തിറക്കുകയും ഏറതങ്കി ും രജിസ്പ്ടിയിൽ 
രജിസ്റ്റർ റെയ്തിട്ടുള്ള െോർജുകൾ നീക്കം റെയ്യുകയും റെയ്യും. കടം 
വോങ്ങുന്നയോൾറക്കതിറര കപനിയുറട മബറ്ററതങ്കി ും റെയ്്‌മിനുള്ള നിയമപരമോയ 
അവകോശ്ം/  ീനിന്  വിബധയമോയി ഉണ്ടോയിരിക്കുന്ന സോഹെരയത്തിൽ കടം 
വോങ്ങുന്നയോൾക്ക് ഉെിതമോയ ബനോട്ടീസ് നൽകുന്നതോണ്. 

 
4.2 എച്ച ്എഫ് സി കൾ അമിത പ ിശ് ഈടോക്കുന്നതു നിയപ്ന്തിക്കൽ  
 

a) ഫണ്ടുകളുറട ബകോസ്്റ്റ, മോർജിൻ, റിസ്ക് പ്പീമിയം എന്നിവ ബപോറ യുള്ള പ്പസക്ത 
ഘടകങ്ങൾ കണക്കിറ ടുത്ത ്കപനി ഒരു പ ിശ് നിരക്ക ്ബമോഡൽ സവീകരിക്കും. 
അതിന്ററ അടിസ്ഥോനത്തിൽ ബ ോണുകൾക്കും അഡവോൻസുകൾക്കും െുമബത്തണ്ട 
പ ിശ് നിരക്ക ്തീരുമോനിക്കും. പ ിശ് നിരക്ക്, റിസ്കു കളുറട ബപ്ഗഡ് തിരിക്ക ിനുള്ള 
സമീപനം, വിവിധ വി ോഗം ബ ോബറോബവഴ്സിന് വയതയസ്തമോയ പ ിശ് നിരക്കുകൾ 
െുമത്തുന്നതിനുള്ള കോരണവിവരണം എന്നിവ അബപക്ഷോ ബഫോറത്തിറ  
ബ ോബറോവർക്ക് അഥവോ കസ്റ്റമർക്ക് റവളിറപടുത്തും, അനുമതി പപ്തത്തിൽ 
പ്പകടമോയി അറിയിക്കും. 

 
b) പിഴ െോർജ്ജുകൾ ( ഉറണ്ടങ്കിൽ) സം ന്ധിച്ച നയം കപനി നിശ്ചയിക്കും.  

 
c) പ ിശ് നിരക്ക,് റിസ്കു കളുറട ബപ്ഗഡ് തിരിക്ക ിനുള്ള സമീപനം, പിഴ െോർജ്ജുകൾ 

(ഉറണ്ടങ്കിൽ) എന്നിവ കപനിയുറട റവ ്ദസറ്റിൽ   യമോക്കും, പ്പസക്തമോയ 
വർത്തമോനപപ്തങ്ങളിൽ പ്പസിദ്ധറപടുത്തും. റവ ്ദസറ്റിൽ പ്പസിദ്ധറപടുത്തിയ 
അറെങ്കിൽ മറ്റു തരത്തിൽ പ്പസിദ്ധറപടുത്തിയ വിവരങ്ങൾ, പ ിശ്നിരക്കിൽ മോറ്റം 
വരുബപോറഴെോം പുതുക്കുന്നതോണ്. 

 
d) അക്കൗണ്ടിബ യ്ക്ക് െോർജ്ജ് റെയ്യറപടുന്ന പ ിശ് നിരക്കിന് കൃതയമോയ നിരക്കിറന 
പറ്റി ബ ോബറോവർക്ക് അറിവുണ്ടോകുന്നതിനു ബവണ്ടി നിരക്കുകൾ വോർഷീകരിക്കും.  

 
e) പ ിശ് നിരക്കിബ ക്ക ് കപനി പിഴ െോർജുകൾ ബെർക്കിെ. പിഴ െോർജുകളുറട 
മൂ ധനം ഉണ്ടോയിരിക്കിെ, അതോയത് അത്തരം െോർജുകളിൽ കൂടുതൽ പ ിശ് 
കണക്കോക്കരുത്. 

 



f) ബ ോബറോബവഴ്സിൽ നിന്നു വോങ്ങുന്ന തവണത്തുകകളിൽ പ ിശ്യും മുത ും 
ബവർതിരിച്ച് കോണിക്കും.  

 
g) വോയ്പക്കോരുമോയുള്ള ആശ്യവിനിമയത്തിൽ മതിയോയ സുതോരയത 
ഉറപോക്കുന്നതിനോയി പ്പപ്കിയയും പ്പവർത്തനങ്ങളും നിരീക്ഷിക്കുന്നതിന് കപനി 
ഒരു ആന്തരിക സംവിധോനം ഏർറപടുത്തും. 

 
4.3 ഗോരണ്ടി 
 
ബ ോണിന് ഗോരണ്ടി നൽകുന്നയോൾ അറെങ്കിൽ ഗോരണ്ടി നിൽക്കുവോൻ പരിഗണിക്കറപടുന്ന 
ആൾ അബപക്ഷിക്കുബപോൾ കപനി തോറഴ പറയുന്ന വിവരങ്ങൾ നൽകും: 
 

a) ഒരു ഗയോരന്റർ എന്ന നി യി ുള്ള അബദ്ദഹത്തിന്ററ/ അവരുറട  ോധയതകൾ;  
 

b) ഏററ്റടുക്കോറമന്ന് അബദ്ദഹം/അവർ ഞങ്ങബളോട് സമ്മതിക്കുന്ന  ോധയതയുറട തുക 
 

c) സവന്തം  ോധയത അടയ്ക്കുവോൻ കപനി ആവശ്യറപടുന്ന സോഹെരയങ്ങൾ 
 

d) ഗയോരന്റർ എന്ന നി യിൽ പണമടയക്്കുവോൻ കഴിയോറത വരുബപോൾ, ഗയോരന്ററുറട 
മറ്റു പണങ്ങളിബ യ്ക്ക് തിരിയോൻ കഴിയുബമോ എന്ന കോരയം  

 
e) ഗയോരന്റർ എന്ന നി യി ുള്ള  ോധയതകൾ ഒരു നിശ്ചിത തുക ആയി 
പരിമിതറപടുബമോ അബതോ അത് പരിധി ഇെോത്തതോബണോ;  

 
f)   ഒരു ഗയോരണ്ടർ എന്ന നി യിൽ അവന്ററ/അവളുറട  ോധയതകൾ തീർപോക്കുന്ന 
സമയവും സോഹെരയങ്ങളും, കപനി അത് അവറന/അവറള അറിയിക്കുന്ന രീതിയും; 
കൂടോറത  

 
g) ഗോരണ്ടി നിന്ന ഒരു ബ ോബറോവറുറട അറിയറപടുന്ന സോപത്തിക സ്ഥിതിയിൽ 
സോരമോയ വിപരീത ദിശ്യി ുള്ള എറന്തങ്കി ും മോറ്റങ്ങൾ ഉണ്ടോകുകയോറണങ്കിൽ, 
അതിറന പറ്റി കപനി ഗയോരന്റററ അറിയിച്ചു റകോണ്ടിരിക്കും.  

 
h) ഗയോരന്റർ ഗോരണ്ടി നൽകിയിട്ടുള്ള ഒരു ബ ോണിന്ററ തിരിച്ചടവിൽ ബ ോബറോവർ 
വീഴ്ച്ച വരുത്തിയതു കോരണം ഞങ്ങൾ ഗോരണ്ടി നിറബവറ്റുവോൻ ആവശ്യറപടുബപോൾ, 
കുടിശ്ശിക ( അറെങ്കിൽ പ്ഗൂപ് സ്ഥോപനത്തിന് നൽകിയ ഗോരണ്ടിയുറട കോരയത്തിൽ 
അടച്ചു തീർക്കുവോൻ മതിയോയ സൗകരയങ്ങൾ ഉണ്ടോയിട്ടു ബപോ ും ഞങ്ങളുറട 
അ യർത്ഥന മോനിക്കുവോൻ ഗയോരന്റർ വിസമ്മതിക്കുകയോറണങ്കിൽ, അത്തരം 
ഗയോരന്റററ മന:പൂർവ്വമുള്ള കുടിശ്ശികക്കോരൻ ആയി കണക്കോക്കുന്നതോണ്. 

 



i) ഗയോരന്റർറുറട പങ്കും, ഗയോരന്റർക്ക്  ോധകമോയ നി ന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും 
ബ ോണിറനതിറര ഗോരന്റി   യമോക്കുന്ന സമയത്ത ് പൂർത്തിയോബക്കണ്ട ബരഖ 
അനുസരിച്ചോയിരിക്കും.  

 
j) മനഃപൂർവ്വം വീഴ്ച്ച വരുത്തുകയോറണങ്കിൽ, ആവശ്യറമങ്കിൽ, ഗയോരന്റർറക്കതിറര 
പിഴ നടപടികൾ തുടങ്ങോവുന്നതോണ്.  

 
k) കടം വോങ്ങുന്നയോൾ ഗയോരണ്ടറോയി നിൽക്കുന്ന സോഹെരയത്തിൽ 
അയോളുറട/അവളുറട സോപത്തിക സ്ഥിതിയിൽ ഉണ്ടോകുന്ന ഏറതങ്കി ും 
ഗുരുതരമോയ പ്പതികൂ  മോറ്റങ്ങൾ കപനി ഗയോരണ്ടററ അറിയിക്കുന്നതോയിരിക്കും. 

 
4.4 കുടിശ്ശിക പിരിക്കൽ 
 

a) കപനി ബ ോണുകൾ നൽകുബപോൾ, തുക, കോ യളവ്, തിരിച്ചടവിന്ററ നിശ്ചിത 
സമയങ്ങൾ എന്നീ വിവരങ്ങൾ ഉൾറപറട തിരിച്ചടവിന്ററ പ്പപ്കിയ കസ്റ്റബമഴ്സിന് 
വിവരിച്ചു റകോടുക്കും. എന്നിരുന്നോ ും, കസ്റ്റമർ തിരിച്ചടവിന്ററ സമയപ്കമം 
പോ ിക്കുന്നിറെങ്കിൽ, കുടിശ്ശിക വീറണ്ടടുക്കുന്നതിന് കപനി നിർബദ്ദശ്ിക്കുന്നതും 
രോജയറത്ത നിയമങ്ങൾ അനുസരിച്ചുള്ളതും ആയ നടപടിപ്കമം പിന്തുടരുന്നതോണ്. 
ബനോട്ടീസ് അയച്ച് കസ്റ്റബമഴ്സിറന ഓർമ്മറപടുത്തുക, ബനരിട്ടു ബപോയി കോണുക, ഒപം 
/അറെങ്കിൽ ജോമയ വസ്തു ക്കൾ ദകവശ്റപടുത്തുക എന്നിവ ഈ പ്പപ്കിയയിൽ 
ഉൾറപടുന്നു. 

 
b) വോയ്പയുറട  ൗതിക നി ന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും പോ ിക്കോത്തതിന്ററ 
ഓർമ്മറപടുത്ത ുകൾ കടം വോങ്ങുന്നവർക്ക് അയയ്ക്കുബപോറഴെോം,  ോധകമോയ 
പിഴ െോർജുകളും അറിയിബക്കണ്ടതോണ്. കൂടോറത, പിഴ ഈടോക്കുന്ന ഏറതങ്കി ും 
സം വവും അതിന്ററ കോരണവും അറിയിബക്കണ്ടതോണ്. 

 
c) കപനി 'റിക്കവറി ഏജന്റിനുള്ള റപരുമോറ്റ സംഹിത', 'കുടിശ്ശിക പിരിക്കുന്നതും, 
റസകയൂരിറ്റി വീറണ്ടടുക്കുന്നതും സം ന്ധിച്ച നയം' എന്നിവ നിർബദ്ദശ്ിച്ചിട്ടുണ്്ട. 
കസ്റ്റമറിൽ നിന്നും കുടിശ്ശിക പിരിക്കുന്നതിന് ഇവ അനുസരിച്ച് 
പ്പവർത്തിക്കുന്നതോണ്. കളക്ഷൻ നയം മരയോദ, നീതിനിഷ്ഠമോയ പ്പവർത്തനം, ബപ്പരണ 
റെ ുത്തൽ എന്നിവയിൽ അധിഷ്ഠ ിതമോണ്. കസ്റ്റമറുറട വിശ്വോസവും ദീർഘകോ  
 ന്ധവും വളർത്തിറയടുക്കുന്നതിൽ ആണ് കപനി വിശ്വസിക്കുന്നത്. 

 
d) വോയ്പകൾ തിരിച്ചുപിടിക്കുന്ന കോരയത്തിൽ, കപനി ഒരിക്ക ും ഉപപ്ദവിക്കിെ,  
ഉദോഹരണത്തിന് കടം വോങ്ങുന്നവറര അസമയങ്ങളിൽ നിരന്തരം ശ് യറപടുത്തുക, 
വോയ്പകൾ തിരിച്ചുപിടിക്കോൻ   പ്പബയോഗം നടത്തുക തുടങ്ങിയവ. 
ഉപബ ോക്തോക്കളിൽ നിന്നുള്ള പരോതികളിൽ കപനി ജീവനക്കോരുറട പരുഷമോയ 
റപരുമോറ്റവും ഉൾറപടുന്നതിനോൽ, ഉപബ ോക്തോക്കബളോട് ഉെിതമോയ രീതിയിൽ 
ഇടറപടോൻ ജീവനക്കോർക്ക് മതിയോയ പരിശ്ീ നം   ിച്ചിട്ടുറണ്ടന്ന് കപനി 
ഉറപോക്കുന്നതോണ്. 



 
4.5. ബലോട്ടിംഗ് പ ിശ് നിരക്കിൽ ഇഎംഐ അടിസ്ഥോനമോക്കിയുള്ള വയക്തിഗത 
വോയ്പകളുമോയി  ന്ധറപട്ട അധിക നടപടികൾ ( വന വോയ്പ ഉൾറപറട) (2023 ഡിസം ർ 31 
മുതൽ  ോധകമോണ്)  
 

a) അനുമതി നൽകുന്ന സമയത്ത,് ഇഎംഐയി ും / അറെങ്കിൽ കോ യളവി ും 
അറെങ്കിൽ രണ്ടി ും മോറ്റങ്ങളിബ ക്ക് നയിക്കുന്ന വോയ്പയിറ  റ ഞ്ച്മോർക്ക് പ ിശ് 
നിരക്കിറ  മോറ്റത്തിന്ററ ആഘോതറത്തക്കുറിച്ച് കപനി വോയ്പക്കോരുമോയി 
വയക്തമോയി ആശ്യവിനിമയം നടത്തും. തുടർന്ന,് ബമൽപറഞ്ഞവ കോരണം ഇഎംഐ 
/ കോ യളവ് അറെങ്കിൽ രണ്ടി ും എറന്തങ്കി ും വർദ്ധനവ ് ഉണ്ടോയോൽ ഉടനടി 
വോയ്പക്കോരറന അറിയിക്കും.  

b) ഐസിഐസിഐ ബഹോം ദപ്പം റ ൻഡിംഗ് ബററ്്റ (ഐഎച്ച്പിഎൽആർ) 
പുനഃപ്കമീകരിക്കുന്ന സമയത്ത്, കപനിയുറട ദപ്പസിംഗ് ബപോളിസി അനുസരിച്ച് 
ഒരു നിശ്ചിത നിരക്കിബ ക്ക് മോറോനുള്ള ഓപ്ഷൻ വോയ്പക്കോർക്ക ്കപനി നൽകും. 
 ോധകമോയ െോർജുകൾ ഉപബയോഗിച്ച് ബ ോണിന്ററ കോ യളവിൽ പരമോവധി 2 
തവണ അത്തരം സവിച്ച ്ഓപ്ഷൻ   യമോകും.  

c) വോയ്പക്കോർക്ക് (i) ഇഎംഐ വർദ്ധനവ ്അറെങ്കിൽ കോ യളവ് നീട്ടൽ അറെങ്കിൽ രണ്ട ്
ഓപ്ഷനുകളുറടയും സംബയോജനം തിരറഞ്ഞടുക്കോനുള്ള അവസരവും നൽകും; (ii) 
വോയ്പയുറട കോ യളവിൽ ഏറതങ്കി ും ഘട്ടത്തിൽ  ോഗികമോബയോ പൂർണ്ണമോബയോ 
മുൻകൂർ പണമടയ്ക്കുക. 

 
d) ബലോട്ടിംഗ് നിരക്കിൽ നിന്ന് ഫിക്സഡ് നിരക്കിബ ക്ക് വോയ്പകൾ മോറ്റുന്നതിനുള്ള എെോ 
െോർജുകളും, അനു ന്ധ ബസവന അറെങ്കിൽ  രണപരമോയ റെ വുകളും, 
അനുമതി കത്തി ും എച്്ചഎഫ്സികൾ ബ ദഗതി വരുത്തുന്ന സമയത്തും വയക്തമോയി 
റവളിറപടുത്തിയിരിക്കണം. ബലോട്ടിംഗ് നിരക്കി ുള്ള വോയ്പയുറട കോരയത്തിൽ 
കോ ോവധി നീട്ടുന്നത് റനഗറ്റീവ് അബമോർദട്ടബസഷന് കോരണമോകുന്നിറെന്ന് കപനി 
ഉറപോക്കുന്നതോണ്. 

 
e) ഇനിപറയുന്നവ ഉൾറപടുന്ന വോയ്പക്കോർക്ക ്കപനി ദപ്തമോസ പ്പസ്തോവനകൾ നൽകും 

/ ആക്സസ ്റെയ്യോവുന്ന ദപ്തമോസ പ്പസ്തോവനകൾ നൽകും  
I. ഇന്നുവറര വീറണ്ടടുത്ത മുത ും പ ിശ്യും,  
II. ഇഎംഐ തുക, അവബശ്ഷിക്കുന്ന ഇഎംഐകളുറട എണ്ണം  
III. iവോയ്പയുറട മുഴുവൻ കോ യളവിനും വോർഷിക പ ിശ് നിരക്ക ്/ വോർഷിക ശ്തമോന 

നിരക്ക് (എപിആർ)  
 

*വയക്തിഗത വോയ്പകൾ റിസർവ്  ോങ്ക ് സർക്കു ർ നപർ 
ഡി ിആർ.No.BP.BC.99/08.13.100/2017-18 on " എക്സ ്ിആർഎൽ റിബട്ടൺസ ്-  ോങ്കിംഗ ്
സ്റ്റോറ്റിസ്റ്റിക്സിന്ററ സമനവയം”  ജനുവരി 04, 2018 നിർവെിച്ചിരിക്കുന്ന പ്പകോരമോയിരിക്കും. 
 
 
5. സവകോരയതയും രഹസയ സവ ോവവും 



 
കപനി എെോ കസ്റ്റബമഴ്സിന്ററയും വയക്തിഗത വിവരങ്ങൾ സവകോരയവും രഹസയവുമോയി 
കണക്കോക്കും (കസ്റ്റബമഴ്സ് കസ്റ്റബമഴ്സ് അെോതോകുന്ന അവസ്ഥയിൽ ബപോ ും). കപനി തോറഴ 
പറയുന്ന തതവങ്ങളും നയങ്ങളും അനുസരിച്ച് ആയിരിക്കും പ്പവർത്തിക്കുക. 
 

a) ) തോറഴ പറയുന്ന അസോധോരണ സന്ദർ ങ്ങളിൽ ഒഴിറക, കസ്റ്റമറുറട അക്കൗണ്ടുകൾ 
സം ന്ധിച്ച വിവരങ്ങളും ഡോറ്റകളും, അവ കസ്റ്റബമഴ്സ് നൽകിയബതോ മറ്റു തരത്തിൽ 
ഉള്ളബതോ ആയോ ും, കപനി, ഞങ്ങളുറട പ്ഗൂപിൽ റപട്ട മറ്റു കപനികൾക്കും 
സ്ഥോപനങ്ങൾക്കും ഉൾറപറട, യോറതോരോൾക്കും റവളിറപടുത്തുകയിെ:  നിയമം 
അനുസരിച്ച് കപനിക്ക് പ്പസ്തു ത വിവരം ആർറക്കങ്കി ും നൽബകണ്ടതുറണ്ടങ്കിൽ 

 
i. അത്തരം വിവരങ്ങൾ റവളിറപടുത്തുവോൻ റപോതുജനബത്തോട് കടമ ഉറണ്ടങ്കിൽ.  
ii. കപനിയുറട തോല്പരയങ്ങൾ വിവരങ്ങൾ നൽകുവോൻ ആവശ്യറപടുന്നുറണ്ടങ്കിൽ 
(ഉദോഹരണം: കപട കൃതയം തടയുവോൻ). എന്നോൽ കസ്റ്റബമഴ്സിറനയും അറെങ്കിൽ അവരുറട 
അക്കൗണ്ടുകറളയും (കസ്റ്റബമഴ്സിന്ററ ബപരും ബമൽവി ോസവും ഉൾറപറട) സം ന്ധിച്ച 
വിവരങ്ങൾ കപനി, ഞങ്ങളുറട പ്ഗൂപിൽ റപട്ട മറ്റു കപനികൾക്കും / സ്ഥോപനങ്ങൾക്കും 
ഉൾറപറട യോറതോരോൾക്കും മോർക്കറ്റിങ്ങ ്ആവശ്യങ്ങൾക്കു ബവണ്ടി നൽകുവോൻ ഇത് ഒരു 
കോരണമോയി ഉപബയോഗിക്കിെ.  
iii. വിവരങ്ങൾ റവളിറപടുത്തുവോൻ കസ്റ്റമർ ഞങ്ങബളോട ് ആവശ്യറപടുകയോറണങ്കിൽ 
അറെങ്കിൽ കപനിക്ക് കസ്റ്റബമഴ്സിന്ററ അനുവോദം ഉറണ്ടങ്കിൽ. 
v. കസ്റ്റബമഴ്സിറന പറ്റി ഒരു റഫറൻസ ്നൽകുവോൻ കപനിബയോട് ആവശ്യറപടുകയോറണങ്കിൽ, 
അതു നൽകുന്നതിനു മുപ് കപനിക്ക് കസ്റ്റമറുറട സമ്മതം ആവശ്യമുണ്ട.് 
 

b) ) കസ്റ്റബമഴ്സ് ആവശ്യറപടുകയോറണങ്കിൽ, നി വി ുള്ള നിയമത്തിന്ററ 
െട്ടക്കൂടിനകത്ത് നിന്നു റകോണ്്ട കപനിയുറട ദകവശ്മുള്ള കസ്റ്റബമഴ്സിന്ററ 
വയക്തിഗത വിവരങ്ങളിബ യ്ക്ക് പ്പബവശ്ിക്കുവോൻ കസ്റ്റബമഴ്സിനുള്ള 
അവകോശ്ത്തിന്ററ വയോപ്തി കപനി അവറര അറിയിക്കുന്നതോണ്. 

 
c)  കസ്റ്റബമഴ്സ് സമ്മതം   യമോക്കുന്നിറെങ്കിൽ, മോർക്കറ്റിങ്ങ് ആവശ്യങ്ങൾക്കു ബവണ്ടി 
കപനി കസ്റ്റബമഴ്സിന്ററ വയക്തിഗത വിവരങ്ങൾ ഉപബയോഗിക്കുന്നതെ. 

 
6. പരോതികൾ, സങ്കടങ്ങൾ പ്പതികരണങ്ങൾ 
 
6.1. ആ യന്തര നടപടിപ്കമങ്ങൾ 
 

a) കസ്റ്റബമഴ്സ,് െോനൽ പങ്കോളികൾ, ഡയറക്റ്റ ്റസെിങ്ങ് ഏജന്റ്സ ് (ഡിഎസ്എസ്എസ്), 
ഡയറക്റ്റ ് മോർക്കറ്റിങ്ങ് ഏജന്റ ് (ഡിഎംഎ) തുടങ്ങിയവർക്ക ് ഉണ്ടോബയക്കോവുന്ന 
പരോതികളും, സങ്കടങ്ങളും (ഓൺദ ൻ ആയി   ിക്കുന്നവ ഉൾറപറട), 
സവീകരിക്കുന്നതിനും രജിസ്റ്റർ റെയ്യുന്നതിനും തീർക്കുന്നതിനും ഒരു സംവിധോനവും 
നടപടിപ്കമവും കപനിക്കുണ്ട.് ഇത് കപനിയുറട റവ ്ദസറ്റിൽ   യമോണ്. 

 



b) ) പരോതികൾ നീതിനിഷ്ഠമോയും അതിബവഗത്തി ും ദകകോരയം റെയ്യുന്നതിനുള്ള 
നടപടിപ്കമത്തിന്ററ വിവരങ്ങൾ എവിറട   ിക്കുറമന്ന് കപനി കസ്റ്റബമഴ്സിറന 
അറിയിക്കും.  

 
c) കസ്റ്റബമഴ്സിന് ഒരു പരോതി സമർപിക്കണറമങ്കിൽ തോറഴ പറയുന്ന വിവരങ്ങൾ കപനി 
നൽകും: 

 
i) എങ്ങറന നൽകണം 
ii) എവിറട നൽകണം 
iii) പരോതി എങ്ങറന തയ്യോറോക്കണം 
iv) മറുപടി എബപോൾ പ്പതീക്ഷിക്കോം 
v) പരോതി പരിഹോരത്തിന് ആറര സമീപിക്കണം 
vi) ഫ ത്തിൽ സംതൃപ്തരറെങ്കിൽ അവർ എന്തു റെയ്യണം 
vii) കസ്റ്റബമഴ്സിനുള്ള ബെോദയങ്ങളുറട കോരയത്തിൽ ഞങ്ങളുറട സ്റ്റോഫ് അവറര സഹോയിക്കും.  
 

d)   കസ്റ്റമർ പരോതി എഴുതി അയക്കുകയോറണങ്കിൽ, ഒരു ആഴ്ച്ചക്കുള്ളിൽ അതു 
ദകപറ്റിയ വിവരം/പ്പതികരണം അറിയിക്കുവോൻ കപനി പ്ശ്മിക്കും. കസ്റ്റമറുറട 
പരോതി കപനിയുറട നിർദ്ദിഷ്ട റട ിബഫോൺ റഹൽപ് റഡസ്ക് അറെങ്കിൽ കസ്റ്റമർ 
സർവ്വീസ ്നപർ വഴി ബഫോണിൽ നൽകുകയോറണങ്കിൽ കസ്റ്റബമഴ്സിന് കപനി ഒരു 
കംറപ്ലയിന്റ ് റഫറൻസ ് നപർ നൽകും, യുക്തിസഹമോയ കോ യളവിനുള്ളിൽ 
പുബരോഗതി അറിയിക്കും. 

 
e) പരോതി പരിബശ്ോധിച്ച ബശ്ഷം, കപനി ഒരു അന്തിമ പ്പതികരണം കസ്റ്റമററ 
അറിയിക്കും അറെങ്കിൽ പ്പതികരണം നൽകോൻ കപനിക്കു കൂടുതൽ സമയം 
ബവണറമന്നും പരോതി   ിച്ച് നോ  ് ആഴ്ച്ചകൾക്കകം അതു റെയ്യോൻ പ്ശ്മിക്കുറമന്നും 
വയക്തമോക്കും. അതിനു ബശ്ഷവും അവർ സംതൃപ്തരറെങ്കിൽ പരോതി എങ്ങറന 
മുബന്നോട്ടു റകോണ്ടു ബപോകണറമന്ന് അവറര അറിയിക്കും.  

f) അപ്്‌ബഡറ്റ ്റെയ്്‌ത ഉപബ ോക്തൃ പരോതി പരിഹോര സംവിധോനം കപനി അതിന്ററ 
റവ  ്ദസറ്റി ും അതിന്ററ ഓബരോ പ് ോഞ്ച് ഡിജിറ്റൽ വോളി ും പ്പസിദ്ധീകരിക്കും, 
ഇത് ഉപബ ോക്തോവിന് അവരുറട പരോതികൾ പരിഹരിക്കുന്നതിന്   യമോയ വിവിധ 
െോന ുകളും   ിച്ച പരോതികബളോട് കപനി പ്പതികരിക്കുന്ന സമയവും 
വിശ്ദീകരിക്കുന്നു. 

g) ഒരു മോസത്തിനുള്ളിൽ ഉപബ ോക്തോവിന് കപനിയിൽ നിന്ന് പ്പതികരണം 
  ിക്കുന്നിറെങ്കിൽ അറെങ്കിൽ   ിച്ച പ്പതികരണത്തിൽ അസംതൃപ്തനോറണങ്കിൽ, 
ഉപബ ോക്തോവിന് എൻഎച്ച് ിയുറട റവ ്ദസറ്റിൽ ഓൺദ നോബയോ അറെങ്കിൽ 
നയൂഡൽഹിയിറ  എൻഎച്ച് ിയിബ ക്ക് തപോൽ വഴിബയോ പരോതികൾ ഫയൽ 
റെയ്തുറകോണ്്ട എൻഎച്ച് ിയുറട പരോതി പരിഹോര റസെിറന സമീപിക്കോം. 
 

 
7. അഡവർദടസിംഗ്, മോർക്കറ്റിംഗ്, റസയിൽസ ്
 



a) പരസയ, പ്പെോരണ സോമപ്ഗികൾ വയക്തത പു ർത്തുന്നവയും റതറ്റിദ്ധോരണ 
ഉളവോക്കോത്തവയുമോണ് എന്ന് കപനി ഉറപു വരുത്തും. 

 
b) ഏറതങ്കി ും മോദ്ധയമത്തിൽ, പ്പെോരണ പ്പസിദ്ധീകരണത്തിൽ ഉള്ള പരസയം ഒരു 
ബസവനത്തിബ യ്ക്ക് അറെങ്കിൽ പദ്ധതിയിബ യക്്ക് പ്ശ്ദ്ധ ക്ഷണിക്കുകയും അതിൽ 
പ ിശ് നിരക്കിറനപറ്റിയുള്ള പരോമർശ്ം ഉൾറപടുകയും റെയ്യുന്നുറണ്ടങ്കിൽ, മറ്റു 
ഫീസുകളും െോർജ്ജുകളും ഉൾറപടുന്നുബണ്ടോ എന്നും, അവ സം ന്ധിച്ച 
നിയമങ്ങളുറടയും വയവസ്ഥകളുറടയും മുഴുവൻ വിവരങ്ങളും അബപക്ഷിക്കുബപോൾ 
അറെങ്കിൽ റവ ്ദസറ്റിൽ   യമോറണന്നും കപനി സൂെിപിക്കും,  

 
c) പ ിശ് നിരക്കുകൾ, റപോതു ഫീസുകൾ കൂടോറത പിഴ െോർജ്ജുകൾ (ഉറണ്ടങ്കിൽ,) 
എന്നിവറയ പറ്റി കസ്റ്റബമഴ്സിന് തോറഴ പറയുന്നവ വഴി വിവരങ്ങൾ   ിക്കും: 

 
I. കപനിയുറട ശ്ോഖകളിറ  ബനോട്ടീസുകൾ വഴി  
II. കപനിയുറട ശ്ോഖകളിബ യ്ക്ക് അറെങ്കിൽ റഹൽപ് ദ നിബ ക്ക് ബനരിട്ടു 

വിളിച്ച് 
III. കപനിയുറട നിർദ്ദിഷ്ട സ്റ്റോഫ് അറെങ്കിൽ റഹൽപ് റഡസ്ക് വഴി 
IV. തോരിഫ് റഷഡയൂളിൽ നിന്നും 
V. കപനിയുറട റവ ്ദസറ്റിൽ നിന്നും 

 
d) ഡി) സബപോർട്ട് ബസവനങ്ങൾ   യമോക്കുവോൻ കപനി ബതഡ് പോർട്ടികളുറട ബസവനം 
പ്പബയോജനറപടുത്തുന്നുറണ്ടങ്കിൽ, അവർ കസ്റ്റമറുറട വയക്തിഗത വിവരങ്ങൾ 
(അത്തരം മൂന്നോം കക്ഷികൾക്ക് അവ   യമോറണങ്കിൽ) കപനി കോണിക്കുന്ന അബത 
അളവ ് രഹസയ സവ ോബത്തോറടയും സുരക്ഷിതതവബത്തോറടയും ദകകോരയം 
റെയ്യണറമന്ന് നിഷ്കർഷിക്കും. 

 
e) ഇ) കസ്റ്റമർ പ്പബയോജനറപടുത്തിയ കപനിയുറട പദ്ധതികളുറട വിവിധ 
സവിബശ്ഷതകൾ കപനി, ഉെിതറമന്നു ബതോന്നിയോൽ, കോ ോകോ ങ്ങളിൽ കസ്റ്റമററ 
അറിയിക്കും. കപനിയുറട മറ്റു പദ്ധതികറള സം ന്ധിച്ച വിവരങ്ങളും മറ്റു 
പദ്ധതികൾ/ബസവനങ്ങൾ സം ന്ധിച്ച റപ്പോബമോഷണൽ ഓഫറുകളും മറ്റും കസ്റ്റമർ 
അത്തരം വിവരങ്ങൾ, ബസവനങ്ങൾ സവീകരിക്കുവോൻ സമ്മതം 
നൽകിയിട്ടുറണ്ടങ്കിൽ മോപ്തബമ അയച്ചു റകോടുക്കുകയുള്ളൂ. 

 
f) എഫ്) സവന്തം പദ്ധതികളും ബസവനങ്ങളും വിപണനം റെയ്യുവോൻ കപനി ഡയറക്റ്റ് 
റസെിംഗ് ഏജൻസികളുറട (ഡിഎസ്എ) അറെങ്കിൽ ഡയറക്റ്റ് മോർക്കറ്റിങ്ങ ്
ഏജന്റ്സിന്ററ (ഡിഎംഎ) ബസവനം പ്പബയോജനറപടുത്തിബയക്കോം. ഡയറക്റ്റ ്
റസെിംഗ് ഏജൻസികൾക്ക് കപനി ഒരു റപരുമോറ്റ സംഹിത (ബകോഡ് ഓഫ് 
ബകോണ്ടക്റ്റ)് നിർബദ്ദശ്ിച്ചിട്ടുണ്്ട. കപനിയുറട ഉല്പന്നങ്ങൾ വിൽക്കുവോൻ ബനരിബട്ടോ 
ബഫോൺ വഴിബയോ അവർ കസ്റ്റമററ സമീപിക്കുബപോൾ തങ്ങൾ കപനിയുറട റസെിംഗ് 
ഏജന്റ്സ് മോപ്തമോറണന്ന് തിരിച്ചറിയൽ ബരഖകൾ വഴി പരിെയറപടുത്തണറമന്ന ്
പ്പസ്തു ത ബകോഡ്, മറ്റു പ  കോരയങ്ങൾക്കുറമോപം അവബരോട് നിഷ്ക്കർഷിക്കുന്നുണ്്ട. 

 



g) ജി) ഞങ്ങളുറട പ്പതിനിധി/ റകോറിയർ അറെങ്കിൽ ഡിഎസ്എ എറന്തങ്കി ും 
അനുെിത പ്പവർത്തനങ്ങളിൽ ഏർറപടുകബയോ ഈ ബകോഡ്  ംഘിക്കുന്ന തരത്തിൽ 
റപരുമോറുകബയോ റെയ്തു എന്ന് കസ്റ്റബമഴ്സിൽ നിന്ന് പരോതി കിട്ടിയോൽ, അത് 
അബനവഷിക്കുവോനും കസ്റ്റമർക്ക് തൃപ്തികരമോയ വിധത്തിൽ പരോതി 
പരിഹരിക്കുവോനും കപനി സമുെിതമോയ നടപടികൾ സവീകരിക്കുന്നതോണ്. 

 
8. ഉൽപന്നങ്ങളുറട പരയോപ്തതയും അനുബയോജയതയും 
 
കപനി ഉപബ ോക്തോക്കൾക്ക് മൂന്നോം കക്ഷി സോപത്തിക ഉൽപന്നങ്ങൾ വോഗ്ദോനം 
റെയ്യുബപോൾ തറന്ന അവയുറട പരയോപ്തതയും അനുബയോജയതയും ഉറപോക്കുന്നു. ബകോർപബററ്റ് 
ഏജന്റ ്നൽകുന്ന ഇൻഷുറൻസ് ഉൽപന്നങ്ങൾ നിബക്ഷപ ഉൽപന്നങ്ങളെ, അവ പയുവർ റിസ്ക് 
ഉള്ള ഉൽപന്നങ്ങളോണ്, അതിനോൽ എെോ ഉപബ ോക്തോക്കൾക്കും അനുബയോജയമോണ്. കപനി 
വോഗ്ദോനം റെയ്യുന്ന സ്ഥിര നിബക്ഷപങ്ങൾ ഉയർന്ന  ികവിഡിറ്റി വോഗ്ദോനം റെയ്യുന്ന സുരക്ഷിത 
നിബക്ഷപ ഉൽപന്നങ്ങളോണ് (തോരതബമയന കുറഞ്ഞ റിസ്ക്), എെോ ഉപബ ോക്തൃ വി ോഗങ്ങൾക്കും 
അനുബയോജയമോണ്. എെോത്തരം വോയ്പകൾക്കും (അതോയത് റീറട്ടയിൽ ബമോർട്ട്ബഗജ്, നിർമ്മോണ 
റിയൽറ്റി ഫണ്ടിംഗ്), കപനിയുറട റപ്കഡിറ്റ ് ആൻഡ് റിക്കവറി ബപോളിസി അനുസരിച്ച ്
സ്റ്റോൻബഡർഡ് അദപ്പസൽ പ്പപ്കിയ അനുസരിച്ച് റപ്കഡിറ്റ ് സൗകരയങ്ങൾക്കോയുള്ള 
നിർബദ്ദശ്ം വി യിരുത്തറപടുന്നു. സോപത്തിക, റപ്കഡിറ്റ ് വി യിരുത്തൽ, മുൻകോ  
റപ്കഡിറ്റ ്െരിപ്തം, ഉപബ ോക്തോവ് ഇതിനകം ബനടിയ വോയ്പകളുറട തരങ്ങൾ, സുരക്ഷയുറട 
വി യിരുത്തൽ, തിരിച്ചടവ് പ്ടോക്ക്, വോയ്പകൾ തിരിച്ചടയ്ക്കോനുള്ള ബശ്ഷി തുടങ്ങിയ വിവിധ 
വസ്തു തകൾ വി യിരുത്തൽ പ്പപ്കിയയിൽ ഉൾറപടുന്നു. 
 
ഉൽപന്ന പരയോപ്്‌തതയും അനുബയോജയതയും നിർണോയക നിർമ്മിതികളോണ്, എന്നിരുന്നോ ും 
ഉൽപന്നം ബനടോനുള്ള തിരറഞ്ഞടുപ് എെോയ്ബപോഴും ഉപബ ോക്തോവിനു തറന്നയോണ.് 
 
9. ഏക/ സംയുക്ത വോയ്പക്കോരുറട മരണ സോഹെരയത്തിൽ റസകയൂരിറ്റികൾ / ബപ്പോപർട്ടി 
ബഡോകയുറമന്റുകൾ റി ീസ് റെയ്യുന്നതിനുളള പ്പപ്കിയ  
 
ഏക/സംയുക്ത വോയ്പക്കോരന്ററ മരണം സം വിക്കുന്ന സോഹെരയത്തിൽ, കപനി യഥോർത്ഥ 
സവത്ത് ബരഖകൾ ബനോമിനിക്ക് / നിയമപരമോയ അവകോശ്ികൾക്ക് തിരിറക നൽകും. 
 മരിച്ച ഉപബ ോക്തോക്കളുറട ഒറിജിനൽ ബരഖകൾ   ിക്കുകയോറണങ്കിൽ, ബനോമിനി / 
നിയമപരമോയ അവകോശ്ികളുറട ഇനിപറയുന്ന ബരഖകൾ കപനി പരിബശ്ോധിക്കണം:  

I. കസ്റ്റമർമോരുറട മരണ സർട്ടിഫിക്കറ്റ ് 
II. നി വി ുള്ള റകദവസി മോനദണ്ഡങ്ങൾക്കനുസൃതമോയി  ന്ധം 

സ്ഥോപിക്കുന്ന ബരഖ.  
III. നിയമപരമോയ അവകോശ് സർട്ടിഫിക്കറ്റ് / പിന്തുടർച്ചോവകോശ് സർട്ടിഫിക്കറ്റ് / 

റ റ്റർ ഓഫ ്അഡ്മിനിസ്ബപ്ടഷൻ 
IV. ബനോമിനി / നിയമപരമോയ അവകോശ്ി ബഫോബട്ടോ ഐഡി റതളിവ്  
V. ബനോമിനി / നിയമപരമോയ അവകോശ്ിയുറട ബഫോബട്ടോ & ഒപ് ഐഡി റതളിവ ്
VI. ബഡോകയുറമന്റ് ബശ്ഖരണ സമയത്ത് നിയമപരമോയ എെോ അവകോശ്ികളും 

ഇറെങ്കിൽ: അവരിൽ ഓബരോരുത്തരിൽ നിന്നും കപനി ആപ്ഗഹിക്കുന്ന 
ബഫോർമോറ്റിൽ പിഒഎ   ിക്കും.  



 
9. റപോതു വിവരങ്ങൾ 
 

a) ബ ോൺ അപ്ഗിറമന്റിറ  നി ന്ധനകളി ും വയവസ്ഥകളി ും പറഞ്ഞിട്ടുള്ള 
ഉബദ്ദശ്യങ്ങൾക്കെോറത (ബ ോബറോവർ മുൻപ് റവളിറപടുത്തിയിട്ടിെോത്ത വിവരങ്ങൾ 
പ്ശ്ദ്ധയിൽ റപട്ടിട്ടുറണ്ടങ്കിൽ അെോറത) ബ ോബറോവറുറട കോരയങ്ങളിൽ 
ഇടറപടുന്നതിൽ നിന്നും കപനി വിട്ടു നിൽക്കും. 

 
b) കസ്റ്റമറുറട അക്കൗണ്ടി ുള്ള ഇടപോടുകൾ: കസ്റ്റമറുറട അക്കൗണ്ടിറ  ഒരു ഇടപോട് 
ബപോ ീസ് / മറ്റു അബനവഷണ ഏജൻസികൾറക്കോപം അബനവഷിബക്കണ്ട ആവശ്യം 
കപനിയ്ക്ക് ഉണ്ടോവുകയും അതിൽ അവറര ഉൾറപടുത്തുകയും ബവണറമങ്കിൽ, 
കസ്റ്റബമഴ്സ ്കപനിയുമോയി സഹകരിക്കണം.  

 
c) കസ്റ്റബമഴ്സ ് വഞ്ചനോപരമോയി പ്പവർത്തിക്കുകയോറണങ്കിൽ, കസ്റ്റമറുറട 
അക്കൗണ്ടി ുണ്ടോകുന്ന എെോ നഷ്ടങ്ങൾക്കും കസ്റ്റബമഴ്സ് ഉത്തരവോദികൾ ആയിരിക്കും. 
കസ്റ്റബമഴ്സ ് ബവണ്ടത് ആബ ോെനയിെോറത പ്പവർത്തിക്കുകയും അത് നഷ്ടത്തിൽ 
ക ോശ്ിക്കുകയും ആറണങ്കിൽ, കസ്റ്റബമഴ്സ് അതിന് ഉത്തരവോദികൾ ആയിരിക്കും. 

 
d) കപനി സവന്തം ഉല്പന്നങ്ങറള പറ്റി കസ്റ്റമർക്ക് തോറഴ പറയുന്നവയിൽ ഒബന്നോ 
കൂടുതബ ോ  ോഷകളിൽ വിവരങ്ങൾ നൽകും: ഹിന്ദി, ഇംഗ്ലീഷ് അറെങ്കിൽ ബയോജിച്ച 
ഏറതങ്കി ും പ്പോബദശ്ിക  ോഷ. 

 
e) വയസ്്സ, വംശ്ം,  ിംഗം, വിവോഹോവസ്ഥ, മതം, ജോതി, അവശ്തകൾ എന്നിവയുറട 
അടിസ്ഥോനത്തിൽ കപനി വോയ്പകൾ നൽകുന്ന കോരയത്തിബ ോ മബറ്ററതങ്കി ും 
ഉല്പന്നങ്ങളും ബസവനങ്ങളും സൗകരയങ്ങളും നൽകുന്ന കോരയത്തിബ ോ യോറതോരു 
വിബവെനവും കോണിക്കുന്നതെ. എന്നോൽ ഇത് സമൂഹത്തിറ  വിവിധ 
വി ോഗങ്ങൾക്കു ബവണ്ടി സ്കീമുകൾ നടപി ോക്കുന്നതിബ ോ പറങ്കടുക്കുന്നതിബ ോ നിന്ന് 
കപനിറയ മോറ്റി നിർത്തുകയിെ. 

 
f) ബ ോൺ ബ ോബറോവൽ അക്കൗണ്്ട മോറ്റുന്നതിനു ബവണ്ടിയുള്ള ബ ോബറോവറുറട 
അബപക്ഷ കപനി പരിഗണിക്കുന്നതോണ്. അത്തരം അബപക്ഷ ദകപറ്റിയ തീയതി 
മുതൽ 21 ദിവസത്തിനകം കപനി സമ്മതം അറെങ്കിൽ മറ്റു തരത്തി ുള്ള വിവരം 
അറിയിക്കുന്നതോണ്. അത്തരം അക്കൗണ്്ട മോറ്റങ്ങൾ നിയമങ്ങളുമോയി 
ഒത്തുബപോകുന്ന സുതോരയമോയ കരോർ വയവസ്ഥകൾ അനുസരിച്ചോയിരിക്കും. 

 
g) തോറഴപറയുന്ന സോഹെരയങ്ങളിൽ  വന വോയ്പകളുറട പ്പീ-ബെോഷറിന് കപനി പ്പീ-
ബപയ്്‌റമന്റ ്റ വിബയോ പിഴബയോ ഈടോക്കിെ: 

•  വന വോയ്പ ബലോട്ടിംഗ് പ ിശ് നിരക്ക ്അടിസ്ഥോനത്തി ോയിരിക്കുകയും ഏറതങ്കി ും 
ബപ്സോതസ്സിൽ നിന്ന് പ്പീ-ബെോസ് റെയ്തതുമോണ് എങ്കിൽ. 

•  വന വോയ്പ സ്ഥിര പ ിശ് നിരക്ക ് അടിസ്ഥോനത്തി ോയിരിക്കുകയും കടം 
വോങ്ങുന്നയോൾ സവന്തം ബപ്സോതസ്സുകളിൽ നിന്ന് വോയ്പ മുൻകൂട്ടി അടയ്ക്കുകയും 
റെയ്യുബപോൾ. 



h)  ിസിനസ്്സ ഒഴിറകയുള്ള ആവശ്യങ്ങൾക്കോയി വയക്തിഗത വോയ്പക്കോർക്ക് അനുവദിച്ച 
ബലോട്ടിംഗ് ബററ്്റ ബടം വോയ്പകൾക്ക്  സഹ- ോധയതക്കോരുറട സോന്നിധയം 
പരിഗണിക്കോറത, കപനി ബഫോർബെോഷർ െോർജുകബളോ പ്പീ-ബപയ്്‌റമന്റ് പിഴകബളോ 
ഈടോക്കിെ, 

i) സുതോരയതയും മനസ്സി ോക്ക ിന്ററ എളുപവും ഉറപോക്കോൻ, പ്പധോന വസ്തു തോ 
പ്പസ്തോവനയ്ക്ക് (റകഎഫ്എസ്) പുറബമ,  വന വോയ്പയുറട ഏറ്റവും പ്പധോനറപട്ട 
നി ന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും (എംഐടിസി) വിശ്ദീകരിക്കുന്ന ഒരു ബരഖ കപനി 
നൽകും. ഈ ബരഖ കടം വോങ്ങുന്നയോൾക്ക് മനസ്സി ോകുന്ന  ോഷയിൽ 
ഡയൂപ്ലിബക്കറ്റോയി തയ്യോറോക്കും, കൂടോറത രണ്ട ് കക്ഷികളും ഒപിട്ട ഒരു പകർപ ്
അംഗീകോരത്തിന് കീഴിൽ കടം വോങ്ങുന്നയോൾക്ക് ദകമോറണം. എംഐടിസി ബരഖ 
സ്റ്റോൻബഡർഡ് ബ ോൺ, റസകയൂരിറ്റി ബരഖകൾക്ക്  അനു ന്ധമോണ്. 

j) ബസവന നിരക്കുകൾ, പ ിശ് നിരക്കുകൾ, പിഴ നിരക്കുകൾ ( ോധകറമങ്കിൽ), 
വോഗ്ദോനം റെയ്യുന്ന ബസവനങ്ങളുറടയും ഉൽപന്നങ്ങളുറടയും വിശ്ദോംശ്ങ്ങൾ, വിവിധ 
ഇടപോടുകൾക്കുള്ള സമയ മോനദണ്ഡങ്ങൾ, പരോതി പരിഹോര സംവിധോനം തുടങ്ങിയ 
പ്പധോന വിവരങ്ങൾ കപനി പ്പധോനമോയും പ്പദർശ്ിപിക്കും. ബനോട്ടീസ ്ബ ോർഡുകൾ, 
റവ ്്‌ദസറ്റുകൾ എന്നിവയുൾറപറട വിവിധ മോർഗങ്ങളി ൂറട ഈ വിവരങ്ങൾ 
ഉപബ ോക്തോക്കൾക്ക്   യമോക്കും. 

 
k)  ഈ ബകോഡ് പ്പെരിപിക്കുന്നതിന്, കപനി തോറഴ പറയുന്ന കോരയങ്ങൾ റെയ്യും: 

 
i. അബപക്ഷിച്ചോൽ, കസ്റ്റബമഴ്സിന് ബകോഡിന്ററ ഒരു ബകോപി   യമോക്കുന്നതോണ് 
ii. അബപക്ഷിച്ചോൽ ഈ ബകോഡ് ബനരിബട്ടോ, ഇ ക്ബപ്ടോണിക് കമ്മയൂണിബക്കഷൻ വഴിബയോ 
റമയിൽ വഴിബയോ   യമോക്കുന്നതോണ്. 

iii. കപനിയുറട എെോ ശ്ോഖോ ഓഫീസുകളി ും കപനിയുറട റവ ്ദസറ്റി ും ഈ 
ബകോഡ്   യമോക്കും. 

iv. ഈ ബകോഡിറന പറ്റിയുള്ള പ്പസക്ത വിവരങ്ങൾ   യമോക്കുവോനും ബകോഡ് 
പ്പോവർത്തികമോക്കുവോനും കപനിയുറട സ്റ്റോഫിന് പരിശ്ീ നം   ിച്ചിട്ടുറണ്ടന്ന് ഉറപു 
വരുത്തും. 


