
গ্ৰাহক সজাগতা: অপ্ৰয়য়াজনীয় বাণিজ্জিক য াগায় াগ (ইউণিণি) পণিিালনা  
 

 

আইচিআইচিআই এইিএফচিত, আপ োনোৰ  ছন্দ আৰু সন্মচত আমোৰ য োগোপ োগৰ মূল আধোৰ। আইচিআইচিআই 

এইিএফচি ঋণ, যসৱো আৰু সম্পৰ্কীয় অফোৰসমূহৰ চিষপয় যেহতীয়ো তথ্য প্ৰদোন ৰ্কচৰিলল আচম যফোন ৰ্কল, ইপমইল, 

এছএমএছ, যহোৱোটছএ  িো অনযোনয চিজিপটল আৰু ছ’চিপয়ল চমচিয়ো যেটফম মৰ িচৰয়পত আপ োনোৰ সসপত 

য োগোপ োগ ৰ্কপৰো োঁ। আমোৰ সৰ্কপলো য োগোপ োগ যৰ্কৱল আপ োনোৰ সন্মচত যলোৱোৰ চ ছতপহ আৰম্ভ ৰ্কৰো হয়,  োপত 

যসইপিোৰ আপ োনোৰ িোপি প্ৰোসংচগৰ্ক আৰু মূলযৱোন হয়। 

আইচিআইচিআই এইিএফচি ঋণ আৰু যসৱো সম্পৰ্কীয় য োগোপ োগৰ িোপি আ ুচন চদয়ো সন্মচতপয় চ পৰ্কোপনো যনিপনল িু 

নট ৰ্কল (এনচিএনচি)  ঞ্জীয়নৰ্ক প্ৰতযোখ্যোন ৰ্কচৰি। 

অয়প্ৰয়াজনীয় য াগায় াগি বিৱস্থাপনা আৰু প্ৰণতয়বদন 

আপ োনোৰ য োগোপ োগৰ  ছন্দসমূহৰ্ক সন্মোন িপনোৱোপটো চনজিত ৰ্কচৰিলল, আ ুচন অচতচৰক্ত সজিয়  দপে  গ্ৰহণ 

ৰ্কচৰি চিিোচৰি  োপৰ: 

1.  অয়প্ৰয়াজনীয়বাণিজ্জিক য াগায় াগ (ইউণিণি) সমাধানি বায়ব পদয়েপসমূহ:  

• আ ুচন যটচলৰ্কম যসৱো প্ৰদোনৰ্কোৰীৰ এ /যৱিছোইট, টটআৰএআই চিএনচি এ  িযৱহোৰ ৰ্কচৰ অথ্িো ‘1909’ 

নম্বৰত ৰ্কল/এছএমএছ ৰ্কচৰ অিোচিত িোচণজিযৰ্ক য োগোপ োগসমূহ  চৰিোলনো িো অৱপৰোধ ৰ্কচৰি  োপৰ। ই 

আপ োনোৰ্ক সৰ্কপলো িোচণজিযৰ্ক য োগোপ োগ অৱপৰোধ ৰ্কচৰিলল িো ইয়োৰ যেণীসমূহ িোিচন ৰ্কচৰ  চৰিোলনো 

ৰ্কচৰিলল অনুমচত চদপয়।  

2.  অণিয় াগ দাণিল কিাি পদ্ধণত: 

•  চদ আ ুচন যনিপনল িু নট ৰ্কল / িু নট চিষ্টোি ম (এনচিএনচি/চিএনচি) ত  ঞ্জীয়ন ৰ্কৰোৰ তোচৰখ্ৰ  ৰো সোত 

চদন উৰ্কচল য োৱোৰ চ ছপতো অপপ্ৰয়োিনীয় িোচণজিযৰ্ক য োগোপ োগ লোভ ৰ্কপৰ, যতপে যতপন অপপ্ৰয়োিনীয় 

িোচণজিযৰ্ক য োগোপ োগ (ইউচিচি) লোভ ৰ্কৰোৰ 3 চদনৰ চভতৰত আ ুচন আপ োনোৰ যসৱো প্ৰদোনৰ্কোৰীৰ্ক ভইি ৰ্কল 

িো 1909 যটোল ফ্ৰী িুটট ৰ্ক’িলল এছএমএছ ৰ্কচৰ অথ্িো চিএনচি এ ৰ িচৰয়পত অচভপ োগ দোচখ্ল ৰ্কচৰি 

 োপৰ। এছএমএছৰ িচৰয়পত অচভপ োগ  ঞ্জীয়ন ৰ্কচৰিলল, আ ুচন তলত চদয়ো ফপম মটত 1909 নম্বৰলল 

এছএমএছপটো যপ্ৰৰণ ৰ্কচৰি লোচগি: ইউচিচিপটো, XXXXXXXXX, ডিডি/এমএম/ৱাইৱাই  ’ত XXXXXXXXXX 

সহপছ  ইউচিচি-ৰ যটচলপফোন নম্বৰ িো যহিোৰ। 

3.  কা যকিী বিৱস্থা গ্ৰহিি বায়ব তৎেিাৎ ণিপৰ্য কিায়ৰ্া ণনজ্িত কিক: 

• অপপ্ৰয়োিনীয় য োগোপ োগ লোভ ৰ্কৰোৰ 3 চদনৰ চভতৰত ৰ্কৰো অচভপ োগসমূহ যটচলৰ্কম যসৱো প্ৰদোনৰ্কোৰীসৰ্কপল 

তদেৰ িোপি অগ্ৰোচধৰ্কোৰ চভচিত গ্ৰহণ ৰ্কপৰ,  োৰ ফলত যপ্ৰৰৰ্কৰ চিৰুপে তোৎেচণৰ্ক িযৱস্থো গ্ৰহণ ৰ্কৰো হ'ি 

 োপৰ। 3 চদনৰ চ ছত ৰ্কৰো অচভপ োগসমূহৰ্ক অচভপ োগৰ  চৰৱপতম এৰ্ক প্ৰচতপিদন চহিোপ  গণয ৰ্কৰো হ'ি, 

চ পটো সজিয় চনৰীেণ আৰু প্ৰচতপৰোধমূলৰ্ক িযৱস্থোৰ িোপি গুৰুত্ব ূণ ম সহ থ্োচৰ্কি। 

4.  সয়েহজনক স্পাম বা প্ৰৱঞ্চনাি যেত্ৰত:  

• য োৱো 30 চদনৰ চভতৰত লোভ ৰ্কৰো চ পৰ্কোপনো সপন্দহিনৰ্ক ৰ্কল, এছএমএছ িো যহোৱোটছএ  িোতমোৰ চিষপয় 

https://sancharsaathi.gov.in/sfc/ ত থ্ৰ্কো ‘িেু’ যেটফম মৰ িচৰয়পত দূৰসংপ োগ চিভোগ (চিঅ'টট) ৰ্ক 

চৰ টম ৰ্কৰৰ্ক। 

5.   ণদ আপুণন ণবত্তীয় প্ৰতািিা বা িাইবাি অপিাধি বণল হহয়ে: 

•  চদ আ ুচন ইচতমপধয চিিীয় প্ৰতোৰণোৰ িোপি ধন যহৰুৱোইপছ িো িোইিোৰ অ ৰোধৰ চিৰ্কোৰ সহপছ, যতপে 

আ ুচন এই চিষপয় িোইিোৰ অ ৰোধ যহল্পলোইন 1930-ত িো িৰৰ্কোৰী  পটমল 

https://www.cybercrime.gov.in. ৰ িচৰয়পত অচভপ োগ দোচখ্ল ৰ্কচৰি  োপৰ।  

 



6.  আয়পানাি পেেসমূহ অনুকূণলত কিক: 

• আ ুচন সৰ্কপলো িোচণজিযৰ্ক য োগোপ োগ (ৰ্কল আৰু এছএমএছ দুপয়োটো) িন্ধ ৰ্কচৰি  োপৰ অথ্িো চনচদমষ্ট 

সোতটো যেণীৰ  ৰো চনি মোচিতভোপৱ অপ্ৰপয়োিনীয় িোচণজিযৰ্ক য োগোপ োগ (ইউচিচি) সমূহ িন্ধ ৰ্কচৰি  োপৰ 

1)  যিংচৰ্কং/ িীমো/ চিিীয় সোমগ্ৰী/ যিচিট ৰ্কোিম 

2)  চৰপয়ল এপষ্টট 

3)  চেেো 

4)  স্বোস্থয 

5)  উ পভোক্তো সোমগ্ৰী আৰু অপটোপমোিোইল 

6)  য োগোপ োগ/ সম্প্ৰিোৰ / মপনোৰঞ্জন/ তথ্য প্ৰ ুজক্ত 

7)    মটন আৰু অৱসৰ] আ ুচন চনিৰ  ছন্দসমূহ যনিপনল ৰ্কোষ্টমোৰ যপ্ৰফোপৰন্স যৰজিষ্টোৰ 

(এনচিচ আৰ)ত  ঞ্জীয়ন ৰ্কচৰ,  োৰ্ক চিএনচি যৰজিষ্ট্ৰী িুচলও িনো  োয়। 

 

 

আয়পানাি পেে, আমাি অগ্ৰাণধকাি   

আইচিআইচিআই এইিএফচিত, আচম আমোৰ সৰ্কপলো য োগোপ োগৰ যেত্ৰত আপ োনোৰ  ছন্দ আৰু সুচিধোৰ্ক অগ্ৰোচধৰ্কোৰ 

চদওোঁ। আপ োনোৰ  ছন্দসমূহ আ পিপটি ৰোচখ্ আৰু উ লব্ধ সোঁিচুলসমূহ িযৱহোৰ ৰ্কচৰ, আ ুচন আপ োনোৰ প্ৰপয়োিন 

অনুসচৰ এৰ্ক সুৰচেত আৰু চনৰৱজিন্ন য োগোপ োগৰ অচভজ্ঞতো লোভ ৰ্কচৰি  োপৰ। 


