
গ্রাহক সচেতনতা: আনসলিলসচেড কমালস িযাি কলমউলনচকশন পলিোিনা (ইউলসলস)  
 

 

আইসিআইসিআই এইচএফসিতে, আপনার পছন্দ এবং িম্মসে আমাতের য াগাত াতগর যিন্টার রতেতছ। 

আইসিআইসিআই এইচএফসি য ান, পসরতেবা এবং িম্পসকিে অফার িম্পতকি আপতেট িরবরাহ করতে আমরা ক , 

ইতম , এিএমএি, ওোটিযাপ বা অনযানয সেজিটা  এবং যিাশ্যা  সমসেো প্ল্যাটফতম ির মাধ্যতম আপনার িাতে 

িংত াগ স্থাপন কসর। আমাতের িমস্ত য াগাত াগ আপনার িম্মসে পাওোর পতরই শুরু করা হে, সনজিে কতর য  

যিগুস  আপনার কাতছ প্রািসিক এবং মূ যবান।  

আপনার িম্মসে আইসিআইসিআই এইচএফসি য ান এবং পসরতেবা িম্পসকিে য াগাত াতগর িনয য  যকানও িােীে 

ক  করতবন না (এনসেএনসি) যরজিতেশ্নতক ওভাররাইে কতর।  

আনসলিলসচেড কলমউলনচকশন পলিোিনা এবং প্রলতচবদন কিা  

আপনার য াগাত াতগর পছন্দগুস  িম্মান করা হে ো সনজিে করার িনয, আপসন অসেসরক্ত িজিে বযবস্থা সনতে 

চাইতে পাতরন: 

1. আনসলিলসচেড কমালস িযাি কলমউলনচকশন (ইউলসলস) সমাধাচনি পদচেপ: 

• আপসন যটস কম িাসভিি যপ্রাভাইোতরর অযাপ/ওতেবিাইট, টটআরএআই সেএনসে অযাপ বযবহার কতর বা 

'1909' ক /এিএমএি কতর আনওোতন্টে কমাসি িো  য াগাত াগ পসরচা না বা ব্লক করতে পাতরন। এটট 

আপনাতক িমস্ত ব্লক বা সনব িাসচেভাতব কমাসি িো  য াগাত াতগর সবভাগগুস  পসরচা না করার অনুমসে যেে।  

2. অলিচ াগ কিাি প্রক্রিযা: 

•  সে আপসন নযাশ্না  েু নট ক /েু নট সেস্টাব ি (এনসেএনসি/সেএনসে) এ যরজিতেশ্তনর োসরখ যেতক িাে 

সেতনর যমোে যশ্ে হওোর পতর আনিস সিতটে কমাসি িো  কসমউসনতকশ্ন (ইউসিসি) পান, আপসন এই 

ধ্রতনর ইউসিসি প্রাসির 3 সেতনর মতধ্য যটা  সি শ্টি যকাে 1909 বা সেএনসে অযাতপর মাধ্যতম ভতেি ক  বা 

এিএমএতির মাধ্যতম আপনার িাসভিি যপ্রাভাইোতরর কাতছ অসভত াগ করতে পাতরন। এিএমএতির মাধ্যতম 

অসভত াগ নসেভুক্ত করার িনয, আপনাতক সনম্নস সখে সবনযাতি 1909 নম্বতর এিএমএি ফতরাোেি করতে 

হতব: ইউসিসি, XXXXXXXXX, dd/mm/yy য খাতন XXXXXXXXXX হ  যটস তফান নম্বর বা ইউসিসি-এর 

যহোর৷  

3. কা িকি পদচেচপি জনয তাতে্লিক লিচপারেিং লনক্রিত করুন: 

• আনিস সিতটে কসমউসনতকশ্ন পাওোর 3 সেতনর মতধ্য করা অসভত াগগুস  যটস কম িাসভিি 

যপ্রাভাইোরতের েেতের িনয অগ্রাসধ্কার যেওো হে,  ার ফত  যপ্ররতকর সবরুতে অসব তম্ব বযবস্থা যনওো 

য তে পাতর। 3 সেন পতর করা অসভত াগগুস  অসভত াতগর পসরবতেি সরতপাটি সহিাতব টযাগ করা হতব,  া 

িজিে প িতবক্ষণ এবং প্রসেতরাধ্মূ ক বযবস্থার িনয মূ যবান োকতব।  

4. সচেহজনক স্প্যাম বা জালিযালতি ক্ষেচে:  

• https://sancharsaathi.gov.in/sfc -এ 'চাকু্ষ' প্ল্যাটফতম ির মাধ্যতম সেপাটিতমন্ট অফ 

যটস কসমউসনতকশ্নিহ (সেওটট) গে 30 সেতনর মতধ্য প্রাি যকানও িতন্দহিনক ক , এিএমএি বা 

যহাোটিঅযাপ বােিার সবেতে সরতপাটি করুন। 

5. আপলন আলথ িক জালিযালত বা সাইবাি অপিাচধি লশকাি হচি:  

• আপসন  সে ইসেমতধ্য আসে িক িাস োসের কারতণ অে ি হাসরতে োতকন বা িাইবার অপরাতধ্র সশ্কার 

হন, োহত  আপসন িাইবারিাইম যহল্প াইন 1930 বা িরকাসর যপাটিা  

https://www.cybercrime.gov.in -এ সরতপাটি করতে পাতরন।  

https://sancharsaathi.gov.in/sfc
https://www.cybercrime.gov.in/


6. আপনাি পছেগুলি কাস্টমাইজ করুন: 

• আপসন িমস্ত কমাসি িো  য াগাত াগ (ক  এবং এিএমএি উভে) ব্লক করতে পাতরন বা সনসেিষ্ট িােটট 

সবভাগ যেতক আনিস সিতটে কমাসি িো  কসমউসনতকশ্ন (ইউসিসি) সনব িাসচেভাতব ব্লক করতে পাতরন।  

1) বযাজকং/ইনিুযতরন্স/ফাইনাজন্সো  যপ্রাোক্ট/যিসেট কােি  

2) সরতে  এতস্টট  

3) সশ্ক্ষা  

4) স্বাস্থয  

5) কনজিউমার গুেি ও অতটাতমাবাই   

6) কসমউসনতকশ্ন/ ব্রেকাসস্টং / এন্টারতটনতমন্ট/আইটট  

7) টুসরিম এবং স িার] নযাশ্না  কাস্টমার যপ্রফাতরন্স যরজিস্টাতর (এনসিসপআর) োর/োর পছন্দ 

নসেভুক্ত কতর  া সেএনসে যরজিসে নাতমও পসরসচে।  

 

 

আপনাি পছে, আমাচদি অগ্রালধকাি  

আইসিআইসিআই এইচএফসিতে, আপনার পছন্দ এবং িুসবধ্া আমাতের য াগাত াতগর যিন্টার রতেতছ। আপনার পছন্দ 

আপতেট যরতখ এবং উপ ব্ধ টু গুস  স ভাতরি কতর, আপসন আপনার প্রতোিতনর িনয একটট সনরাপে এবং 

সনরবজিন্ন য াগাত াগ অসভজ্ঞো উপতভাগ করতে পাতরন।  


