
ગ્રાહક જાગૃત િઃ અતિચ્છિીય વાતિતિક સંદેશાવ્યવહાર (યુસીસી) િ ં સંચાલિ  
 

 

આઈસીઆઈસીઆઈ એચએફસી ખાતે, તમારી પસંદગીઓ અને સંમતત અમારા સંદેશાવ્યવહારના કેન્દ્રમાં છે. 

આઈસીઆઈસીઆઈ એચએફસી લોન, સેવાઓ અને સંબંતિત ઓફરો તવશે અપડેટ્સ પ્રદાન કરવા માટે અમે તમારી સાથે 

કૉલ્સ, ઇમેઇલ્સ, SMS, વ્હોટ્સઅપ અથવા અન્દ્ય તડતિટલ અને સોતશયલ મીતડયા પ્લેટફોમમ દ્વારા િોડાઈએ છીએ. 

અમારા તમામ સંદેશાવ્યવહાર તમારી સંમતત મેળવ્યા પછી િ શરૂ કરવામાં આવ ેછે, તે સુતનતિત કરીને કે તે તમારા માટે 

સુસંગત અને મૂલ્યવાન છે.  

તમારી સંમતત આઈસીઆઈસીઆઈ એચએફસી લોન અને સેવાઓ સંબંતિત સંદેશાવ્યવહાર માટે કોઈપણ રાષ્ટ્ર ીય કૉલ 

કરશો નહી ં(એનડીએનસી) નોંિણીને ઓવરરાઇડ કર ેછે.  

અવાંતછ  સંદેશાવ્યવહારિ ં સંચાલિ અિે તરપોતટિંગ  

તમારી સંદેશાવ્યવહાર પસંદગીઓનું સન્દ્માન કરવામાં આવે છે તેની ખાતરી કરવા માટે, તમે વિારાના સતિય પગલાં લેવાની 

ઇચ્છા રાખી શકો છોોઃ  

1. અતિચ્છિીય વાતિતિક સંચાર (યુસીસી) િે સંબોધવા માટેિા પગલાંિઃ  

• તમ ેટેતલકોમ સેવા પ્રદાતાની અરજી/વેબસાઇટ, ટ્ર ાઈ ડીએનડી અરજીનો ઉપયોગ કરીને અથવા '1909' પર 

કોલ/મેસિે કરીને અતનચ્છનીય વ્યાપારી સંચારોનું સંચાલન અથવા અવરોતિત કરી શકો છો. આ તમને 

વાતણતિક સંદેશાવ્યવહારની તમામ શ્રેણીઓને અવરોતિત કરવા અથવા પસંદગીયુક્ત રીતે સંચાતલત કરવાની 

મંિૂરી આપે છે.  

2. ફતરયાદ કરવાિી પ્રતિયાિઃ  

• િો તમને રાષ્ટ્ર ીય કૉલ કરશો નહી/ંખલેલ પહોચંાડો નહી ં(એનડીએનસી/ડીએનડી) માં નોિંણીની તારીખથી સાત 

તદવસની સમાતિ પછી અતનચ્છનીય વાતણતિક સંદેશાવ્યવહાર (યુસીસી) પ્રાિ થાય છે, તો તમે તમારા સેવા 

પ્રદાતાને વૉઇસ કૉલ અથવા એસએમએસદ્વારા ટોલ ફ્રી નાના કોડ 1909 પર અથવા ડીએનડી એપ દ્વારા આવા 

યુસીસીની પ્રાતિના 3 તદવસની અંદર ફતરયાદ કરી શકો છો. એસએમએસદ્વારા ફતરયાદ નોિંાવવા માટે, તમાર ે

નીચ ેઆપેલા ફોમેટમાં 1909 પર એસએમએસમોકલવો િોઈએોઃ યુસીસી ., XXXXXX, dd/mm/yy િાં 

XXXXXX એ યુસીસી નો ટેતલફોન નંબર અથવા હેડર છે.  

3. અસરકારક પગલાં માટે  ાત્કાતલક જાિ કરવાિી ખા રી કરો:  

• અતનચ્છનીય સંદેશાવ્યવહાર પ્રાિ થયાના 3 તદવસની અંદર કરવામાં આવેલી ફતરયાદોને ટેતલકોમ સેવા પ્રદાતા 

દ્વારા તપાસ માટે પ્રાથતમકતા આપવામાં આવ ેછે, િ ેમોકલનાર સામે તાત્કાતલક કાયમવાહી તરફ દોરી શકે છે. 3 

તદવસ પછી કરવામાં આવેલી ફતરયાદોને ફતરયાદને બદલે અહેવાલ તરીકે ટેગ કરવામાં આવશ,ે િ ેસતિય દેખરખે 

અને તનવારક પગલાં માટે મૂલ્યવાન રહેશ.ે  

4. શંકાસ્પદ સ્પામ અથવા ફ્રોડિા તકસ્સામાંિઃ  

• છેલ્લા 30 તદવસની અંદર પ્રાિ થયેલા કોઈપણ શંકાસ્પદ કૉલ્સ, એસએમએસઅથવા વ્હોટ્સઅપ સંદેશાઓની 

જાણ ટેતલકોમ્યુતનકેશન તવભાગ (ડીઓટ્ી) ને 'ચક્ષુ' પ્લેટફોમમ દ્વારા https://sancharsaathi.gov.in/sfc 

પર કરો. 

5. જો  મે િાિાકીય છે રતપંડી અથવા સાયબર િાઇમિા તશકાર છો:  

• િો તમે નાણાકીય છેતરતપંડીને કારણે પહેલાથી િ નાણાં ગુમાવ્યા છે અથવા સાયબર િાઇમનો ભોગ બન્દ્યા 

છો, તો તમે સાયબર િાઇમ હેલ્પલાઈન 1930 પર અથવા https://www.cybercrime.gov.in પર 

સરકારી પોટમલ દ્વારા તેની જાણ કરી શકો છો.  

https://sancharsaathi.gov.in/sfc%20પર%20કરો
https://sancharsaathi.gov.in/sfc%20પર%20કરો
https://www.cybercrime.gov.in/


6.  મારી પસંદગીઓિે વૈતવધ્યપૂિણ બિાવો:  

• તમ ેતમામ વ્યાવસાતયક સંદેશાવ્યવહાર (કૉલ્સ અને એસએમએસ બને્ન) ને અવરોતિત કરી શકો છો અથવા 

ચોક્કસ સાત શ્રેણીઓમાંથી પસંદગીયુક્ત રીતે યુસીસી ને અવરોતિત કરી શકો છો.  

1) બેંતકંગ/વીમા/નાણાકીય ઉત્પાદનો/િેતડટ કાડમ  

2) તરઅલ એસ્ટેટ  

3) તશક્ષણ  

4) હેલ્થ  

5) ગ્રાહક ચીિવસ્તુઓ અને ઓટોમોબાઇલ્સ  

6) કોમ્યુતનકેશન/બ્રોડકાતસ્ટંગ/એન્દ્ટરટેઇનમેન્દ્ટ/આઇટી  

7) રાષ્ટ્ર ીય ગ્રાહક પસંદગી નોિંણી (એનસીપીઆર), િનેે ડીએનડી રતિસ્ટર ી તરીકે પણ ઓળખવામાં 

આવ ેછે, તેમાં તેની પસંદગીની નોિંણી કરીને પ્રવાસન અને મનોરંિન.  

 

 

 મારી પસંદગીઓ, અમારી પ્રાથતમક ા  

આઈસીઆઈસીઆઈ એચએફસી ખાતે, અમે અમારા તમામ સંદેશાવ્યવહારમાં તમારી પસંદગીઓ અને અનુકૂળતાને 

પ્રાથતમકતા આપીએ છીએ. તમારી પસંદગીઓને અપડેટ રાખીને અને ઉપલબ્િ સાિનોનો લાભ લઈને તમે તમારી 

િરૂતરયાતોને અનુરૂપ સુરતક્ષત અને સાતત્યપૂણમ સંદેશાવ્યવહાર અનુભવનો આનંદ માણી શકો છો. 


