
ग्राहक जागरूकता: अनचाहे कमर्शियल कमु्यर्नकेशंस (यूसीसी) को मैनेज करना  
 

 

आईसीआईसीआई एचएफसी में, आपकी प्राथममकताएं और आपकी सहममत हमारे कमु्यमिकेशि का सबसे ज़रूरी पहलू है। 

आईसीआईसीआई एचएफसी लोि, सेवाओ ंऔर उिसे जुडे ऑफ़र के बारे में अपडेट देिे के मलए हम आपसे कॉल, ईमेल, 

एसएमएस, वॉट्सऐप या अन्य मडमजटल और सोशल मीमडया पे्लटफ़ॉमम के जररए संपकम  करते हैं। हमारे सभी कमु्यमिकेशि 

आपकी सहममत ममलिे के बाद ही शुरू मकए जाते हैं, यह सुमिमित करते हुए मक वे आपके मलए प्रासंमिक और मूल्यवाि हैं।  

आपकी सहममत, आईसीआईसीआई एचएफसी लोि और सेवाओ ंसे संबंमित कमु्यमिकेशि के मलए मकसी भी िेशिल डू िॉट कॉल 

(एिडीएिसी) रमजस्ट्र ेशि को ओवरराइड करती है  

अनचाहे कमु्यर्नकेशंस को मैनेज और ररपोर्ि करना  

यह सुमिमित करिे के मलए मक कमु्यमिकेशि से जुडी आपकी प्राथममकताओ ंका ध्याि रखा जाए, आपको कुछ और कदम उठािे 

होिें:  

1. अनचाहे कमर्शियल कमु्यर्नकेशंस (यूसीसी) को संबोर्ित करने के चरणः   

• आप टेलीकॉम समवमस प्रोवाइडर के ऐप/वेबसाइट, टर ाई डीएिडी ऐप का इसे्तमाल करके या '1909' पर कॉल/एसएमएस 

करके अिचाहे कममशमयल कमु्यमिकेशंस को मैिेज या ब्लॉक कर सकते हैं। इससे आप कममशमयल कमु्यमिकेशि की 

सभी या चुमिंदा कैटेिरी को ब्लॉक या मैिेज कर सकते हैं।  

2. र्शकायत करने की प्रर्ियाः   

• यमद आपको िेशिल डू िॉट कॉल/डू िॉट मडस्ट्बम (एिडीएिसी/डीएिडी) में रमजस्ट्र ेशि की तारीख से सात मदिो ंके बाद 

अिचाहा कममशमयल कमु्यमिकेशि ममलता है, तो आप ऐसा यूसीसी ममलिे के 3 मदिो ंके भीतर टोल फ़्री शॉटम कोड 

1909 पर वॉइस कॉल या एसएमएस के ज़ररए या डीएिडी ऐप के ज़ररए अपिे समवमस प्रोवाइडर से मशकायत कर सकते 

हैं। एसएमएस के ज़ररए मशकायत दजम करिे के मलए, आपको 1909 पर इस फ़ॉमेट में एसएमएस भेजिा होिा: UCC, 

XXXXXXXXX, मदि/महीिा/साल (dd/mm/yy) जहां XXXXXXXX यूसीसी का टेलीफ़ोि िंबर या हेडर होता है।  

3. प्रभावी कारिवाई के र्लए तुरंत ररपोर्र्िंग सुर्नर्ित करें :  

• अिचाहे कमु्यमिकेशि प्राप्त होिे के 3 मदिो ंके भीतर की िई मशकायतो ंको टेलीकॉम समवमस प्रोवाइडसम द्वारा जांच के 

मलए प्राथममकता दी जाती है, मजससे भेजिे वाले के खखलाफ तुरंत कारमवाई हो सकती है। 3 मदिो ंके बाद की िई 

मशकायतो ंको मशकायत के बजाय ररपोटम के रूप में टैि मकया जाएिा, जो समिय मििरािी और मिवारक उपायो ंके मलए 

ज़रूरी रहेिी।  

4. संर्िग्ध सै्पम या िोखािडी के मामले में:  

• मपछले 30 मदिो ंमें ममले मकसी भी संमदग्ध कॉल, एसएमएस या वॉट्सऐप मैसेज की ररपोटम, दूरसंचार मवभाि (डीओटी) 

को 'चकु्ष' पै्लटफ़ॉमम के ज़ररए https://sancharsaathi.gov.in/sfc/ पर करें।  

5. अगर आप र्वत्तीय िोखािडी यानी फाइनेंर्शयल फ़्रॉड या साइबर अपराि के र्शकार हैं:  

• यमद आप पहले से ही मवत्तीय िोखािडी के कारण पैसे िंवा चुके हैं या साइबर अपराि के मशकार हैं, तो आप 

साइबरअपराि हेल्पलाइि 1930 पर या https://www.cybercrime.gov.in पर सरकारी पोटमल के माध्यम से 

इसकी ररपोटम कर सकते हैं।  

https://sancharsaathi.gov.in/sfc/
https://www.cybercrime.gov.in/


6. अपनी प्राथर्मकताएं कस्टमाइज़ करें :  

• आप सभी कममशमयल कमु्यमिकेशंस (कॉल और एसएमएस दोिो)ं को ब्लॉक कर सकते हैं या तय की िई सात 

कैटेिरी से यूसीसी को चुमिंदा रूप से ब्लॉक कर सकते हैं।  

1) बैंमकंि/इंश्योरेंस/फ़ाइिेंमशयल प्रोडक्ट/िेमडट काडम  

2) ररयल एसे्ट्ट  

3) मशक्षा  

4) स्वास्थ्य  

5) उपभोक्ता वसु्तएं और ऑटोमोबाइल्स  

6) कमु्यमिकेशि/ ब्रॉडकाखसं्ट्ि/एंटरटेिमेंट/आईटी  

7) पयमटि और अवकाश िेशिल कस्ट्मर पे्रफ़रेंस रमजस्ट्र (एिसीपीआर) में अपिी प्राथममकता रमजस्ट्र 

करके, मजसे डीएिडी रमजस्ट्र ी भी कहा जाता है।  

 

 

आपकी पसंि, हमारी प्राथर्मकता है  

आईसीआईसीआई एचएफसी में, हम अपिे सभी कमु्यमिकेशि में आपकी प्राथममकताएं और सुमविा को सबसे ऊपर रखते हैं। 

अपिी प्राथममकताओ ंको अपडेट रखकर और उपलब्ध टूल्स का का इसे्तमाल करके, आप अपिी ज़रूरतो ंके महसाब से एक 

सुरमक्षत और सहज कमु्यमिकेशि अिुभव का आिंद ले सकते हैं।  


