
ಗ್ರಾ ಹಕ ಜಾಗೃತಿ: ಅನಪೇಕಿ್ಷತ ವಾಣಿಜ್ಯ  ಸಂವಹನಗಳನ್ನು  ನಿವವಹಿಸುವುದು (ಯುಸಿಸಿ)  
 

 

ಐಸಿಐಸಿಐ ಎಚ್ಎಫ್ ಸಿಯಲಿ್ಲ , ನಿಮ್ಮ  ಆದ್ಯ ತೆಗಳು ಮ್ತ್ತು  ಸಮ್ಮ ತಿ ನಮ್ಮ  ಸಂವಹನದ್ ಹೃದ್ಯಭಾಗದ್ಲಿ್ಲದೆ. 

ಐಸಿಐಸಿಐ ಎಚ್ಎಫ್ ಸಿ ಸಾಲಗಳು, ಸೇವೆಗಳು ಮ್ತ್ತು  ಸಂಬಂಧಿತ ಕೊಡುಗೆಗಳ ಬಗೆೆ  ನವೇಕರಣಗಳನ್ನು  ಒದ್ಗಿಸಲು 

ನಾವು ಕರೆಗಳು, ಇಮೇಲ್ ಗಳು, ಎಸ್ಎಂಎಸ್, ವಾಟ್್ಸಆಯ ಪ್, ಅಥವಾ ಇತರ ಡಿಜಿಟಲ್ ಮ್ತ್ತು  ಸಾಮಾಜಿಕ ಮಾಧ್ಯ ಮ್ 

ಪಿ್ಲಟ್ಸ ಫಾರ್ಮ್ ಗಳ ಮೂಲಕ ನಿಮ್ಮ ನ್ನು  ಸಂಪರ್ಕ್ಸುತೆು ೇವೆ. ನಮ್ಮ  ಎಲಿ್ಲ  ಸಂವಹನಗಳನ್ನು  ನಿಮ್ಮ  ಒಪಿ್ಪ ಗೆಯನ್ನು  

ಪಡೆದ್ ನಂತರವೆೇ ಪ್ಲಾ ರಂಭಿಸಲ್ಲಗುತು ದೆ, ಅವು ನಿಮ್ಗೆ ಪಾ ಸುು ತ ಮ್ತ್ತು  ಮೌಲಯ ಯುತವಾಗಿವೆ ಎಂದು 

ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳಿ್ಳ .  

ನಿಮ್ಮ  ಸಮ್ಮ ತಿಯು ಐಸಿಐಸಿಐ ಎಚ್ಎಫ್ ಸಿ ಸಾಲಗಳು ಮ್ತ್ತು  ಸೇವೆಗಳ್ಳಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ್ ಸಂವಹನಕ್ಕಾ ಗಿ ಯಾವುದೆೇ 

ರಾಷ್್ಟ ರೇಯ ಕರೆ ಮಾಡಬೇಡಿ (ಎನ್ ಡಿಎನ್ ಸಿ) ನೇಂದ್ಣಿಯನ್ನು  ಮೇರಿಸುತು ದೆ.  

ಅನಪೇಕಿ್ಷತ ಸಂವಹನಗಳನ್ನು  ನಿವವಹಿಸುವುದು ಮತ್ತು  ವರದಿ ಮಾಡುವುದು  

ನಿಮ್ಮ  ಸಂವಹನ ಆದ್ಯ ತೆಗಳನ್ನು  ಗೌರವಸಲ್ಲಗಿದೆ ಎಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳಿಲು, ನಿೇವು ಹೆಚ್ಚು ವರಿ ಪೂವ್ಭಾವ 

ಕಾ ಮ್ಗಳನ್ನು  ತೆಗೆದುಕೊಳಿಲು ಬಯಸಬಹುದು:  

1. ಅನಪೇಕಿ್ಷತ ವಾಣಿಜ್ಯ  ಸಂವಹನವನ್ನು  (ಯುಸಿಸಿ) ಪರಿಹರಿಸುವ ಹಂತಗಳು:  

• ಟೆಲ್ಲಕ್ಕಂ ಸೇವಾ ಪೂರೆೈಕೆದಾರರ ಅಪಿ್ಪಕೆೇಶನ್ / ವೆಬ್ ೈಟ್ಸ, ಟಿಆಎ್ಐ ಡಿಎನಿಿ  ಅಪಿ್ಪಕೆೇಶನ್ ಬಳಸಿ ಅಥವಾ 

'1909' ಗೆ ಕರೆ ಮಾಡುವ / ಎಸ್ಎಂಎಸ್ ಮಾಡುವ ಮೂಲಕ ನಿೇವು ಅನಗತಯ  ವಾಣಿಜ್ಯ  ಸಂವಹನಗಳನ್ನು  

ನಿವ್ಹಿಸಬಹುದು ಅಥವಾ ನಿಬ್ಂಧಿಸಬಹುದು. ಇದು ವಾಣಿಜ್ಯ  ಸಂವಹನದ್ ಎಲಿ್ಲ  ವಗ್ಗಳನ್ನು  

ನಿಬ್ಂಧಿಸಲು ಅಥವಾ ಆಯುು  ನಿವ್ಹಿಸಲು ನಿಮ್ಗೆ ಅನ್ನಮ್ತಿಸುತು ದೆ.  

2. ದೂರು ನಿೇಡುವ ವಿಧಾನ:  

• ನಾಯ ಷನಲ್ ಡೇ ಕ್ಕಲ್ / ಡೇಂಟ್ಸ ಡಿಸ್ ರ್ಬ್ (ಎನಿಿ ಎನ್ಿ /ಡಿಎನಿಿ ) ನಲಿ್ಲ  ನೇಂದ್ಣಿಯಾದ್ 

ದಿನಾಂಕದಿಂದ್ ಏಳು ದಿನಗಳ ನಂತರ ನಿೇವು ಅನಪೇರಿ್ಕತ ವಾಣಿಜ್ಯ  ಸಂವಹನವನ್ನು  ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದ್ರೆ, ಅಂತಹ 

ಯುಸಿಸಿ ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದ್ 3 ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ನಿೇವು ಧ್ವ ನಿ ಕರೆ ಅಥವಾ ಟೇಲ್ ಫ್ಾ ೇ ಶಾಟ್ಸ್ ಕೊೇಡ್ 1909 ಗೆ 

ಎಸ್ಎಂಎಸ್ ಮೂಲಕ ಅಥವಾ ಡಿಎನಿಿ  ಅಪಿ್ಪಕೆೇಶನ್ ಮೂಲಕ ನಿಮ್ಮ  ಸೇವಾ ಪೂರೆೈಕೆದಾರರಿಗೆ ದೂರು 

ನಿೇಡಬಹುದು. ಎಸ್ಎಂಎಸ್ ಮೂಲಕ ದೂರನ್ನು  ನೇಂದಾಯಿಸಲು, ನಿೇವು ಈ ಕೆಳಗಿನ ಸವ ರೂಪದ್ಲಿ್ಲ  

1909 ಗೆ ಎಸ್ಎಂಎಸ್ ಅನ್ನು  ಫಾವ್ಡ್್ ಮಾಡಬೇಕು: ಯುಸಿಸಿ, XXXXXXXXX, dd/mm/yy, ಅಲಿ್ಲ  

XXXXXXXXXX ಯುಸಿಸಿಯ ದೂರವಾಣಿ ಸಂಖ್ಯಯ  ಅಥವಾ ಶೇಷ್ಟ್ಕೆಯಾಗಿದೆ.  

3. ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ಕಾ ಮಕಾಾ ಗಿ ತವ ರಿತ ವರದಿಯನ್ನು  ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳಿ್ಳ :  

• ಅನಪೇರಿ್ಕತ ಸಂವಹನವನ್ನು  ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದ್ 3 ದಿನಗಳಲಿ್ಲ  ಮಾಡಿದ್ ದೂರುಗಳನ್ನು  ಟೆಲ್ಲಕ್ಕಂ ಸೇವಾ 

ಪೂರೆೈಕೆದಾರರು ತನಿಖ್ಯಗೆ ಆದ್ಯ ತೆ ನಿೇಡುತ್ತು ರೆ, ಇದು ಕಳುಹಿಸುವವರ ವರುದ್ಧ  ತಕ್ಷಣದ್ ಕಾ ಮ್ಕೆಾ  

ಕ್ಕರಣವಾಗಬಹುದು. 3 ದಿನಗಳ ನಂತರ ಮಾಡಿದ್ ದೂರುಗಳನ್ನು  ದೂರಿನ ಬದ್ಲು ವರದಿಯಾಗಿ ಟ್ಯಯ ಗ್ 

ಮಾಡಲ್ಲಗುತು ದೆ, ಇದು ಪೂವ್ಭಾವ ಮೇಲ್ಲವ ಚಾರಣೆ ಮ್ತ್ತು  ತಡೆಗಟ್್ಟ ವ ಕಾ ಮ್ಗಳ್ಳಗೆ 

ಮೌಲಯ ಯುತವಾಗಿರುತು ದೆ.  

4. ಶಂಕ್ಷತ ಸ್ಪ್ಯ ಯ ಮ್ ಅಥವಾ ವಂಚನೆಯ ಸಂದರ್ವದಲಿ್ಲ :  

• ಕಳೆದ್ 30 ದಿನಗಳಲಿ್ಲ  ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದ್ ಯಾವುದೆೇ ಅನ್ನಮಾನಾಸಿ ದ್ ಕರೆಗಳು, ಎಸ್ಎಂಎಸ್ ಅಥವಾ 

ವಾಟ್್ಯಪ್ ಸಂದೆೇಶಗಳನ್ನು  'ಚಕಿು ' ವೆೇದಿಕೆಯ ಮೂಲಕ ದೂರಸಂಪಕ್ ಇಲ್ಲಖ್ಯಗೆ (ಡಿಒಟಿ) ವರದಿ 

ಮಾಡಿ https://sancharsaathi.gov.in/sfc/  

5. ನಿೇವು ಆರ್ಥವಕ ವಂಚನೆ ಅಥವಾ ಸೈಬರ್ ಅಪರಾಧಕ್ಕಾ  ಬಲ್ಲಯಾಗಿದದ ರೆ:  

• ಆರ್ಥ್ಕ ವಂಚನೆಯಿಂದಾಗಿ ನಿೇವು ಈಗಾಗಲೇ ಹಣವನ್ನು  ಕಳೆದುಕೊಂಡಿದ್ು ರೆ ಅಥವಾ ಸೈಬರ್ 

ಅಪರಾಧ್ಕೆಾ  ಬಲ್ಲಯಾಗಿದ್ು ರೆ, ನಿೇವು ಅದ್ನ್ನು  ಸೈಬರ್ ಕೆಾ ೈರ್ಮ ಸಹಾಯವಾಣಿ 1930 ನಲಿ್ಲ  ಅಥವಾ 

ಸಕ್ಕ್ರಿ ಪೇಟ್ಲ್ ಮೂಲಕ https://www.cybercrime.gov.in ನಲಿ್ಲ  ವರದಿ ಮಾಡಬಹುದು.  

https://sancharsaathi.gov.in/sfc/
https://www.cybercrime.gov.in/


6. ನಿಮಮ  ಆದಯ ತೆಗಳನ್ನು  ಗ್ರಾ ಹಕ್ಷೇಯಗೊಳ್ಳಸಿ:  

• ನಿೇವು ಎಲಿ್ಲ  ವಾಣಿಜ್ಯ  ಸಂವಹನಗಳನ್ನು  (ಕರೆಗಳು ಮ್ತ್ತು  ಎಸ್ಎಂಎಸ್ ಎರಡೂ) 

ನಿಬ್ಂಧಿಸಬಹುದು ಅಥವಾ ನಿದಿ್ಷ್  ಏಳು ವಭಾಗಗಳ್ಳಂದ್ ಯುಸಿಸಿಗಳನ್ನು  ಆಯುು  

ನಿಬ್ಂಧಿಸಬಹುದು  

1) ಬ್ಯ ಂರ್ಕಂಗ್ /ವಮ/ಹಣಕ್ಕಸು ಉತಿ ನು ಗಳು / ಕೆಾ ಡಿಟ್ಸ ಕ್ಕಡ್್ ಗಳು  

2) ರಿಯಲ್ ಎಸ್ ೇಟ್ಸ  

3) ಶಕ್ಷಣ  

4) ಆರೇಗಯ   

5) ಗಾಾ ಹಕ ಸರಕುಗಳು ಮ್ತ್ತು  ವಾಹನಗಳು  

6) ಸಂವಹನ/ಪಾ ಸಾರ/ಮ್ನರಂಜ್ನೆ/ಐಟಿ  

7) ಪಾ ವಾಸೇದ್ಯ ಮ್ ಮ್ತ್ತು  ವರಾಮ್ ಡಿಎನ್ ಡಿ ರಿಜಿಸ್ಿ ರ ಎಂದೂ ಕರೆಯಲಿ ಡುವ ರಾಷ್್ಟ ರೇಯ 

ಗಾಾ ಹಕ ಆದ್ಯ ತೆಯ ರಿಜಿಸ್ ರ್ (ಎನ್ ಸಿಪ್ಪಆರ್) ನಲಿ್ಲ  ಅವನ / ಅವಳ ಆದ್ಯ ತೆಯನ್ನು  

ನೇಂದಾಯಿಸುವ ಮೂಲಕ  

 

 

ನಿಮಮ  ಆದಯ ತೆಗಳು, ನಮಮ  ಆದಯ ತೆ  

ಐಸಿಐಸಿಐ ಎಚ್ ಎಫ್ ಸಿಯಲಿ್ಲ , ನಮ್ಮ  ಎಲಿ್ಲ  ಸಂವಹನಗಳಲಿ್ಲ  ನಿಮ್ಮ  ಆದ್ಯ ತೆಗಳು ಮ್ತ್ತು  ಅನ್ನಕೂಲಕೆಾ  ನಾವು 

ಆದ್ಯ ತೆ ನಿೇಡುತೆು ೇವೆ. ನಿಮ್ಮ  ಆದ್ಯ ತೆಗಳನ್ನು  ನವೇಕರಿಸುವ ಮೂಲಕ ಮ್ತ್ತು  ಲಭ್ಯ ವರುವ ಪರಿಕರಗಳನ್ನು  

ಬಳಸಿಕೊಳಿು ವ ಮೂಲಕ, ನಿಮ್ಮ  ಅಗತಯ ಗಳ್ಳಗೆ ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ ಸುರರಿ್ಕತ ಮ್ತ್ತು  ತಡೆರಹಿತ ಸಂವಹನ ಅನ್ನಭ್ವವನ್ನು  

ನಿೇವು ಆನಂದಿಸಬಹುದು.  


