
ഉപഭ ോക്തൃ അവഭ ോധം: ആവശ്യപ്പെടോത്ത വോണിജ്യ 

ആശ്യവിനിമയങ്ങൾ മോഭനജ്ുപ്പെയ്യൽ (യുസിസി)  
 

 

ഐസിഐസിഐ എച്്ചഎഫ്സി-യിൽ, നിങ്ങളുടെ മുൻഗണനകളുും സമ്മതവുും ഞങ്ങളുടെ 

ആശയവിനിമയങ്ങളുടെ ഹൃദയഭാഗത്താണ്. ഐസിഐസിഐ എച്്ചഎഫ്സി ല ാണുകൾ, 

ലസവനങ്ങൾ, അനുബന്ധ ഓഫറുകൾ എന്നിവടയക്കുറിച്ചുള്ള അപ് ലേറ്റുകൾ 

നൽകുന്നതിന ്ലകാളുകൾ, ഇടമയി ുകൾ, എസ്എുംഎസ്, വാട്്ട സ്ആപ്പ് അടെങ്കിൽ മറ്റ് 

േിജിറ്റൽ, ലസാഷ്യൽ മീേിയ പ്ലാറ്റ് ലഫാമുകൾ എന്നിവയി ൂടെ ഞങ്ങൾ നിങ്ങളുമായി 

കണക്റ്റുടെയ്യുന്നു. നിങ്ങളുടെ സമ്മതും ലനെിയതിനുലശഷ്ും മാത്തമാണ് ഞങ്ങളുടെ എൊ 

ആശയവിനിമയങ്ങളുും ആരുംഭിക്കുന്നത്, അവ നിങ്ങൾക്്ക ത്പസക്തവുും 

മൂ യവത്തായതുമാടണന്ന് ഉറപ്പാക്കുന്നു.  

നിങ്ങളുടെ സമ്മതും ഐസിഐസിഐ എച്്ചഎഫ്സി ല ാണുകളുും ലസവനങ്ങളുമായി 

ബന്ധടപ്പട്ട ആശയവിനിമയത്തിനുള്ള ഏടതങ്കി ുും നാഷ്ണൽ ലോ ലനാട്്ട ലകാൾ 

(എൻേിഎൻസി) രജിസ്ലത്െഷ്ടന മറികെക്കുന്നു.  

ആവശ്യപ്പെടോത്ത ആശ്യവിനിമയങ്ങൾ മോഭനജ്ുപ്പെയ്യുകയും 

റിഭെോർട്ടുപ്പെയ്യുകയും പ്പെയ്യുക  

നിങ്ങളുടെ ആശയവിനിമയ മുൻഗണനകൾ മാനിക്കടപ്പെുന്നുടവന്ന് ഉറപ്പാക്കുന്നതിന്, 

കൂെുതൽ സജീവമായ നെപെികൾ സവീകരിക്കാൻ നിങ്ങൾ ആത്ഗഹിലച്ചക്കാും:  

1. ആവശ്യപ്പെടോത്ത വോണിജ്യ ആശ്യവിനിമയപ്പത്ത (യുസിസി) 

അ ിസംഭ ോധന പ്പെയ്യുന്നതിനുള്ള ഘട്ടങ്ങൾ:  

• ടെ ിലകാും ലസവന ദാതാവിന്ടറ അപ്ലിലക്കഷ്ൻ / ടവബ്സസറ്റ്, െിആർഎഐ 

േിഎൻേി അപ്ലിലക്കഷ്ൻ എന്നിവ ഉപലയാഗിലച്ചാ അടെങ്കിൽ '1909' 

വിളിക്കുന്നതി ൂടെലയാ എസ്എുംഎസ് വഴിലയാ നിങ്ങൾക്്ക അനാവശയ വാണിജയ 

ആശയവിനിമയങ്ങൾ നിയത്രിക്കാലനാ തെയാലനാ കഴിയുും. വാണിജയ 

ആശയവിനിമയത്തിന്ടറ എൊ വിഭാഗങ്ങളുും തെയാലനാ തിരടെെുത്ത് 

നിയത്രിക്കാലനാ ഇത ്നിങ്ങടള അനുവദിക്കുന്നു.  

2. പരോതി നൽകുന്നതിനുള്ള നടപടിക്കമം:  

• നാഷ്ണൽ ലോ ലോ ലകാൾ / േിസ്ത്െബ്ഡ് (എൻേിഎൻസി / േിഎൻേി) രജിസ്റ്റർ 

ടെയ്ത തീയതി മുതൽ ഏഴ ്ദിവസത്തിന് ലശഷ്ും നിങ്ങൾക്്ക ആവശയടപ്പൊത്ത 

വാണിജയ ആശയവിനിമയും  ഭിക്കുകയാടണങ്കിൽ, അത്തരും യുസിസി  ഭിച്്ച 3 

ദിവസത്തിനുള്ളിൽ ലൊൾ ത്ഫീ ലഷ്ാർട്്ട ലകാേ് 1909 എന്ന ലൊൾ ത്ഫീ ലഷ്ാർട്്ട 

ലകാേില ക്്ക ലവായ്സ  ്ലകാൾ അടെങ്കിൽ എസ്എുംഎസ് വഴിലയാ േിഎൻേി ആപ്പ് 

വഴിലയാ നിങ്ങളുടെ ലസവന ദാതാവിന് പരാതി നൽകാും. എസ്എുംഎസ് വഴി 

പരാതി രജിസ്റ്റർ ടെയ്യുന്നതിന്, നിങ്ങൾ ഇനിപ്പറയുന്ന ലഫാർമാറ്റിൽ 1909 എന്ന 

നമ്പറില ക്്ക എസ്എുംഎസ് സകമാറണും: യുസിസി, XXXXXXXXX, dd/mm/yy, 

അവിടെ XXXXXXXX എന്നത ്യുസിസി-യുടെ ടെ ിലഫാൺ നമ്പലറാ ത ടക്കലട്ടാ 

ആണ്.  

3. ഫലക്പദമോയ നടപടിക്കോയി ഉടനടി റിഭെോർട്ടിംഗ് ഉറെോക്കുക:  

• അനാവശയ ആശയവിനിമയും  ഭിച്്ച 3 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ നൽകുന്ന പരാതികൾ 

ടെ ിലകാും ലസവന ദാതാക്കളുടെ അലനവഷ്ണത്തിന് മുൻഗണന നൽകുന്നു, ഇത് 

അയച്ചയാൾടക്കതിടര ഉെനെി നെപെിടയെുക്കാൻ കാരണമാലയക്കാും. 3 

ദിവസത്തിന് ലശഷ്ും  ഭിക്കുന്ന പരാതികൾ ഒരു പരാതിക്്ക പകരും ഒരു 



റിലപ്പാർട്ടായി ൊഗ് ടെയ്യുും, ഇത ്സജീവമായ നിരീക്ഷണത്തിനുും ത്പതിലരാധ 

നെപെികൾക്കുും വി ടപ്പട്ടതായി തുെരുും.  

4. സംശ്യോസ്പദമോയ സ്പോം അപ്പെങ്കിൽ തട്ടിെിന്പ്പറ കോരയത്തിൽ:  

• കഴിെ 30 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ  ഭിച്ച സുംശയാസ്പദമായ ലകാളുകൾ, 

എസ്എുംഎസ്, വാട്്ടസ്ആപ്പ് സലേശങ്ങൾ എന്നിവ ടെ ികമ്മയൂണിലക്കഷ്ൻ 

വകുപ്പിടന (േിഒെി) 'െക്ഷു' പ്ലാറ്റ്ലഫാും വഴി https://sancharsaathi.gov.in/sfc/.  

5. നിങ്ങൾ സോമ്പത്തിക തട്ടിെിഭനോ സസ ർ സക്കമിഭനോ 

ഇരയോയിട്ടുപ്പെങ്കിൽ:  

• സാമ്പത്തിക തട്ടിപ്പ് മൂ ും നിങ്ങൾക്്ക ഇതിനകും പണും നഷ്ടടപ്പട്ടിട്ടുടെങ്കിൽ 

അടെങ്കിൽ സസബർ കുറ്റകൃതയത്തിന് ഇരയായിട്ടുടെങ്കിൽ, നിങ്ങൾക്്ക 

അത ്സസബർ സത്കും ടഹൽപ്പ് സ ൻ 1930 അടെങ്കിൽ 

https://www.cybercrime.gov.in എന്ന സർക്കാർ ലപാർട്ടൽ വഴി റിലപ്പാർട്്ട ടെയ്യാും. 

6. നിങ്ങളുപ്പട മുൻഗണനകൾ ഇഷ്ടോനുസൃതമോക്കുക:  

• നിങ്ങൾക്്ക എൊ വാണിജയ ആശയവിനിമയങ്ങളുും (ലകാളുകളുും 

എസ്എുംഎസുകളുും രെുും) തെയാൻ കഴിയുും അടെങ്കിൽ നിർദ്ദിഷ്ട ഏഴ ്

വിഭാഗങ്ങളിൽ നിന്ന് യുസിസികടള തിരടെെുത്ത് തെയാും  

1) ബാങ്കിുംഗ് / ഇൻഷ്ുറൻസ് / സാമ്പത്തിക ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ / ടത്കേിറ്റ് കാർേുകൾ  

2) റിയൽ എലസ്റ്ററ്റ്  

3) വിദയാഭയാസും  

4) ആലരാഗയും  

5) ഉപലഭാക്തൃ വസ്തു ക്കളുും വാഹനങ്ങളുും  

6) ആശയവിനിമയും / ത്പലക്ഷപണും / വിലനാദും / ഐെി  

7) േിഎൻേി രജിസ്ത്െി എന്നുും അറിയടപ്പെുന്ന ലദശീയ ഉപലഭാക്തൃ 

മുൻഗണന രജിസ്റ്ററിൽ (എൻസിപിആർ) അവന്ടറ / അവളുടെ മുൻഗണന 

രജിസ്റ്റർ ടെയ്യുന്നതി ൂടെ െൂറിസവുും ഒഴിവുസമയവുും. 

 

 

നിങ്ങളുപ്പട മുൻഗണനകൾ, ഞങ്ങളുപ്പട മുൻഗണന  

ഐസിഐസിഐ എച്്ചഎഫ്സി-യിൽ, ഞങ്ങളുടെ എൊ ആശയവിനിമയങ്ങളി ുും 

നിങ്ങളുടെ മുൻഗണനകൾക്കുും സൗകരയത്തിനുും ഞങ്ങൾ മുൻഗണന നൽകുന്നു. 

നിങ്ങളുടെ മുൻഗണനകൾ അപ്ലേറ്റുടെയ്യുന്നതി ൂടെയുും  ഭയമായ ഉപകരണങ്ങൾ 

ത്പലയാജനടപ്പെുത്തുന്നതി ൂടെയുും, നിങ്ങളുടെ ആവശയങ്ങൾക്്ക അനുസൃതമായി 

സുരക്ഷിതവുും തെസ്സമിൊത്തതുമായ ആശയവിനിമയ അനുഭവും നിങ്ങൾക്്ക 

ആസവദിക്കാൻ കഴിയുും. 

https://sancharsaathi.gov.in/sfc/
https://www.cybercrime.gov.in/

