
ग्राहक जागरूकता: अनपेक्षित व्यावसाक्षिक संपे्रषणांचे व्यवस्थापन (िूसीसी)  
 

 

आयसीआयसीआय एचएफसीमधे्य, तुमचे प्राधान्यक्रम आणि संमती आमच्या संपे्रषिांच्या कें द्रस्थानी आहे. आयसीआयसीआय 

एचएफसी लोन, सेवा आणि संबंणधत ऑफरबद्दल अपडेट प्रदान करण्यासाठी आम्ही कॉल, ईमेल, एसएमएस, व्हॉटस्अप णकंवा 

इतर णडणिटल आणि सोशल मीणडया पॅ्लटफॉममद्वारे तुमच्याशी संपकम  साधतो. आमचे सवम संपे्रषि तुमच्यासाठी संबंणधत आणि 

मौल्यवान आहेत याची खात्री करून तुमची संमती णमळाल्यानंतरच सुरू केले िातात.  

तुमची संमती आयसीआयसीआय एचएफसी लोन आणि सेवांशी संबंणधत संपे्रषिासाठी कोित्याही नॅशनल डू नॉट कॉल 

(एनडीएनसी) नोदंिीपेक्षा महत्वाची आहे.  

अनपेक्षित संपे्रषणांचे व्यवस्थापन आक्षण अहवाल देणे  

तुमच्या संपे्रषि प्राधान्यांचा आदर केला िातो याची खात्री करण्यासाठी, तुम्ही अणतररक्त सणक्रय उपाय करू शकतााः   

1. अनपेक्षित व्यावसाक्षिक संपे्रषण (िूसीसी) संबोक्षित करण्यासाठी से्टप्स:  

• तुम्ही दूरसंचार सेवा प्रदात्याचे एप/वेबसाइट, टर ाय डीएनडी एप वापरून णकंवा '1909' वर कॉल/एसएमएस करून 

अनपेणक्षत व्यावसाणयक संपे्रषि व्यवस्थाणपत णकंवा अवरोणधत करू शकता. हे तुम्हाला व्यावसाणयक संपे्रषिाच्या सवम 

णकंवा णनवडक शे्रिी ब्लॉक करण्याची णकंवा व्यवस्थाणपत करण्याची परवानगी देते.  

2. तक्रार करण्याची प्रक्षक्रिााः   

• नोदंिीच्या तारखेपासून सात णदवस संपल्यानंतर िर तुम्हाला अनपेणक्षत व्यावसाणयक संपे्रषि प्राप्त झाले तर नॅशनल डू 

नॉट कॉल/डू नॉट णडस्टबम द्वारे (एनडीएनसी/डीएनडी), तुम्ही तुमच्या सेवा प्रदात्याकडे व्हॉईस कॉल णकंवा एसएमएसद्वारे 

टोल फ्री शॉटम कोड 1909 वर णकंवा डीएनडी एपद्वारे अशा यूसीसी प्राप्त झाल्यापासून 3 णदवसांच्या आत तक्रार करू 

शकता. एसएमएसद्वारे तक्रार नोदंणवण्यासाठी, तुम्ही खालील स्वरूपात 1909 वर एसएमएस फॉरवडम करा: यूसीसी, 

एक्सएक्सएक्सएक्सएक्स, dd/mm/yy णिथे एक्सएक्सएक्सएक्स यूसीसीचा दूरध्वनी क्रमांक णकंवा हेडर आहे.  

3. प्रभावी कारवाईसाठी त्वररत अहवाल सुक्षनक्षित करण्यासाठी, तुम्ही अक्षतररक्त सक्षक्रि उपाि करू शकतााः   

• अनपेणक्षत संपे्रषि प्राप्त झाल्यानंतर 3 णदवसांच्या आत केलेल्या तक्रारीनंा दूरसंचार सेवा प्रदात्यांकडून चौकशीसाठी 

प्राधान्य णदले िाते, ज्यामुळे हे संपे्रषि पाठविाऱ्याणवरुद्ध त्वररत कारवाई होऊ शकते. 3 णदवसांनंतर केलेल्या तक्रारीनंा 

तक्रारीऐविी अहवाल म्हिून टॅग केले िाईल, िे सणक्रय देखरेख आणि प्रणतबंधात्मक उपायांसाठी मौल्यवान राहील.  

4. संशिास्पद सॅ्पम क्षकंवा फसवणूक झाल्यास:  

•  https://sancharsaathi.gov.in/sfc  वर 'चकू्ष' पॅ्लटफॉममद्वारे दूरसंचार णवभागाला (डीओटी) मागील 30 णदवसांत 

प्राप्त झालेले कोितेही संशयास्पद कॉल, एसएमएस णकंवा व्हॉटसअप संदेश कळवा.  

5. तुमची आक्षथिक फसवणूक झाल्यास क्षकंवा तुम्ही सािबर गुन्ह्याचा बळी असल्यासाः   

• िर तुम्ही आधीच आणथमक फसविुकीमुळे पैसे गमावले असतील णकंवा सायबर गुन्ह्याचा बळी असाल तर तुम्ही 

सायबरक्राइम हेल्पलाईन 1930 वर णकंवा  https://www.cybercrime.gov.in  वर सरकारी पोटमलद्वारे त्याची 

तक्रार करू शकता.  

https://sancharsaathi.gov.in/sfc/
https://www.cybercrime.gov.in/


6. तुमची प्रािाने्य कस्टमाइज करााः   

• डीएनडी रणिस्टर ी म्हिून देखील ओळखल्या िािाऱ्या नॅशनल कस्टमर पे्रफरन्स रणिस्टरमधे्य (एनसीपीआर) 

त्याच्या/णतच्या प्राधान्याची नोदंिी करून तुम्ही सवम व्यावसाणयक संपे्रषि (कॉल आणि एसएमएस दोन्ही) अवरोणधत 

करू शकता णकंवा णनणदमष्ट सात शे्रिीमंधून णनवडक यूसीसी अवरोणधत करू शकता  

1) बँणकंग/णवमा/णवत्तीय उत्पादने/के्रणडट काडम  

2) ररअल इसे्टट  

3) णशक्षि  

4) हेल्थ  

5) ग्राहक वसू्त आणि ऑटोमोबाईल  

6) कमु्यणनकेशन/ब्रॉडकास्सं्टग/एंटरटेनमेंट/आयटी  

7) पयमटन आणि करमिूक.  

 

 

तुमचे प्रािान्यक्रम, आमचे प्रािान्य  

आयसीआयसीआय एचएफसीमधे्य, आमच्या सवम संपे्रषिांमधे्य आम्ही तुमचे प्राधान्यक्रम आणि सोयीला प्राधान्य देतो. तुमचे 

प्राधान्यक्रम अद्ययावत ठेवून आणि उपलब्ध साधनांचा लाभ घेऊन, तुम्ही तुमच्या गरिेनुसार सुरणक्षत आणि अखंड संपे्रषि 

अनुभवाचा आनंद घेऊ शकता.  


