
ଗ୍ରାହକ ସଚେତନତା: ଅବାଞ୍ଛତି ବାଣିଜ୍ିିକ ଚ ାଗାଚ ାଗ (ୟୁସିସି)ର ପରିୋଳନା  
 

 

ଆଇସିଆଇସିଆଇ ଏଚଏଫସିରେ, ଆପଣଙ୍କେ ପସନ୍ଦ ଏବଂ ସମ୍ମତି ଆମ ର ୋଗୋର ୋଗେ ରେନ୍ଦ୍ରରେ େହିଛି। ଆଇସିଆଇସିଆଇ ଏଚଏଫସି 

ଋଣ, ରସବୋ ଏବଂ ସମ୍ବନ୍ଧିତ ଅଫେ ବିଷୟରେ ଅପରେଟ୍ ପ୍ରଦୋନ େେିବୋ ପୋଇ ଁଆରମ ଆପଣଙ୍କ ସହିତ େଲ୍, ଇରମଲ୍, ଏସଏ୍ମଏ୍ସ,୍ହ୍ବୋଟ୍ ସଆପ,୍ 

େିମ୍ ବୋ ଅନୟ େିଜିଟୋଲ୍ ଓ ରସୋସିଆଲ୍ ମିେିଆ ପ୍ଲୋଟଫମମଗଡ଼ୁିେ ଦ୍ୱୋେୋ ର ୋଗୋର ୋଗ େେୁ। ଆମେ ସମସ୍ତ ର ୋଗୋର ୋଗ ରେବଳ ଆପଣଙ୍କେ 

ସମ୍ମତି ପୋଇବୋ ପରେ ଆେମ୍ଭ େେୋ ୋଏ, ରସଗଡ଼ୁିେ ର ପେି ଆପଣଙ୍କ ପୋଇ ଁପ୍ରୋସଙି୍ଗେ ଓ ମଲୂୟବୋନ ରହବ ତୋହୋ ସନୁିଶି୍ଚତ େେୋ ୋଏ।  

ଆଇସିଆଇସିଆଇ ଏଚ୍ଏଫ୍୍‌ସି ଋଣ ଏବଂ ରସବୋ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ର ୋଗୋର ୋଗ ପୋଇ ଁଆପଣଙ୍କ ସମ୍ମତି ରେୌଣସି ନୟୋସନୋଲ େୁ ନଟ୍ େଲ୍ 

(ଏନ୍୍‌େିଏନ୍୍‌ସି) ପଞ୍ଜୀେେଣେୁ ଅତିକ୍ରମ େେିଥୋଏ।  

ଅନାବଶ୍ିକ ଚ ାଗାଚ ାଗ ପରିୋଳନା ଓ ରିଚପାର୍ଟିଂ  

ଆପଣଙ୍କ ର ୋଗୋର ୋଗ ପସନ୍ଦେୁ ସମ୍ମୋନ ରଦବୋ ପୋଇ ଁଆପଣ ଅତିେିକ୍ତ ସକ୍ରିୟ ପଦରେପ ରନବୋେୁ ଇଚ୍ଛୋ େେିପୋେନି୍ତ।  

1. ଅବାଞି୍ଛତ ବାଣିଜ୍ିିକ ଚ ାଗାଚ ାଗ (ୟୁସିସି)ର ସମାଧାନ ପାଇ ଁପଦଚେପ:  

• ଆପଣ ରଟଲିେମ ୍ସରି୍ଭସ ରପ୍ରୋର୍ଭୋଇେେେ ଆପ/୍ରେବସୋଇଟ୍, ଟ୍ରୋଇ େିଏନ୍୍‌େି ଆପ,୍ େିମ୍ ବୋ '1909' ରେ େଲ/ଏସ୍୍‌ଏମ୍୍‌ଏସ ୍େେି 

ଅବୋଞ୍ଛିତ ବୋଣଜିିୟେ ର ୋଗୋର ୋଗେୁ ପେିଚୋଳନୋ େିମ୍ ବୋ ଅବରେୋଧ େେିପୋେିରବ। ଏହୋ ଆପଣଙୁ୍କ ବୋଣଜିିୟେ ର ୋଗୋର ୋଗେ ସମସ୍ତ 

ବଗମେୁ ଅବରେୋଧ େେିବୋେୁ େିମ୍ ବୋ ଚୟନମଳୂେ ର୍ଭୋବରେ ପେିଚୋଳନୋ େେିବୋେୁ ଦିଏ।  

2. ଅଭିଚ ାଗ କରିବାର ପ୍ରକ୍ରିୟା:  

•  ଦି ଆପଣ ନୟୋସନୋଲ େୁ ନଟ୍ େଲ୍/େୁ ନଟ୍ େିସଟବମ (ଏନ୍୍‌େିଏନ୍୍‌ସି/େିଏନ୍୍‌େି)ରେ ପଞ୍ଜୀେେଣ ତୋେିଖେୁ ସୋତ ଦିନେ ଅବଧ ିରେଷ 

ରହବୋ ପରେ ଅନୋବେୟେ ବୋଣଜିିୟେ ର ୋଗୋର ୋଗ ପୋଆନି୍ତ, ୟୁସିସି ପୋଇବୋେ 3 ଦିନ ମଧ୍ୟରେ ରଟୋଲ ଫି୍ର ସଟମ ରେୋେ୍ 1909େୁ 

ର୍ଭଏସ ୍େଲ୍ େିମ୍ ବୋ ଏସଏ୍ମଏ୍ସ ୍ଜେିଆରେ େିମ୍ ବୋ େିଏନ୍୍‌େି ଆପ ୍ଜେିଆରେ ଆପଣ ଆପଣଙ୍କ ରସବୋ ପ୍ରଦୋନେୋେୀଙ୍କ ନିେଟରେ 

ଅରି୍ଭର ୋଗ େେିପୋେିରବ। ଏସଏ୍ମଏ୍ସ ୍ଜେିଆରେ ଅରି୍ଭର ୋଗ ପଞି୍ଜେେଣ େେିବୋ ପୋଇ ଁଆପଣଙୁ୍କ ନିମ୍ ନଲିଖତି ଫମମୋଟରେ 

ଏସଏ୍ମଏ୍ସ୍୍‌େ ୁ1909େ ୁଫେେୋେମ େେିବୋେୁ ପଡ଼ିବ: ୟୁସିସି, XXXXXXXXX, dd/mm/yy ର ଉଠଁି XXXXXXXXXX ରହଉଛି 

ୟୁସିସିେ ରଟଲିରଫୋନ୍ ନମ୍ବେ ବୋ ରହେେ୍।  

3. ପ୍ରଭାବୀ କା ୍ି ାନୁଷ୍ଠାନ ପାଇ ଁଶ୍ୀଘ୍ର ରିଚପାର୍ଟିଂ ସନୁିଶି୍ଚତ କରନ୍ତୁ:  

• ଅନୋବେୟେ ର ୋଗୋର ୋଗ ପୋଇବୋେ 3 ଦିନ ରି୍ଭତରେ େେୋ ୋଇଥବିୋ ଅରି୍ଭର ୋଗେୁ ରଟଲିେମ ୍ରସବୋ ପ୍ରଦୋନେୋେୀଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ତଦନ୍ତ 

ପୋଇ ଁପ୍ରୋଥମିେତୋ ଦିଆ ୋଏ,  ୋହୋଦ୍ୱୋେୋ ରପ୍ରେେଙ୍କ ବିରେୋଧରେ ତୁେନ୍ତ େୋ ମୟୋନୁଷ୍ ଠୋନ ରହୋଇପୋରେ। 3 ଦିନ ପରେ 

େେୋ ୋଇଥବିୋ ଅରି୍ଭର ୋଗଗଡ଼ୁିେ ଅରି୍ଭର ୋଗ ପେିବରତମ ଏେ େିରପୋଟମ ର୍ଭୋବରେ ଟୟୋଗ ୍େେୋ ିବ,  ୋହୋ ସକ୍ରିୟ ନିେୀେଣ ଏବଂ 

ପ୍ରତିରଷଧେ ପଦରେପଗଡ଼ୁିେ ପୋଇ ଁମଲୂୟବୋନ େହିବ। 

4. ସନି୍ଦଗ୍ଧ ସ୍ପାମ କିମ୍ବା ଠଚକଇ ମାମଲାଚର:  

• ଗତ 30 ଦିନ ରି୍ଭତରେ ରେୌଣସି ସନ୍ଦିଗ୍ଧ େଲ୍, ଏସଏ୍ମଏ୍ସ ୍େିମ୍ ବୋ ହ୍ବୋଟ୍ ସଆପ ୍ରମରସଜ ୍'ଚୋେସ'ୁ ପ୍ଲୋଟଫମମ ଜେିଆରେ ଦୂେସଞ୍ଚୋେ 

ବିର୍ଭୋଗ (DoT)େ ୁେିରପୋଟମ େେନ୍ତୁ https://sancharsaathi.gov.in/sfc/ ରେ। 

5.  ଦି ଆପଣ ଆର୍ଥଟକ ଠଚକଇ କିମ୍ବା ସାଇବର ଅପରାଧର ଶ୍କିାର ହୁଅନ୍ତ ି:  

•  ଦି ଆପଣ ଆଥେି ଠରେଇ ର ୋଗ ଁ ୁଅଥମ ହେୋଇଛନି୍ତ େିମ୍ ବୋ ସୋଇବେ ଅପେୋଧେ େେିୋେ ରହୋଇଛନି୍ତ, ରତରବ ଆପଣ ଏହୋେୁ 

ସୋଇବେ ଅପେୋଧ ରହଲ୍ପଲୋଇନ୍ 1930 ରେ େିମ୍ ବୋ ସେେୋେୀ ରପୋଟମୋଲ୍ https://www.cybercrime.gov.in ରେ 

େିରପୋଟମ େେିପୋେିରବ।  

https://sancharsaathi.gov.in/sfc/%20ରେ
https://www.cybercrime.gov.in/


6. ଆପଣଙ୍କର ପସନ୍ଦକୁ କଷ୍ଟମାଇଜ୍୍ କରନ୍ତୁ:  

• ଆପଣ ସମସ୍ତ ବୋଣଜିିୟେ ର ୋଗୋର ୋଗେୁ ଅବରେୋଧ େେିପୋେିରବ (େଲ ଓ ଏସ୍୍‌ଏମ୍୍‌ଏସ ୍ଉର୍ଭୟ) େିମ୍ ବୋ ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ସୋତଟି ବଗମେୁ 

ୟୁସିସିେୁ ଚୟନ େେି ଅବରେୋଧ େେିପୋେିରବ।  

1) ବୟୋଙି୍କଂ/ଇନସୟୁେୋନ୍ ସ/ଫୋଇନୋନ୍ି ସଆଲ୍ ପ୍ରେକ୍ଟସ/୍ରକ୍ରେିଟ୍ େୋେମ  

2) େିଅଲ୍ ଇରଷ୍ଟଟ୍  

3) େେିୋ  

4) ସ୍ୱୋସ୍ଥ୍ୟ  

5) ଉପରର୍ଭୋକ୍ତୋ ସୋମଗ୍ରୀ ଏବଂ ଅରଟୋରମୋବୋଇଲ  

6) ର ୋଗୋର ୋଗ/ପ୍ରସୋେଣ/ମରନୋେଞ୍ଜନ/ଆଇଟ ି 

7) ପ ମୟଟନ ଏବଂ ଅବେୋେ] ନୟୋସନୋଲ୍ େଷ୍ଟମେ ପି୍ରଫରେନ୍ସ ରେଜିଷ୍ଟେ (ଏନ୍୍‌ସିପିଆେ୍)  ୋହୋ େିଏନ୍୍‌େି ରେଜିଷିି୍ଟ 

ର୍ଭୋବରେ ମଧ୍ୟ ପେିଚିତ ରସଥରିେ ନିଜେ ପସନ୍ଦେୁ ପଞି୍ଜେୃତ େେି। 

 

 

ଆପଣଙ୍କ ପ୍ରାର୍ଥମିକତା, ଆମର ପ୍ରାର୍ଥମିକତା  

ଆଇସିଆଇସିଆଇ ଏଚଏଫସିରେ, ଆରମ ଆମେ ସମସ୍ତ ର ୋଗୋର ୋଗରେ ଆପଣଙ୍କେ ପସନ୍ଦ ଏବଂ ସବିୁଧୋେୁ ପ୍ରୋଥମିେତୋ ରଦଉଛୁ। ଆପଣଙ୍କ 

ପସନ୍ଦଗଡ଼ୁିେୁ ଅପରେରଟେ୍ େଖବିୋ ଦ୍ୱୋେୋ ଏବଂ ଉପଲବ୍ଧ ଉପେେଣଗଡ଼ୁିେେ ଲୋର୍ଭ ଉଠୋଇ, ଆପଣ ଆପଣଙ୍କେ ଆବେୟେତୋ ଅନୁସୋରେ 

ରଗୋଟିଏ ସେୁେିତ ଏବଂ ସହଜ ର ୋଗୋର ୋଗ ଅନୁର୍ଭବେୁ ଉପରର୍ଭୋଗ େେିପୋେିରବ। 


