
ਗਾਹਕ ਜਾਗਰੂਕਤਾ: ਅਣਚਾਹੇ ਵਪਾਰਕ ਸੰਚਾਰ (ਯੂਸੀਸੀ) ਦਾ ਪਰਬੰਧਨ ਕਰਨਾ  
 

 

ਆਈਸੀਆਈਸੀਆਈ ਐਚਐਫਸੀ 'ਚ, ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਪਸੰਦਾਂ ਅਤ ੇਸਹਹਮਤੀ ਸਾਡੇ ਸੰਚਾਰਾਂ ਲਈ ਪਰਮੁੁੱਖ ਹਨ। ਅਸੀ ਂਆਈਸੀਆਈਸੀਆਈ 

ਐਚਐਫਸੀ ਲੋਨ, ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤ ੇਸਬੰਧਤ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ਾਂ ਬਾਰੇ ਅੁੱਪਡੇਟ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਕਾਲ, ਈਮੇਲ, ਐਸਐਮਐਸ, ਵਟਸਐਪ, ਜਾਂ ਹੋਰ 

ਹਡਜੀਟਲ ਅਤ ੇਸੋਸ਼ਲ ਮੀਡੀਆ ਪਲੇਟਫਾਰਮਾਂ ਰਾਹੀ ਂਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਦੇ ਹਾਂ। ਸਾਡੇ ਸਾਰੇ ਸੰਚਾਰ ਤੁਹਾਡੀ ਸਹਹਮਤੀ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਤੋਂ 

ਬਾਅਦ ਹੀ ਸੁ਼ਰ ੂਕੀਤ ੇਜਾਂਦੇ ਹਨ, ਇਹ ਸੁਹਨਸ਼ਹਚਤ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਹਕ ਉਹ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਢਕੁਵੇਂ ਅਤ ੇਕੀਮਤੀ ਹਨ।  

ਤੁਹਾਡੀ ਸਹਹਮਤੀ ਆਈਸੀਆਈਸੀਆਈ ਐਚਐਫਸੀ ਲੋਨ ਅਤ ੇਸੇਵਾਵਾਂ ਨਾਲ ਸਬੰਹਧਤ ਸੰਚਾਰ ਲਈ ਹਕਸੇ ਵੀ ਨੈਸ਼ਨਲ ਡੂ ਨਾਟ ਕਾਲ 

(ਐਨਡੀਐਨਸੀ) ਰਹਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਨੰੂ ਰੁੱਦ ਕਰ ਹਦੰਦੀ ਹੈ।  

ਅਣਚਾਹ ੇਸੰਚਾਰਾਾਂ ਦਾ ਪਰਬੰਧਨ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਰਰਪੋਰਟ ਕਰਨਾ  

ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਹਕ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਸੰਚਾਰ ਤਰਜੀਹਾਂ ਦੀ ਕਦਰ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਤੁਸੀ ਂਵਧੀਕ ਹਕਹਰਆਸ਼ੀਲ ਕਦਮ ਉਠਾਉਣ ਦੀ ਇੁੱਛਾ 

ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ:  

1. ਅਣਚਾਹ ੇਵਪਾਰਕ ਸੰਚਾਰ (ਯੂਸੀਸੀ) ਦੇ ਹੱਲ ਲਈ ਕਦਮ:  

• ਤੁਸੀ ਂਦਰੂਸੰਚਰ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾ ਦੀ ਐਪ/ਵੈੁੱਬਸਾਈਟ, ਟਰਾਈ ਡੀਐਨਡੀ ਐਪ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਜਾਂ '1909' 'ਤੇ ਕਾਲ/ਐਸਐਮਐਸ 

ਕਰਕ ੇਅਣਚਾਹ ੇਵਪਾਰਕ ਸੰਚਾਰਾਂ ਦਾ ਪਰਬੰਧਨ ਜਾਂ ਬਲਾਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਇਹ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਾਰੇ ਜਾਂ ਚੋਣਵੇਂ ਤੌਰ 'ਤੇ ਵਪਾਰਕ ਸੰਚਾਰ 

ਦੀਆਂ ਸ਼ਰੇਣੀਆਂ ਨੰੂ ਪਰਬੰਹਧਤ ਕਰਨ ਦੀ ਆਹਿਆ ਹਦੰਦਾ ਹੈ।  

2. ਰਿਕਾਇਤ ਕਰਨ ਦੀ ਪਰਰਕਰਰਆ:  

• ਜੇ ਤੁਸੀ ਂਨੈਸ਼ਨਲ ਡੂ ਨਾਟ ਕਾਲ/ਡੂ ਨਾਟ ਹਡਸਟਰਬ (ਐਨਡੀਐਨਸੀ/ਡੀਐਨਡੀ) ਹਵੁੱਚ ਰਹਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਦੀ ਹਮਤੀ ਤੋਂ ਸੁੱਤ ਹਦਨਾਂ ਦੀ 

ਹਮਆਦ ਖਤਮ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਅਣਚਾਹੇ ਵਪਾਰਕ ਸੰਚਾਰ ਪਰਾਪਤ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਸੀ ਂਅਹਜਹੇ ਯੂਸੀਸੀ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੇ 3 ਹਦਨਾਂ ਦੇ 

ਅੰਦਰ ਵੌਇਸ ਕਾਲ ਜਾਂ ਐਸਐਮਐਸ ਰਾਹੀ ਂਟੋਲ ਫਰੀ ਸ਼ਾਰਟ ਕੋਡ 1909 'ਤੇ ਜਾਂ ਡੀਐਨਡੀ ਐਪ ਰਾਹੀ ਂਆਪਣੇ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾ ਨੰੂ 

ਹਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਐਸਐਮਐਸ ਰਾਹੀ ਂਹਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਲਈ, ਤੁਹਾਨੰੂ ਹੇਠਾਂ ਹਦੁੱਤ ੇਫਾਰਮੈਟ ਹਵੁੱਚ ਐਸਐਮਐਸ ਨੰੂ 

1909 'ਤੇ ਭੇਜਣਾ (ਫਾਰਵਰਡ ਕਰਨਾ) ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ: ਯੂਸੀਸੀ, XXXXXXXXX, dd/mm/yy ਹਜੁੱਥੇ XXXXXXXXXX ਯੂਸੀਸੀ ਦਾ 

ਟੈਲੀਫੋਨ ਨੰਬਰ ਜਾਂ ਹੈਡਰ ਹੈ।  

3. ਪਰਭਾਵਿਾਲੀ ਕਾਰਵਾਈ ਲਈ ਤੁਰੰਤ ਰਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ:  

• ਅਣਚਾਹੇ ਸੰਚਾਰ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ 3 ਹਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਕੀਤੀਆਂ ਹਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨੰੂ ਦਰੂਸੰਚਾਰ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾਵਾਂ ਦਆੁਰਾ ਜਾਂਚ ਲਈ 

ਤਰਜੀਹ ਹਦੁੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਹਜਸ ਨਾਲ ਭੇਜਣ ਵਾਲੇ ਹਵਰੁੁੱਧ ਤੁਰੰਤ ਕਾਰਵਾਈ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। 3 ਹਦਨਾਂ ਬਾਅਦ ਕੀਤੀਆਂ ਹਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨੰੂ 

ਹਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਬਜਾਏ ਇੁੱਕ ਹਰਪੋਰਟ ਵਜੋਂ ਟੈਿ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਿਾ, ਜੋ ਹਕ ਹਕਹਰਆਸ਼ੀਲ ਹਨਿਰਾਨੀ ਅਤ ੇਰੋਕਥਾਮ ਉਪਾਵਾਂ ਲਈ ਕੀਮਤੀ 

ਰਹੇਿੀ।  

4. ਿੱਕੀ ਸਪੈਮ ਜਾਾਂ ਧੋਖਾਧੜੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਰਵੱਚ:  

• ਹਪਛਲੇ 30 ਹਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਪਰਾਪਤ ਹਕਸ ੇਵੀ ਸ਼ੁੱਕੀ ਕਾਲਾਂ, ਐਸਐਮਐਸ ਜਾਂ ਵਟਸਐਪ ਮੇਸੈਜ ਦੀ ਹਰਪੋਰਟ 

https://sancharsaathi.gov.in/sfc/ 'ਤੇ 'ਚੁੱਕਸੂ਼' ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਰਾਹੀ ਂਦਰੂਸੰਚਾਰ ਹਵਭਾਿ (ਡੀਓਟੀ) ਨੰੂ ਹਦੁੱਤੀ ਜਾਵ।ੇ  

5. ਜੇ ਤੁਸੀ ਾਂ ਰਵੱਤੀ ਧੋਖਾਧੜੀ ਜਾਾਂ ਸਾਈਬਰ ਕਰਾਈਮ ਦਾ ਰਿਕਾਰ ਹੋ:  

• ਜੇ ਤੁਸੀ ਂਪਹਹਲਾਂ ਹੀ ਹਵੁੱਤੀ ਧੋਖਾਧੜੀ ਕਾਰਨ ਪੈਸੇ ਿੁਆ ਚੁੁੱਕੇ ਹੋ ਜਾਂ ਸਾਈਬਰ ਕਰਾਈਮ ਦੇ ਹਸ਼ਕਾਰ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਸੀ ਂਇਸ ਦੀ 

ਹਰਪੋਰਟ ਸਾਈਬਰ ਕਰਾਈਮ ਹੈਲਪਲਾਈਨ 1930 'ਤੇ ਜਾਂ ਸਰਕਾਰੀ ਪੋਰਟਲ ਰਾਹੀ ਂhttps://www.cybercrime.gov.in 

'ਤੇ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

https://sancharsaathi.gov.in/sfc/
https://www.cybercrime.gov.in/


6. ਆਪਣੀਆਾਂ ਤਰਜੀਹਾਾਂ ਨੰੂ ਅਨੁਕੂਰਲਤ ਕਰਨਾ:  

• ਤੁਸੀ ਂਸਾਰੇ ਵਪਾਰਕ ਸੰਚਾਰ (ਕਾਲਾਂ ਅਤ ੇਐਸਐਮਐਸ ਦੋਵੇਂ) ਨੰੂ ਬਲਾਕ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ ਜਾਂ ਹਨਰਧਾਰਤ ਸੁੱਤ ਸ਼ਰੇਣੀਆਂ ਹਵੁੱਚੋਂ 

ਯੂਸੀਸੀ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਕੇ ਬਲਾਕ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ  

1) ਬੈਂਹਕੰਿ/ਇੰਸੋ਼ਰੈਂਸ/ਫਾਇਨੈਂਸ਼ੀਅਲ ਪਰੋਡਕਟ/ਕਰੈਹਡਟ ਕਾਰਡ  

2) ਰੀਅਲ ਅਸਟੇਟ  

3) ਹਸੁੱਹਖਆ  

4) ਹਸਹਤ  

5) ਖਪਤਕਾਰ ਵਸਤਾਂ ਅਤ ੇਆਟੋਮੋਬਾਈਲ  

6) ਸੰਚਾਰ/ਪਰਸਾਰਣ/ਮਨੋਰੰਜਨ/ਆਈਟੀ  

7) ਸੈਰ-ਸਪਾਟਾ ਅਤ ੇਮਨੋਰੰਜਨ ਲਈ ਰਹਿਸਟਰ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਹਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਨੈਸ਼ਨਲ ਕਸਟਮਰ ਪਰੇਫਰੈਂਸ ਰਹਜਸਟਰ 

(ਐਨਸੀਪੀਆਰ) ਹਵੁੱਚ ਆਪਣੀ ਤਰਜੀਹ ਦਰਜ ਕਰਨੀ ਹੋਵੇਿੀ, ਹਜਸ ਨੰੂ ਡੀਐਨਡੀ ਰਹਜਸਟਰੀ ਵੀ ਹਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

 

 

ਤੁਹਾਡੀ ਪਸੰਦ, ਸਾਡੀ ਤਰਜੀਹ  

ਆਈਸੀਆਈਸੀਆਈ ਐਚਐਫਸੀ 'ਚ, ਅਸੀ ਂਆਪਣੇ ਸਾਰੇ ਸੰਚਾਰਾਂ ਹਵੁੱਚ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਪਸੰਦਾਂ ਅਤ ੇਸਹਲੂਤਾਂ ਨੰੂ ਪਹਹਲ ਹਦੰਦੇ ਹਾਂ। ਆਪਣੀਆਂ 

ਪਸੰਦਾਂ ਨੰੂ ਅੁੱਪਡੇਟ ਰੁੱਖ ਕੇ ਅਤ ੇਉਪਲਬਧ ਸਾਧਨਾਂ ਦਾ ਲਾਭ ਲੈ ਕੇ, ਤੁਸੀ ਂਆਪਣੀਆਂ ਿਰਰੂਤਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਇੁੱਕ ਸੁਰੁੱਹਖਅਤ ਅਤ ੇਹਨਰਹਵਘਨ 

ਸੰਚਾਰ ਅਨੁਭਵ ਦਾ ਆਨੰਦ ਮਾਣ ਸਕਦ ੇਹੋ।  


