
కస్టమర్ అవేర్ నెస్: అవాంఛిత కమర్షయిల్ కమ్యూ నికేషన్స్  (యూసీసీ) నిర్వ హణ  
 

 

ఐసీఐసీఐ హెచ్ఎఫ్సీ  వద్ద, మీ ప్రాధాన్య తలు మరియు సమమ తి మా కమ్యయ నికేషన్ లకు కేేంప్రద్ బేందువుగా 

ఉేంటాయి. ఐసిఐసిఐ హెచ్ఎఫ్సీ  రుణాలు, సేవలు మరియు సేంబేంధిత ఆఫర్ ల గురిేంచి న్వీకర్ణలను 

అేందేంచడానికి మేము కాల్సీ , ఇమెయిలీ్స , ఎస్ఎేంఎస్, వాటాీ ప్ లేదా ఇతర్ డిజిటల్స మరియు సోషల్స 

మీడియా ప్ల ల టార ర్మల దాా రా మీతో కనెక్ట ్అవుతాము. మా అనిి  కమ్యయ నికేషన్ లు మీ సమమ తిని పేందన్ 

తరువాత మాప్రతమే ప్రార్ేంభేంచబడతాయి, అవి మీకు సేంబేంధిేంచిన్వి మరియు విలువైన్వి అని 

ధృవీకరిేంచుకేండి. 

ఐసిఐసిఐ హెచ్ ఎఫ్ సి రుణాలు మరియు సేవలకు సేంబేంధిేంచిన్ కమ్యయ నికేషన్ కొర్కు ఏదైనా నేషన్ల్స డూ 

నాట్ కాల్స (ఎన్ డి ఎన్ సి) రిజిస్ట్సేష్న్ కేంటే మీ సమమ తి ఉేంటేంద. 

అవాంఛిత కమ్యూ నికేషన్స ల నిర్వ హణ మర్షయు ర్షపోర్షటాంగ్ 

మీ కమ్యయ నికేషన్ ప్రాధాన్య తలు గౌర్విేంచబడాాయని నిరాారిేంచుకవడానికి, మీరు అద్న్పు ప్రకియాశీల చర్య లు 

తీసుకవాలనుకవచుు : 

1. అవాంఛిత కమర్షయిల్ కమ్యూ నికేషన్స (యూసీసీ) పర్షషక ర్షాంచడానికి దశలు:  

• టెలికాేం సరా్వ స్ ప్రపవైడర్ యొకక  యాప్/వెబ్ సైట్, ప్రటాయ్ డి ఎన్ డి యాప్ ఉపయోగేంచడేం దాా రా 

లేదా '1909'కు కాల్స చేయడేం/SMS చేయడేం దాా రా మీరు అవాేంఛిత వాణిజ్య  కమ్యయ నికేషన్ లను 

నిరా్ హేంచవచుు  లేదా నిరోధిేంచవచుు . ఇద వాణిజ్య  కమ్యయ నికేషన్ యొకక  అనిి  విభాగాలను ప్ల ల క్ట 

చేయడానికి లేదా సెలెకివ్్ గా నిరా్ హేంచడానికి మిమమ లిి  అనుమతిసుతేంద.  

2. ఫిర్యూ దు చేసే విధానాం:  

• నేషన్ల్స డూ నాట్ కాల్స/ డూ నాట్ డిసర్్్  (ఎన్ డిఎన్ సి/ డిఎన్ డి) లో న్మోదు చేసిన్ తేదీ నుేండి 

ఏడు రోజుల తరువాత మీకు అవాేంఛిత వాణిజ్య  కమ్యయ నికేషన్ లభసేత, అటవేంటి యుసిసి 

అేందుకున్ి  3 రోజులోల గా టోల్స ప్రఫ్స షార్ ్కడ్ 1909 కు వాయిస్ కాల్స లేదా ఎస్ఎేంఎస్ లేదా డిఎన్ డి 

యాప్ దాా రా మీరు మీ సరా్వ స్ ప్రపవైడర్ కు ఫ్సరాయ దు చేయవచుు . ఎస్ ఎమ్ ఎస్ దాా రా ఫ్సరాయ దును 

న్మోదు చేయడానికి, మీరు ఈ ప్రకిేంద ఫారామ ట్ప్లలో ఎస్ ఎమ్ ఎస్ ను 1909కి ఫారాా ర్ ాచేయాలి: 

యు.సి.సి., XXXXXXXXX, dd/mm/yy ఇకక డ XXXXXXXXXX అనేద యు.సి.సి. యొకక  టెలిఫోన్ న్ేంబర్ 

లేదా హెడర్.  

3. స్మర్థవాంతమైన చర్ూ  కొర్కు స్తవ ర్ ర్షపోర్షటాంగ్ ధృవీకర్షాంచుకాండి:  

• అవాేంఛిత కమ్యయ నికేషన్ అేందుకున్ి  3 రోజులోలపు చేసిన్ ఫ్సరాయ దులను టెలికాేం సరా్వ స్ ప్రపవైడరుల 

ద్రాయ పుత చేయడానికి ప్రాధాన్య త ఇస్తతరు, ఇద పేంపిన్ వయ కి తపై తక్షణ చర్య లకు దారితీసుతేంద. 3 రోజుల 

తరువాత చేసిన్ ఫ్సరాయ దులను ఫ్సరాయ దుకు బదులుగా నివేదకగా టాయ గ్ చేయాలి, ఇద ముేంద్సుత 

పర్య వేక్షణ మరియు నివార్ణ చర్య లకు విలువైన్దగా ఉేంటేంద.  

4. అనుమానాస్ప ద స్పప మ్ లేదా మోస్ాం విషయాంలో:  

• గత 30 రోజులోల  ఏవైనా అనుమానాసప ద్ కాల్సీ , ఎస్ఎేంఎసుల లేదా వాటాీ ప్ సేందేశాలను  

https://sancharsaathi.gov.in/sfc/ 'చక్షు' ప్ల ల టార మ్ దాా రా డిార్ట్మ ేంట్ ఆఫ్ టెలికమ్యయ నికేషన్ీ  

(డాట్)కు నివేదేంచేండి.  

5. మీరు ఫైనానిియల్ ఫ్రాడ్ లేదా సైబర్ క్రైమ్ బాధితులైతే:  

• మీరు ఇపప టికే ఆరికి మోసేం కార్ణేంగా డబ్బ్  పోగొట్కున్ి టలయితే లేదా సైబర్ స్ట్ైమ్ 

ాధితులైతే, మీరు సైబర్ స్ట్ైమ్ హెలైప ైన్ 1930 లో లేదా https://www.cybercrime.gov.in  వద్ద 

ప్రపభుతా  పోర్ల్్స దాా రా నివేదేంచవచుు .

https://sancharsaathi.gov.in/sfc/
https://sancharsaathi.gov.in/sfc/
https://www.cybercrime.gov.in/


6. మీ ఫ్రాధానూ తలను అనుకూలీకర్షాంచాండి:  

• మీరు అనిి  వాణిజ్య  కమ్యయ నికేషన్ లను (కాల్స లు మరియు ఎస్ ఎమ్ ఎస్ లు ర్టేండూ) ప్ల ల క్ట 

చేయవచుు  లేదా నిరిషా ్ఏడు కేటగర్వల నుేంచి యు.సి.సి. లను సెలెకివ్్ గా ప్ల ల క్ట చేయవచుు .  

1) ాయ ేంకిేంగ్/ ఇన్సీ ర్టన్ీ / ఫైనానియిల్స ప్రపడక్ట ్ీ / ప్రెడిట్ కార్ ాీ   

2) రియల్స ఎసేట్్  

3) విద్య   

4) ఆరోగయ   

5) కనీ్స య మర్ గూడ్ీ  మరియు ఆటోమొబైలీ్స   

6) కమ్యయ నికేషన్/ ప్రాడాక సిే్ంగ్/ ఎేంటర్టటన్ెమ ేంట్/ ఐటీ  

7) డి ఎన్ డి రిజిస్ట్సీ ్అని కూడా పిలువబడే నేషన్ల్స కసమ్ర్ ప్రపిఫర్టన్ీ  రిజిసర్్ (ఎన్ సి 

పిఆర్)లో తన్ ప్రాధాన్య తను న్మోదు చేయడేం దాా రా పరాయ టకేం మరియు విప్రశాేంతి.  

 

 

మీ ఫ్రాధానూ తలు, మా ఫ్రాధానూ త  

ఐసిఐసిఐ హెచ్ఎఫ్సీ వద్ద, మేము మా అనిి  కమ్యయ నికేషన్ లలో మీ ప్రాధాన్య తలు మరియు సౌలభాయ నికి 

ప్రాధాన్య త ఇస్తతము. మీ ప్రాధాన్య తలను న్వీకరిేంచడేం దాా రా మరియు అేందుాటలో ఉన్ి  స్తధనాలను 

ఉపయోగేంచడేం దాా రా, మీరు మీ అవసరాలకు అనుగుణేంగా సుర్క్షితమైన్ మరియు అేంతరాయేం లేని 

కమ్యయ నికేషన్ అనుభవానిి  ఆసా్త దేంచవచుు .  


