
ખૂબ જ મહત્વપૂર્ણ નિયમો અિે શરતો (એમઆઈટીસી) 

આઈએચએફસી કૉપી 

ધ્યાિ આપો: સહી કરતા પહેલા કૃપા કરીિે ધ્યાિથી વાાંચો 

 સ્વીકૃતિ ફોર્મ 

લોન ખાિા નંબર: --------------------------------------- 

  (ફક્ત ઑતફસના ઉપયોગ ર્ાટે) 

આ __________ (ઋણલેનાર) અન ેઆઈસીઆઈસીઆઈ હોર્ ફાઇનાન્સ કંપની તલતર્ટેડ ("આઈએચએફસી") વચ્ચે અર્લર્ાં 

ર્ૂકવાર્ાં આવેલા ________ િારીખના સુતવધા કરારના સંદર્મર્ા ંછે. ઋણલેનાર દ્વારા પ્રાપ્ત કરાયલેી સુતવધાના સંબંધર્ાં નીચ ેજણાવેલ 

ર્ુખ્ય તનયર્ો અને શરિો નીચ ેર્જુબ છેેઃ 

1. સુતવધા(લોન) કરાર િારીખ  

2. સુતવધા(લોન) રકર્ (₹) થી વધુ ન હોવી 

જોઈએ 

 

3. સુતવધા(લોન)નો પ્રકાર**  

અન્ય (કૃપા કરીન ેજણાવો) 

☐ હોર્ લોન, ☐ લેન્ડ લોન, ☐ ઓતફસ પ્રીર્ાઈસીસ લોન, ☐ હોર્ ઇતિટી (ઘરની ઇતિટી), ☐ 

હોર્ ઈમ્પ્પ્રુવર્ેન્ટ લોન (ઘર સુધારણા ર્ાટે લોન), ☐ અન્ય 

4.  વ્યાજ દરનો પ્રકાર એ. ☐ તફક્સસ્ડ વ્યાજ દર બી. ☐ એડજસ્ટેબલ/ફ્લોતટંગ વ્યાજ દર સી. ☐ પ્રારંતર્ક, તફક્સસ્ડ અને પછી 

એડજસ્ટેબલ/ફ્લોતટંગ વ્યાજ દર, ☐ તરન્યુએબલ (નવીનીકરણીય) તફક્સસ્ડ વ્યાજ દર 

5.  વ્યાજ દર 5. (એ) તફક્સસ્ડ વ્યાજ દર 

(i) ઋણલેનાર/ઓ એ સુતવધા(લોન)ની રૂ્ળ રકર્ની બાકી રકર્ પર વ્યાજની ચૂકવણી કરવાની 

રહેશે, જ ેસર્યાંિર ેદર વરે્ષ ___ % પ્રતિ વર્ષમ છે િેર્જ નીચ ેજણાવેલ િારીખો પર લાગુ પડિો વ્યાજ 

વેરો અથવા અન્ય વૈધાતનક વસૂલાિ પર વ્યાજની ચૂકવણી કરશે. 

(ii) ઋણલેનાર/ઓ એ ઈએર્આઈની ચૂકવણી વાતર્ષમક __% પર િેર્જ પીઈએર્આઈની શરૂઆિ ન 

થાય તયાં સુધી લાગુ પડિા વ્યાજ કર અથવા અન્ય વૈધાતનક વસૂલાિ પર ચૂકવવાની રહેશે. આ 

પ્રકારની પીઈએર્આઈની ગણિરી સંબંતધિ તવિરણ(ઓ)ની િારીખ(ઓ)થી કરવાર્ા ંઆવશે અને 

િે નીચ ેઉલ્લેતખિ િારીખ ેચૂકવવાપાત્ર રહેશે. 

5. (બી) એડજસ્ટેબલ/ફ્લોતટંગ વ્યાજ દરેઃ 

(i) આઈએચપીએલઆર =સુતવધા(લોન) કરારની િારીખ સુધી વાતર્ષમક ________ % 

(ii) સુતવધા કરારની દ્રતિએ આઈએચએફસીર્ાં તવતવધિા ન આવે તયાં સુધી ઋણલેનારા/ ઓ એ 

વ્યાજનો સર્ાયોતજિ દર =_____ % દર વરે્ષ (એટલે કે આઈએચપીએલઆર +/ __% નંુ ર્ાતજમન) 

ઉપરાંિ લાગુ વ્યાજવેરો અથવા અન્ય વૈધાતનક વસૂલાિોની ચૂકવણી કરવાની રહેશે. 

(iii) ઋણલેનાર/ઓ એ નીચ ેજણાવલેી િારીખ ેચૂકવવાપાત્ર ઈએર્આઈનો અર્લ ન થાય તયા ંસુધી 

િેર્જ લાગુ પડિા વ્યાજ વેરા અથવા અન્ય વૈધાતનક લવેીઓના અર્લ સુધી વાતર્ષમક ___%ના દર ે

પીઈએર્આઈની ચૂકવણી કરવાની રહેશે. 

(iv) પુનેઃસુયોતજિ સર્યગાળોેઃ ર્ાતસક (વ્યાજર્ાં ફેરફારના દરન ેઅસર કરવા ર્ાટે પુનેઃસુયોતજિ 

કરવાની િારીખો પુનેઃસુયોતજિ થયા પછી આગાર્ી ર્તહનાની પ્રથર્ િારીખ હશે) 

(એડજસ્ટેબલ વ્યાજના દરર્ાં કોઈ પણ ફેરફાર સુતવધાઓને સંચાતલિ કરિી ફેતસતલટી એગ્રીર્ેન્ટ 

ક્લૉઝ 4ર્ાં જણાવ્યા ર્જુબ હશ ેઅને િેનો વબેસાઈટ પર ઓન ઉલ્લેખ કરવાર્ાં આવશે) 



5 (સી) પ્રારંતર્ક તફક્સસ્ડ અને પછી એડજસ્ટેબલ/ફ્લોતટંગ વ્યાજ દર 

___ વર્ષમ ર્ાટે તફક્સસ્ડ અને પછી એડજસ્ટેબલ/ફ્લોતટંગ વ્યાજ દર. 

_______ વર્ષોના તનયિ સર્યગાળા ર્ાટે વ્યાજની ગણિરી ઉપરના ____________ અનુચ્છેદ 5 (એ) 

ર્જુબ કરવાર્ાં આવશે; પછી િે ઉપરોક્ત અનુચ્છેદ 5 (બી) ર્જુબ સર્ાયોતજિ/અતસ્થર વ્યાજ દર 

બની જાય છે. 

5 (ડી) તરન્યુએબલ તફક્સસ્ડ વ્યાજ દર: 

(i) ઋણલેનાર/ઓ એ સુતવધા(લોન)ની ર્ુદ્દલ રકર્ પર વ્યાજની ચૂકવણી દર વરે્ષ સર્યાંિર ેવાતર્ષમક 

___%ના દર ેિેર્જ નીચ ેઉલ્લેતખિ િારીખો પર લાગુ વ્યાજ વેરો અથવા અન્ય વૈધાતનક વસૂલાિ પર 

ચૂકવવાની રહેશે. 

(ii) આઈએચપીએલઆર = સુતવધા(લોન) કરારની િારીખ ેવાતર્ષમક ____%. 

સુતવધા કરારની દ્રતિએ આઈએચએફસી ર્ાં ફેરફાર ન થાય તયાં સુધી ઋણલેનારા/ઓ વાતર્ષમક 

તફક્સસ્ડ વ્યાજ દર = ____ % (એટલ ેકે આઈએચપીએલઆર +/ __% નંુ ર્ાતજમન) ઉપરાંિ લાગ ુપડિો 

વ્યાજવેરો અથવા અન્ય વૈધાતનક વસૂલાિોની ચૂકવણી કરશે. 

6. અવતધ _______ ર્તહનાઓ (આઈએચપીએલઆરર્ાં ફેરફાર સાથે ફેરફારને આતધન, એડજસ્ટેબલ/ફ્લોતટંગ 

વ્યાજ દરના તકસ્સાર્ાં). 

7. હપ્તાનો પ્રકાર સર્ાન ર્ાતસક હપ્તો (ઈએર્આઈ) 

8. કુલ હપ્તાની સંખ્યાઓ  

9. ઈએર્આઈ (₹) _______ (આઈએચપીએલઆરર્ાં ફેરફાર સાથે ફેરફારને આતધન, એડજસ્ટેબલ/ 

ફ્લોતટંગ વ્યાજ દરના તકસ્સાર્ાં). 

10. ઈએર્આઈ શરૂ થવાની િારીખ  

11.  પ્રથર્ ઈએર્આઈની ચુકવણી ર્ાટે 

તનયિ િારીખ 

 

12. ર્ોરટેોતરયર્ / સબતસડી  

(જો લાગ ુપડિુ ંન હોય િો 'NA'નો 

ઉલ્લેખ કરો) 

 

13. નૉન-તરફંડેબલ પ્રોસેતસંગ ફી/ 

એડતર્તનસ્ટર ે તટવ ફી; 

“__________ (ર્ાત્ર રૂતપયા ________________) લોતગન સર્યે િબક્કા I િરીકે એકતત્રિ  

___________________ (રૂતપયા ___________________) સુતવધાની ર્જૂંરીના સર્યે િબક્કા II િરીકે 

એકતત્રિ કરવાર્ા ંઆવ્યા હિા." 

14. તસકુ્યતરટી ર્ાટે (તર્લકિનંુ સરનાર્ું 

જણાવો) 

 

15.  અન્ય તસકુ્યતરટી (જો કોઈ હોય િો)  

16. ગૅરને્ટર/ઓ (જો કોઈ હોય િો)  

17. વીર્ો (વૈકતલ્પક)  

 જો આઈએચએફસી ર્ારફિ ેર્ેળવવાર્ાં 

યોજના: _____________________________ 

₹___________________ (ર્ાત્ર રૂતપયા __________________) 



આવે િો 

(વીર્ાની તવગિો ર્ાટે નોટ 1 જુઓ) 

18. લોનની ચૂકવણી ર્ાટેની શરિો સેન્કશન લેટરર્ાં ઉલ્લેતખિ લોનની ચૂકવણી ર્ાટેની િર્ાર્ પૂવમશરિોનુ ંપાલન કરવું. 

સુતવધા(લોન)ની ચૂકવણી સંર્િ થયલેી શરિોન ેઆતધન છે અન ેિર્ારી સાથે શેર કરવાર્ાં આવેલ 

સુતવધા(લોન) કરારર્ાં િેની તવગિવાર તવગિો આપવાર્ા ંઆવી છે. 

નોધં 1: વીર્ા પૉતલસીની તવગિો: 

1. જીવન વીર્ો - લોનની રકર્ સુધીના લોનધારકોના જીવનને આવરી લેવા ર્ાટેનો વીર્ો. 

2. તર્લ્કિ વીર્ો - લોન ર્ાટે તસક્યોતરટી િરીકે ઑફર કરવાર્ાં આવિી તર્લ્કિને કવર કરવા ર્ાટેનો વીર્ો. 

3. આરોગ્ય વીર્ો – ઋણલેનાર/સભ્યો અને પતરવારના સભ્યો દ્વારા કરવાર્ાં આવેલા કોઈ પણ િબીબી ખચમને પહોંચી વળવા ર્ાટેનો વીર્ો. 

કોઈ પણ વધુ તવગિો/તવશેર્ષિાઓ ર્ાટે કૃપા કરીન ેવીર્ા અરજીપત્રક જુઓ. 

 

પ્રર્ાણર્ૂિ શુલ્ક 

A. 

1. લોતગન ફી/ 

પ્રોસેતસંગ ફી 

0.50% થી 3.00% ઉપરાંિ લાગુ પડિા કરવેરા અને અન્ય વૈધાતનક વસલૂાિ જો કોઈ હોય િો. 

પ્રોસેતસંગ/લોતગન ફી એ એક-વખિની નૉન-તરફંડેબલ ફી છે અને સુતવધા ર્ાટેની અરજીનુ ં

ર્ૂલ્યાંકન કરવાના હેિુસર આઈએચએફસી દ્વારા એકતત્રિ કરાય છે અન ેિે આવા ર્ૂલ્યાંકનના 

આઉટકર્/પતરણાર્થી સ્વિંત્ર છે. કૃપા કરીને નોધં લેશો કે આઈસીઆઈસીઆઈ હોર્ ફાઇનાન્સ 

કંપની તલતર્ટેડની િરફેણ કરિા ચેક/ 

તડર્ાન્ડ ડર ાફ્ટ અને/અથવા આઈએચએફસી ને સ્વીકાયમ હોય િેવા અન્ય ર્ાધ્યર્ દ્વારા યોગ્ય રીિ ે

ર્રવાર્ાં આવેલ અરજીપત્ર સુપરિ કરિી વખિે પ્રોસેતસંગ/લોતગન ફી ચૂકવવાપાત્ર છે. 

2. આંતશક તપ્રપેર્ેન્ટ ફી કોઈ શુલ્ક નથી 

3. ચેક/ ઈસીએસ / એનએસીએચ અનાદર 

ચાતજમસ, પ્રતિ ટર ાન્ઝેક્સશન 

₹500/- (ર્ાત્ર રૂતપયા પાંચસો) અથવા આઈએચએફસી દ્વારા સર્યાંિર ેતનતદમ િ કરી શકાય િવેી 

અન્ય રકર્ િેર્જ લાગુ પડિા કરવેરા અને અન્ય વૈધાતનક વસૂલાિો જો કોઈ હોય િો. 

4. ર્ૂળર્ૂિ દસ્િાવજેોની નકલ ₹1000/- (ર્ાત્ર રૂતપયા એક હજાર) ઉપરાંિ લાગુ પડિા કરવેરા અને અન્ય વૈધાતનક વસૂલાિો જો 

કોઈ હોય િો. 

5. પુનેઃચુકવણી ર્ોડ સ્વેપ કરવાનો શુલ્ક 

(પીડીસી થી પીડીસી) 

₹1000/- (ર્ાત્ર રૂતપયા એક હજાર) ઉપરાંિ લાગુ પડિા કરવેરા અને અન્ય વૈધાતનક વસૂલાિો જો 

કોઈ હોય િો. 

6. ટર ાન્ઝેક્સશન દીઠ, ઈએર્આઈ ચુકવણી 

ર્ાટે પીડીસી/એનએસીએચ ર્ેન્ડેટ ફોર્મ 

સબતર્ટ ન કરવાને કારણે ચાતજમસ 

₹2000/- (ર્ાત્ર રૂતપયા બે હજાર) ઉપરાંિ લાગુ પડિા કરવેરા અને અન્ય વૈધાતનક વસૂલાિો જો 

કોઈ હોય િો. 

7. દસ્િાવજેોની યાદી ₹500/- (ર્ાત્ર રૂતપયા પાંચસો) ઉપરાંિ લાગુ પડિા કરવેરા અને અન્ય વૈધાતનક વસૂલાિો જો કોઈ 

હોય િો. 

8.  તર્લકિની અદલા બદલી ર્ાટેના ચાજમ ₹10000/- (ર્ાત્ર રૂતપયા દસ હજાર) ઉપરાંિ લાગ ુપડિા કરવેરા અન ેઅન્ય વૈધાતનક વસૂલાિો જો 

કોઈ હોય િો. 

9..  દસ્િાવજેો પુન:પ્રાતપ્ત કરવાના ચાતજમસ ₹500/- (ર્ાત્ર રૂતપયા પાંચસો) ઉપરાંિ લાગુ પડિા કરવેરા અને અન્ય વૈધાતનક વસૂલાિો જો કોઈ 

હોય િો. 



10. પીડીસી થી પીડીસી તસવાયના અન્ય 

ચેક/પુનેઃચુકવણી ર્ોડના અદલાબદલી 

ર્ાટેના ચાજમ 

₹500/- (ર્ાત્ર રૂતપયા પાંચસો) ઉપરાંિ લાગુ પડિા કરવેરા અને અન્ય વૈધાતનક વસૂલાિો જો કોઈ 

હોય િો. 

11. એર્ોટામઇઝેશન તશડ્યુલ ર્ાટેના  

ચાતજમસ 

₹100/- (ર્ાત્ર રૂતપયા એકસો) ઉપરાંિ લાગુ પડિા કરવેરા અને અન્ય વૈધાતનક વસૂલાિો જો કોઈ 

હોય િો. 

12. નિયત તારીખે લોિિી રકમિા કોઈ 

પર્ નહસ્સાિી ચુકવર્ી/પુિઃચુકાદો 

કરવામાાં નિફોલ્ટ/નવલાંબ થવાિા 

સાંજોગોમાાં દાં િાત્મક ચાનજણસ 

લાગુ પિતા વ્યાજિા દર ઉપરાાંતિી બાકી િીકળતી/નિફોલ્ટ રકમ પર 1.50% પ્રનત માસ 

(p.m.) (ઉપરાાંત લાગુ પિતા કરવરેા અથવા અન્ય વૈધાનિક વસુલાતો, જો કોઈ હોય તો) 

 

13. અન્ય ભૌનતક શરતો (ચુકવર્ીિા 

નિફોલ્ટ નસવાય) િા ઉલ્લાંઘિિા 

નકસ્સામાાં દાં િાત્મક ચાનજણસ 

આઈસીઆઈસીઆઈ એચએફસી તેિી સાંપૂર્ણ મુિસફી મુજબ લાગ ુપિતા વસૂલવાિો અિે 

તેિી વસૂલાત કરવાિો અનધકાર અહી ાં નિનદણ ષ્ટ દર ેઅબાનધત રાખ ેછે. પોઇન્ટ 12 હેઠળ બાકી 

િીકળતી રકમ પર વત્તા લાગુ પિતા કરવેરા અિે અન્ય કાિૂિી વસૂલાત, જો કોઈ હોય તો 

14. એકાઉન્ટના સ્ટેટર્ેન્ટ ર્ાટે ચાતજમસ ₹100/- (ર્ાત્ર રૂતપયા એકસો) ઉપરાંિ લાગુ પડિા કરવેરા અને દંડ ચાતજમસ અન્ય વૈધાતનક 

વસૂલાિો જો કોઈ હોય િો. 

15. પૂવમચુકવણી સ્ટેટર્ેન્ટ ર્ાટેના ચાતજમસ ₹500/- (ર્ાત્ર રૂતપયા પાંચસો) ઉપરાંિ લાગુ પડિા કરવેરા અને અન્ય વૈધાતનક વસૂલાિો જો કોઈ 

હોય િો. 

16. ડુતલલકેટ એનઓસી / નો ડ્ય ુસતટમતફકેટ 

ર્ાટે ચાતજમસ 

₹500/- (ર્ાત્ર રૂતપયા પાંચસો) ઉપરાંિ લાગુ પડિા કરવેરા અને અન્ય વૈધાતનક વસૂલાિો જો કોઈ 

હોય િો. 

17. કન્વઝમન ચાતજમસ હાઉતસંગ લોન ર્ાટે 0.50%,  

નોન-હાઉતસંગ લોન ર્ાટે 1.00 % ઉપરાંિ બાકી નીકળિી ર્ુદ્દલ પર લાગુ કરવેરા અન ેઅન્ય 

વૈધાતનક વસૂલાિ જો કોઈ હોય િો. 

18. સ્ટેમ્પ્પ ડ્યુટી અને અન્ય વૈધાતનક ચાજમ લાગુ કાયદા ર્જુબ 

 

B.  સાંપૂર્ણ પૂવણચુકવર્ી/ફોરક્લોઝર ચાનજણસ 

સુતવધા/લોન પર ફોરક્લોઝર/પ્રીપેર્ેન્ટ ચાજમ શૂન્ય રહેશે. 

**અરજદાર આ સાથે સંર્િ થાય છે અને કરારો કર ેછે કે સુતવધાનો ઉપયોગ સુતવધા કરાર હેઠળ ઉલ્લેતખિ હેિુ ર્ાટે કરવાર્ાં આવશે, જરે્ાં િેની 

અનુસૂતચઓ, એન્ડ યુઝ લેટર, અર્લર્ાં ર્ૂકવાર્ા ંઆવે છે અથવા અર્લ કરવાર્ાં આવે છે અથવા અરજદાર દ્વારા દાખલ કરવાર્ા ંઆવ ેછે, કેસ 

હોઈ શકે એ ર્જુબ અન ેઆવા દરકે વ્યવહાર દસ્િાવજે કે જરે્ાં સર્યાંિર ેસુધારો કરવાર્ાં આવી શકે છે. 

અસ્વીકરણ: દર, ફી, ચાજમ વગેર.ે અહી ંઉપર જણાવ્યા ર્જુબ સર્યાંિર ેથિા ફેરફારો/સુધારાને આતધન છે. પૂવમચૂકવણી/ફોરક્લોઝર ચાતજમસ 

તનધામતરિ તનયર્નકારી તનયર્ો અનસુાર, જો કોઈ હોય િો, કરારબદ્ધ દર અથવા દરો અનુસાર લાગુ પડશે. 

અન્ય માનહતી: 

1. દર અને ચાતજમસની ર્ાતહિી IHFCની વેબસાઇટ પર url www.icicihfc.com પર પણ ઉપલબ્ધ છે. 

2. વસ્િુઓ અને સતવમસ વેરો અને અન્ય સરકારી વેરો, વસૂલાિ વગેર.ે પ્રવિમર્ાન દર ર્જુબ લાગ ુપડિો ચાજમ આ ચાતજમસથી વધુ ચાજમ લેવાર્ા ં

આવશ ે

3. 'અન્ય ચાતજમસ' શીર્ષમક હેઠળ ઉપર જણાવેલ ચાતજમસ, એતલલકેશન પર પ્રતિયા કરવાના હેિથુી "ઓલ ઇન કોસ્ટ" નો સર્ાવેશ કર ેછે. 

4. અર્ે િર્ારા લોન એકાઉન્ટની િેતડટ કાર્ગીરીની તવગિો િેતડટ બ્યુરો અને આવી અન્ય એજન્સી/ઓ સાથે શેર કરીએ છીએ. 

5. આ સુતવધા(લોન) ર્ાટેની જાર્ીનગીરી ર્ુખ્યતવે િેની સંપૂણમ ર્ુનસફી ર્જુબ સર્યાંિર ેઆઈએચએફસી દ્વારા તનતદમ િ કરવાર્ાં આવેલી 

તર્લકિના પ્રથર્ ર્ોગજે હશે. 

6. વ્યાજ/ઈએર્આઈના દરર્ાં કોઈ પણ ફેરફારની જાણ આઈએચએફસીના રકેોડમર્ાં ઉપલબ્ધ લેટેસ્ટ કમ્પ્યુતનકેશન એડર ેસ પર લટેર દ્વારા કરવાર્ાં 

આવશે. 

http://www.icicihfc.com/


લોિ લેિારાઓિે નવિા મૂલ્યે એકાઉન્ટિુાં સ્ટેટમેન્ટ આપવામાાં આવશે, જ્યાર ેપર્ સોમવારથી શનિવાર સવાર ે8 થી સાાંજિા 8 વાગ્યા 

સુધી કસ્ટમર કેર િાંબર 1800 267 4455 દ્વારા નવિાંતી કરવામાાં આવ ેઅથવા customer.care@icicihfc.com પર ઇમેઇલ.  

 

ટાઇટલ દસ્િાવજેોની ફોટોકોપીથી સંબંતધિ આવશ્યકિાઓ ર્ાટે શાખાર્ાં સતવમસ તરકવેસ્ટ ઉર્ી કરી શકાય છે. સર્યરખેા ર્ાટે કૃપા કરીને 

'સતવમસ તડતલવરબેલ પ્રોસેતસંગ ટનમ અરાઉન્ડ ટાઇર્' ટેબલ જુઓ. 

 

સનવણસ નિનલવરબેલ પ્રોસેનસાંગિો ટિણ રાઉન્િ ટાઈમ 

નિનલવરબેલ ટાઈમ લાઈિ નરમાકણ  

એકાઉન્ટ સ્ટેટર્ેન્ટ 2 કાયમકારી તદવસ જ્યાર ેગ્રાહક તવનંિી કર ેછે, તયાર ે

ટાઈર્લાઈન 2 તદવસની હોય છે અન્યથા 

િે તત્રર્ાતસક ધોરણે ર્ોકલવાર્ાં આવે છે 

ફોરક્લોઝર લેટર (એફસી લટેર) 15 કાયમકારી તદવસ તવનંિીની િારીખથી 

દસ્િાવજેોની યાદી (એલઓડી) 15 કાયમકારી તદવસ તવનંિીની િારીખથી 

આઇટી સતટમતફકેટ 2 કાયમકારી તદવસ તવનંિીની િારીખથી 

ડુલલીકેટ એનઓસી/નો ડ્યુ સતટમતફકેટ 7 કાયમકારી તદવસ તવનંિીની િારીખથી 

ટાઇટલ દસ્િાવજેોની ફોટોકોપી 8 કાયમકારી તદવસ તવનંિીની િારીખથી 

પુનેઃચુકવણીનું 

સર્યપત્રક/એર્ોટમઈઝેશન તશડ્યુલ 

2 કાયમકારી તદવસ તવનંિીની િારીખથી 

િોાંધઃ તમામ નિનલવરીબલ્સ માટે ટિણ-અરાઉન્િ ટાઇમ એ સનવણસ નરક્વેસ્ટિો રનજસ્ટરેશિ પછીિો સમય છે. ધાંધાિા તમામ નદવસોિે ટિણ-

અરાઉન્િ સમય માટે કામિા નદવસો તરીકે ગર્વામાાં આવશે. 

 

ર્ૂળ તર્લકિ/ટાઈટલ દસ્િાવજેો ઋણલેનારના સંચાર સરનાર્ાં અનુસાર આઈસીઆઈસીઆઈ બેંક તલતર્ટેડ / આઈસીઆઈસીઆઈ એચએફસીની 

નજીકની લોન સતવમતસંગ શાખાર્ા ંઆ સુતવધાની સંપૂણમ પુનેઃચુકવણી / પિાવટની િારીખથી 30 તદવસની અંદર િર્ને જાહેર કરવાર્ા ંઆવશે અથવા 

ગ્રાહક આઈસીઆઈસીઆઈ એચએફસીની શાખાની ર્ુલાકાિ લઈને અન્ય કોઈ પસંદગીના સ્થળની પસંદગી પણ કરી શકે છે. રૂ્ળ તર્લકિ 

દસ્િાવજેોનું પ્રકાશન આ સુતવધા અથવા ઉધાર લેનાર દ્વારા આઇસીઆઇસીઆઇ  એચએફસી પાસેથી ર્ેળવેલી અન્ય કોઈપણ િેતડટ સુતવધાના 

સંદર્મર્ાં કોઈ બાકી રકર્ ચૂકવવાપાત્ર રહેશે નહી,ં જનેા ર્ાટે ઉપરોક્ત તર્લકિ આઇસીઆઇસીઆઇ  એચએફસી પાસેથી વસૂલવાર્ાં આવી હિી. 

 

શાખાની ર્ુલાકાિનો સર્ય સવાર ે10:00 થી બપોર ે4:00 સુધીનો છે. 

 

 

ગ્રાહક સેવા અિે તકરાર નિવારર્: 

 

લેવલ 1 

 1. કંપનીની શાખાઓ અન ેઆઈસીઆઈઆઈ બેંકની શાખાઓર્ા ંકોલ સેન્ટર, ઈર્ેઈલ અને વોક ઈન. કંપની ગ્રાહકની સર્સ્યાને 

સ્વીકારશ ેઅને સતવમસ તરિેસ્ટ (એસઆર) નંબર (કોલ સેન્ટર/વોકઇન ર્ારફિ ેપ્રાપ્ત થયેલી ફતરયાદો) અથવા વચગાળાના ર્ેઇલ 

પ્રતિસાદ (ઇર્ેઇલ દ્વારા પ્રાપ્ત થિી ફતરયાદો) ર્ારફિ ેસ્વીકૃતિ િરીકે ગ્રાહકને વચગાળાનો પ્રતિસાદ ર્ોકલવાર્ાં આવશે.  બધી 

ફતરયાદો સર્યસર બંધ કરવા અન ેટર ે તકંગ ર્ાટે એસઆર નંબર સાથે હોય છે.  પ્રતિસાદ તનધામતરિ સર્યરખેા અનુસાર પ્રદાન 

કરવાર્ાં આવશે. 

 જો ગ્રાહક ઑફર કરલેા પ્રતિસાદથી સંિુિ ન હોય િો ગ્રાહક આ બાબિને લેવલ 2 (ફતરયાદ તનવારણ અતધકારી (જીઆરઓ) ને 

ર્ોકલવાનું પસંદ કરી શકે છે. 

કોલ સેન્ટર નંબર: 1800 267 4455 

ઈર્ેઈલ: customer.care@icicihfc.com  

શાખાઓ: કંપનીની નજીકની શાખા શોધવા ર્ાટે www.icicihfc.com ર્ુલાકાિ લો. 

પ્રતિસાદ તનધામતરિ સર્યરખેા અનુસાર પ્રદાન કરવાર્ાં આવશે. 

mailto:customer.care@icicihfc.com


 

લેવલ 2 

2. ફતરયાદ તનવારણ અતધકારી 

(એ) ફતરયાદ તનવારણ અતધકારી આ ર્ુદ્દાને સ્વીકારશ ેઅને ઇર્ઇેલ દ્વારા યોગ્ય પ્રતિસાદ આપશે. 

(બી) પ્રતિસાદ વ્યાખ્યાતયિ સર્યરખેા અનુસાર પૂરો પાડવાર્ા ંઆવશે. 

(સી) જો ગ્રાહક ઑફર કરવાર્ાં આવેલા પ્રતિસાદથી સંિુિ ન હોય, િો ગ્રાહક આ બાબિને લેવલ 3 (હેડ કસ્ટર્ર સતવમસ) પર 

ર્ોકલવાનું પસંદ કરી શકે છે. 

ફતરયાદ તનવારણ અતધકારી): 02266493844  

ઈર્ઈેલ: nodal.office@icicihfc.com  

ર્ૌતિક પત્ર: https://www.icicihfc.com/contactus 

 

લેવલ 3 

3. હેડ કસ્ટર્ર સતવમસ 

 (એ) હેડ કસ્ટર્ર સતવમસના ડેસ્ક પર પ્રાપ્ત તિયાપ્રતિતિયાઓને સ્વીકારવાર્ાં આવશે અન ેઆ ર્ુદ્દાને યોગ્ય રીિ ેકેલચર કરવાર્ાં  

 આવશે. 

 (બી) પ્રતિસાદ તનધામતરિ સર્યરખેા અનુસાર પ્રદાન કરવાર્ાં આવશે. 

 (સી) જો ગ્રાહક ઑફર કરલેા પ્રતિસાદથી સંિુિ ન હોય, િો ગ્રાહક આ બાબિને લવેલ 4 (NHB) પર ર્ોકલવાનું પસંદ કરી શકે છે. 

ઈર્ેઈલ: servicehead@icicihfc.com  

ર્ૌતિક પત્ર: https://www.icicihfc.com/contactus  

જો કંપનીએ 30 તદવસની અંદર કોઈ દરજ્જો કે ઠરાવ પૂરો પાડ્યો ન હોય િો િેના લેવલ 1/ 

લેવલ 2/લેવલ 3 સુધી પહોચં્યા બાદ પણ જો સર્સ્યાનુ ંતનરાકરણ ન આવે િો ગ્રાહક આ બાબિ તનયર્નકારોને ર્ોકલવાનું પસંદ 

કરી શકે છે. 

 

 

લેવલ 4 

નેશનલ હાઉતસંગ બેંક 

(એ)NHB િરફથી પ્રાપ્ત તિયાપ્રતિતિયાને સ્વીકારવાર્ાં આવશે અન ેર્ુદ્દાને યોગ્ય રીિ ેપકડવાર્ા ંઆવશે. 

(બી)પ્રતિસાદ એનએચબી દ્વારા વ્યાખ્યાતયિ સર્યરખેા અનુસાર પ્રદાન કરવાર્ાં આવશે. 

ઓનલાઈન પોટમલ: https://grids.nhbonline.org.in  

ર્ૌતિક પત્ર: ગ્રાહકો નીચ ેજણાવેલા સરનાર્ા પર લખી શકે છેેઃ 

નેશનલ હાઉતસંગ બેંક, 

તડપાટમર્ેન્ટ ઓફ સુપરતવઝન  

(ફતરયાદ તનવારણ સેલ) ચોથો ર્ાળ, કોર – 5એ, ઇતન્ડયા હેતબટેટ સેન્ટર,  

લોધી રોડ, નવી તદલ્હી - 110003 

(સી) નેશનલ કન્્યુર્ર હેલ્પલાઇન (NCH) 

NCH િરફથી પ્રાપ્ત તિયાપ્રતિતિયાને સ્વીકારવાર્ાં આવશ ેઅને ર્ુદ્દાને યોગ્ય રીિ ેપકડવાર્ાં આવશે. 

(ડી) પ્રતિસાદન ેએનસીએચ દ્વારા વ્યાખ્યાતયિ સર્યરખેા પોટમલ પર અપડેટ કરવાર્ા ંઆવશે.  

ઓનલાઇન પોટમલ: https://consumerhelpline.gov.in 

 

બાકી િીકળતી રકમિી પુિઃપ્રાનતઃ 

 

1. ગ્રાહકોને લોનની પુનેઃચુકવણીની પ્રતિયા, ર્ુદિ, સર્યાંિર,ે રકર્ અને લોનની પુનેઃચુકવણીની પદ્ધતિના સંદર્મર્ાં 

સર્જાવવાર્ા ંઆવે છે. તનયિ િારીખ ેતનયતર્િપણે ઈએર્આઈ અથવા પીઈએર્આઈ ચૂકવવાની ગ્રાહકની ફરજ સંબંધે 

નોતટસ, તરર્ાઇન્ડર અથવા ર્ાતહિી આપવાર્ા ંઆવ ેછે. 

2. તનયિ િારીખ સુધીર્ાં તપ્રઈએર્આઈ/ઈએર્આઈની ચુકવણી ન કરવા પર, આઈસીઆઈસીઆઈ એચએફસી ગ્રાહકોને 

ટેતલફોન કોલ કરીને, ટપાલ અને ઇલેક્સટર ોતનક ર્ાધ્યર્ દ્વારા લેતખિ ર્ાતહિી ર્ોકલીને અથવા ગ્રાહક દ્વારા પૂરા પાડવાર્ાં 

આવેલા સરનાર્ા ંપર આઈસીઆઈસીઆઈ એચએફસીના અતધકૃિ કર્મચારીઓ દ્વારા વ્યતક્તગિ ર્ુલાકાિ લઈન ેયાદ 

અપાવશે. 

3. કોઈપણ ગ્રાહકના ખાિાને લગિી િેતડટ ર્ાતહિી િેતડટ ઇન્ફર્ેશન બ્યુરો (ઇતન્ડયા) તલતર્ટેડ (તસતબલ) અથવા અન્ય 

કોઈપણ લાઇસન્સ પ્રાપ્ત બ્યુરોન ેર્ાતસક ધોરણે આપવાર્ા ંઆવે છે. તસતબલ સાથે િેતડટ તહસ્ટર ી પર કોઈ તવપરીિ અસર ન 
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થાય િે ર્ાટે સલાહ આપવાર્ાં આવ ેછે કે ગ્રાહકે લોનની રકર્ પર બાકી નીકળિી રકર્ની સર્યસર ચુકવણી સુતનતિિ 

કરવી જોઈએ. 

4. તસક્યોતરટાઇઝેશન એન્ડ તરકન્સ્ટર ક્સશન ઓફ ફાઇનાતન્સયલ એસેટ્સ એન્ડ એન્ફોસમર્ેન્ટ ઓફ તસકુ્યતરટી ઇન્ટરસે્ટ એક્સટ, 

2002 (એસએઆરએફએઈએસઆઈ એક્સટ) અથવા અન્ય કોઇ કાયદા હેઠળ તનધામતરિ પ્રતિયા અનુસાર 

ગીરો/તસક્યોતરટીઝના અર્લીકરણની તરકવરી પ્રતિયાનું સંપૂણમ પાલન કરવાર્ાં આવે છે, જરે્ાં ગીરો ર્ૂકવાર્ાં આવેલી 

તર્લકિનો કબજો લેવો અન ેવેચાણ કરવું, જરે્ાં સાર્ેલ છે પરંિ ુિે પૂરિુ ંર્યામતદિ નથી. નેગોતશયબેલ ઇન્સ્ટુરે્ન્ટ એક્સટ, 

તસતવલ સ્યુટ હેઠળ િેર્જ એસએઆરએફએઈએસઆઈ એક્સટ હેઠળ બાકી નીકળિી રકર્ની વસૂલાિ ર્ાટેનાં પગલાં શરૂ 

કરિા ંપહેલાં ગ્રાહકન ેજાણ/તરર્ાઇન્ડર/નોતટસ(ઓ) આપવાર્ા ંઆવે છે.  

 

 હંુ/ અર્ે સ્વીકારીએ છીએ કે: 

●  ચેકર્ા ંઆઈસીઆઈસીઆઈ હોર્ ફાયનાન્સ કંપની તલતર્ટેડન ેચૂકવવાપાત્ર પ્રોસેતસંગ/એડતર્તનસ્ટર ે તટવ ફી તસવાય, ર્ારં/અર્ારં 

અરજી ફોર્મ એકતત્રિ કરિા એતક્સઝકુ્યતટવને આ અરજી સાથ ેઅથવા િનેા સંદર્મર્ાં અર્ ેકેશ બેરર ચેક અથવા સ્કેન્ડર્ા ંકોઈ 

ચુકવણી કરી નથી. 

●  ર્ેં/અર્ે પ્રર્ાણર્ૂિ શરિોની એક નકલ ર્ેળવી છે અને િેના પર હસ્િાક્ષર કયામ છે. 

●  આઈએચએફસી અબાતધિપણે સુતવધા(લોન) એડવાન્સન ેરદ કરવાનો/વ્યવહારના દસ્િાવજેો હેઠળ (સંપૂણમપણે કે આંતશક રીિ)ે 

આગળ વધવાનો તબનશરિી અતધકાર સુરતક્ષિ રાખ ેછે, જરે્ાં નીચેનાર્ાથંી કોઇ પણ અથવા વધુની ઘટના પર ઋણલેનારને કોઇ 

આગોિરી / આગોિરી જાણ કરવાર્ાં આવી નથી. 

a.) કોઈ પણ રીિ ેઋણલેનારની શાખપાત્રિાર્ાં બગાડની રીિના તકસ્સાર્ાં; અથવા 

b.) ટર ાન્સેક્સશન(વ્યવહાર) દસ્િાવજેોના તનયર્ો અને શરિોનુ ંપાલન ન કરવાના તકસ્સાર્ાં. આ અનુચ્છેદના હેિ ુર્ાટે, શાખની 

યોગ્યિાર્ાં ઘટાડાનો અથમ એ થશે અને િેર્ાં કોઈ ર્યામદા તવના, નીચેની ઘટનાનો સર્ાવેશ થશે: 

 

a) િેતડટ રતેટંગ એજન્સી દ્વારા ઋણલેનારના રતેટંગર્ાં ઘટાડો; 

b) ઋણલેનાર અને/અથવા િેના કોઈ પણ તડરકે્સટરનો તરઝવમ બેન્ક ઓફ ઇતન્ડયાની તવલફુલ તડફોલ્ટસમની યાદીર્ાં 

સર્ાવેશ; 

c)  ઋણલેનારની ઓપરતેટંગ ક્ષર્િાના નોધંપાત્ર તહસ્સાને બંધ કરવો; 

d) ઋણલેનારના કર પછીના નફાર્ાં પંદર ટકાથી વધુનો ઘટાડો;  

e)  ઓતડટર િરફથી કોઈ પણ પ્રતિકૂળ તટલપણી; અન ે

f)  આઈએચએફસી ની રચનાના અતર્પ્રાય ર્જુબ અન્ય કોઈ કારણ/ઘટના અથવા જ ેશાખપાત્રિાર્ાં ઘટાડાની 

રચના કરી શકે છે 

 

 

આ સાથ ેએવી સંર્તિ સધાઈ છે કે લોનના તનયર્ો અને શરિોની તવગિવાર ર્ાતહિી ર્ાટે, પક્ષકારોએ િેર્ના દ્વારા અર્લર્ા ં

ર્ૂકવાર્ાં આવિી/અર્લર્ાં ર્કૂવાર્ાં આવિી લોન અને અન્ય સુરક્ષા દસ્િાવજેોનો સંદર્મ લેવો જોઈએ અન ેિેના પર આધાર રાખવો 

જોઈએ. 

ઉપરોક્ત તનયર્ો અને શરિો ઋણલનેારા/ઓ દ્વારા વાંચી સંર્ળાવવાર્ા ંઆવ્યા છે જ ેશ્રી/શ્રીર્િી/ 

કુર્. _________________, અતધકૃિ વ્યતક્ત, આઈએચએફસી દ્વારા વાંચવાર્ાં આવ્યા છે અને ઋણલેનાર/ઓ દ્વારા સર્જવાર્ાં આવ્યા 

છે. 

ઋણલેનાર(રા)નંુ નાર્ : _____________________________________________ 

 

 

 

હસ્િાક્ષર(રો):  

 

 

 

આઈએચએફસી ના અતધકૃિ સહી કરનારના હસ્િાક્ષર 

 

 

 

 

 
અંગૂઠાની છાપ 

 
 

િારીખ: તદવસ/ર્તહનો/વર્ષમ 

 

સ્થળ: 

 

િારીખ: તદવસ/ર્તહનો/વર્ષમ 

 

સ્થળ: 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ખૂબ જ મહત્વપૂર્ણ નિયમો અિે શરતો (એમઆઈટીસી) 

ગ્રાહકિી િકલ 

                                                  ધ્યાિ આપો: સહી કરતા પહેલા કૃપા કરીિે ધ્યાિથી વાાંચો 

 

 સ્વીકૃતિ ફોર્મ 

લોન ખાિા નંબર: ------------------------------------------------------------------- 

(ફક્ત ઑતફસના ઉપયોગ ર્ાટે) 

આ __________ (ઋણલેનાર) અન ેઆઈસીઆઈસીઆઈ હોર્ ફાઇનાન્સ કંપની તલતર્ટેડ ("આઈએચએફસી") વચ્ચે અર્લર્ાં 

ર્ૂકવાર્ાં આવેલા ________ િારીખના સુતવધા કરારના સંદર્મર્ા ંછે. ઋણલેનાર દ્વારા પ્રાપ્ત કરાયલેી સુતવધાના સંબંધર્ાં નીચ ેજણાવેલ 

ર્ુખ્ય તનયર્ો અને શરિો નીચ ેર્જુબ છેેઃ 

1. સુતવધા(લોન) કરાર િારીખ  

2. સુતવધા(લોન) રકર્ (₹) થી વધુ ન હોવી 

જોઈએ 

 

3. સુતવધા(લોન)નો પ્રકાર**  

અન્ય(કૃપા કરીન ેજણાવો) 

☐ હોર્ લોન, ☐ લેન્ડ લોન, ☐ ઓતફસ પ્રીર્ાઈસીસ લોન, ☐ હોર્ ઇતિટી (ઘરની ઇતિટી), ☐ 

હોર્ ઈમ્પ્પ્રુવર્ેન્ટ લોન (ઘર સુધારણા ર્ાટે લોન), ☐ અન્ય 

4.  વ્યાજ દરનો પ્રકાર એ. ☐ તફક્સસ્ડ વ્યાજ દર બી. ☐ એડજસ્ટેબલ/ફ્લોતટંગ વ્યાજ દર સી. ☐ પ્રારંતર્ક, તફક્સસ્ડ અને પછી 

એડજસ્ટેબલ/ફ્લોતટંગ વ્યાજ દર, ☐ તરન્યુએબલ (નવીનીકરણીય) તફક્સસ્ડ વ્યાજ દર 

5.  વ્યાજ દર 5. (એ) તફક્સસ્ડ વ્યાજ દર 

(i) ઋણલેનાર/ઓ એ સુતવધા(લોન)ની રૂ્ળ રકર્ની બાકી રકર્ પર વ્યાજની ચૂકવણી કરવાની 

રહેશે, જ ેસર્યાંિર ેદર વરે્ષ ___ % પ્રતિ વર્ષમ છે િેર્જ નીચ ેજણાવેલ િારીખો પર લાગુ પડિો વ્યાજ 

વેરો અથવા અન્ય વૈધાતનક વસૂલાિ પર વ્યાજની ચૂકવણી કરશે. 

(ii) ઋણલેનાર/ઓ એ ઈએર્આઈની ચૂકવણી વાતર્ષમક __% પર િેર્જ પીઈએર્આઈની શરૂઆિ ન 

થાય તયાં સુધી લાગુ પડિા વ્યાજ કર અથવા અન્ય વૈધાતનક વસૂલાિ પર ચૂકવવાની રહેશે. આ 

પ્રકારની પીઈએર્આઈની ગણિરી સંબંતધિ તવિરણ(ઓ)ની િારીખ(ઓ)થી કરવાર્ા ંઆવશે અને 

િે નીચ ેઉલ્લેતખિ િારીખ ેચૂકવવાપાત્ર રહેશે. 

5. (બી) એડજસ્ટેબલ/ફ્લોતટંગ વ્યાજ દરેઃ 

(i) આઈએચપીએલઆર =સુતવધા(લોન) કરારની િારીખ સુધી વાતર્ષમક ________ % 

(ii) સુતવધા કરારની દ્રતિએ આઈએચએફસીર્ાં તવતવધિા ન આવે તયાં સુધી ઋણલેનારા/ ઓ એ 

વ્યાજનો સર્ાયોતજિ દર =_____ % દર વરે્ષ (એટલે કે આઈએચપીએલઆર +/ __% નંુ ર્ાતજમન) 

ઉપરાંિ લાગુ વ્યાજવેરો અથવા અન્ય વૈધાતનક વસૂલાિોની ચૂકવણી કરવાની રહેશે. 

(iii) ઋણલેનાર/ઓ એ નીચ ેજણાવલેી િારીખ ેચૂકવવાપાત્ર ઈએર્આઈનો અર્લ ન થાય તયા ંસુધી 

િેર્જ લાગુ પડિા વ્યાજ વેરા અથવા અન્ય વૈધાતનક લવેીઓના અર્લ સુધી વાતર્ષમક ___%ના દર ે

પીઈએર્આઈની ચૂકવણી કરવાની રહેશે. 

(iv) પુનેઃસુયોતજિ સર્યગાળોેઃ ર્ાતસક (વ્યાજર્ાં ફેરફારના દરન ેઅસર કરવા ર્ાટે પુનેઃસુયોતજિ 

કરવાની િારીખો પુનેઃસુયોતજિ થયા પછી આગાર્ી ર્તહનાની પ્રથર્ િારીખ હશે) 



(એડજસ્ટેબલ વ્યાજના દરર્ાં કોઈ પણ ફેરફાર સુતવધાઓને સંચાતલિ કરિી ફેતસતલટી એગ્રીર્ેન્ટ 

ક્લૉઝ 4ર્ાં જણાવ્યા ર્જુબ હશ ેઅને િેનો વબેસાઈટ પર ઓન ઉલ્લેખ કરવાર્ાં આવશે) 

5 (સી) પ્રારંતર્ક તફક્સસ્ડ અને પછી એડજસ્ટેબલ/ફ્લોતટંગ વ્યાજ દર 

___ વર્ષમ ર્ાટે તફક્સસ્ડ અને પછી એડજસ્ટેબલ/ફ્લોતટંગ વ્યાજ દર. 

_______ વર્ષોના તનયિ સર્યગાળા ર્ાટે વ્યાજની ગણિરી ઉપરના ____________ અનુચ્છેદ 5 (એ) 

ર્જુબ કરવાર્ાં આવશે; પછી િે ઉપરોક્ત અનુચ્છેદ 5 (બી) ર્જુબ સર્ાયોતજિ/અતસ્થર વ્યાજ દર 

બની જાય છે. 

5 (ડી) તરન્યુએબલ તફક્સસ્ડ વ્યાજ દર: 

(i) ઋણલેનાર/ઓ એ સુતવધા(લોન)ની ર્ુદ્દલ રકર્ પર વ્યાજની ચૂકવણી દર વરે્ષ સર્યાંિર ેવાતર્ષમક 

___%ના દર ેિેર્જ નીચ ેઉલ્લેતખિ િારીખો પર લાગુ વ્યાજ વેરો અથવા અન્ય વૈધાતનક વસૂલાિ પર 

ચૂકવવાની રહેશે. 

(ii) આઈએચપીએલઆર = સુતવધા(લોન) કરારની િારીખ ેવાતર્ષમક ____%. 

સુતવધા કરારની દ્રતિએ આઈએચએફસી ર્ાં ફેરફાર ન થાય તયાં સુધી ઋણલેનારા/ઓ વાતર્ષમક 

તફક્સસ્ડ વ્યાજ દર = ____ % (એટલ ેકે આઈએચપીએલઆર +/ __% નંુ ર્ાતજમન) ઉપરાંિ લાગ ુપડિો 

વ્યાજવેરો અથવા અન્ય વૈધાતનક વસૂલાિોની ચૂકવણી કરશે. 

6. અવતધ _______ ર્તહનાઓ (આઈએચપીએલઆરર્ાં ફેરફાર સાથે ફેરફારને આતધન, એડજસ્ટેબલ/ફ્લોતટંગ 

વ્યાજ દરના તકસ્સાર્ાં). 

7. હપ્તાનો પ્રકાર સર્ાન ર્ાતસક હપ્તો (ઈએર્આઈ) 

8.  કુલ હપ્તાની સંખ્યાઓ  

9. ઈએર્આઈ (₹) _______ (આઈએચપીએલઆરર્ાં ફેરફાર સાથે ફેરફારને આતધન, એડજસ્ટેબલ/ 

ફ્લોતટંગ વ્યાજ દરના તકસ્સાર્ાં). 

10. ઈએર્આઈ શરૂ થવાની િારીખ  

11.  પ્રથર્ ઈએર્આઈની ચુકવણી ર્ાટે 

તનયિ િારીખ 

 

12. ર્ોરટેોતરયર્ / સબતસડી  

(જો લાગ ુપડિુ ંન હોય િો 'NA'નો 

ઉલ્લેખ કરો) 

 

13. નૉન-તરફંડેબલ પ્રોસેતસંગ ફી/ 

એડતર્તનસ્ટર ે તટવ ફી; 

__________ (ર્ાત્ર રૂતપયા ________________) લોતગન સર્યે િબક્કા I િરીકે એકતત્રિ  

___________________ (રૂતપયા ___________________) સુતવધાની ર્જૂંરીના સર્યે િબક્કા II િરીકે 

એકતત્રિ કરવાર્ા ંઆવ્યા હિા." 

14. તસકુ્યતરટી ર્ાટે (તર્લકિનંુ સરનાર્ું 

જણાવો) 

 

15.  અન્ય તસકુ્યતરટી (જો કોઈ હોય િો)  

16. ગૅરને્ટર/ઓ (જો કોઈ હોય િો)  



17. વીર્ો (વૈકતલ્પક)  

જો આઈએચએફસી ર્ારફિ ેર્ેળવવાર્ાં 

આવે િો 

(વીર્ાની તવગિો ર્ાટે નોટ 1 જુઓ) 

યોજના: _____________________________ 

₹___________________ (ર્ાત્ર રૂતપયા __________________) 

18.  લોનની ચૂકવણી ર્ાટેની શરિો સેન્કશન લેટરર્ાં ઉલ્લેતખિ લોનની ચૂકવણી ર્ાટેની િર્ાર્ પૂવમશરિોનુ ંપાલન કરવું. 

સુતવધા(લોન)ની ચૂકવણી સંર્િ થયલેી શરિોન ેઆતધન છે અન ેિર્ારી સાથે શેર કરવાર્ાં આવેલ 

સુતવધા(લોન) કરારર્ાં િેની તવગિવાર તવગિો આપવાર્ા ંઆવી છે. 

નોધં 1: વીર્ા પૉતલસીની તવગિો: 

1. જીવન વીર્ો - લોનની રકર્ સુધીના લોનધારકોના જીવનને આવરી લેવા ર્ાટેનો વીર્ો. 

2. તર્લ્કિ વીર્ો - લોન ર્ાટે તસક્યોતરટી િરીકે ઑફર કરવાર્ાં આવિી તર્લ્કિને કવર કરવા ર્ાટેનો વીર્ો. 

3. આરોગ્ય વીર્ો – ઋણલેનાર/સભ્યો અને પતરવારના સભ્યો દ્વારા કરવાર્ાં આવેલા કોઈ પણ િબીબી ખચમન ેપહોચંી વળવા ર્ાટેનો વીર્ો. 

કોઈ પણ વધુ તવગિો/તવશેર્ષિાઓ ર્ાટે કૃપા કરીન ેવીર્ા અરજીપત્રક જુઓ. 

 

પ્રર્ાણર્ૂિ શુલ્ક 

A. 

1. લોતગન ફી/ 

પ્રોસેતસંગ ફી 

0.50% થી 3.00% ઉપરાંિ લાગુ પડિા કરવેરા અને અન્ય વૈધાતનક વસલૂાિ જો કોઈ હોય િો. 

પ્રોસેતસંગ/લોતગન ફી એ એક-વખિની નૉન-તરફંડેબલ ફી છે અને સુતવધા ર્ાટેની અરજીનુ ં

ર્ૂલ્યાંકન કરવાના હેિુસર આઈએચએફસી દ્વારા એકતત્રિ કરાય છે અન ેિે આવા ર્ૂલ્યાંકનના 

આઉટકર્/પતરણાર્થી સ્વિંત્ર છે. કૃપા કરીને નોધં લેશો કે આઈસીઆઈસીઆઈ હોર્ ફાઇનાન્સ 

કંપની તલતર્ટેડની િરફેણ કરિા ચેક/ 

તડર્ાન્ડ ડર ાફ્ટ અને/અથવા આઈએચએફસી ને સ્વીકાયમ હોય િેવા અન્ય ર્ાધ્યર્ દ્વારા યોગ્ય રીિ ે

ર્રવાર્ાં આવેલ અરજીપત્ર સુપરિ કરિી વખિે પ્રોસેતસંગ/લોતગન ફી ચૂકવવાપાત્ર છે. 

2. આંતશક તપ્રપેર્ેન્ટ ફી કોઈ શુલ્ક નથી 

3. ચેક/ ઈસીએસ / એનએસીએચ અનાદર 

ચાતજમસ, પ્રતિ ટર ાન્ઝેક્સશન 

₹500/- (ર્ાત્ર રૂતપયા પાંચસો) અથવા આઈએચએફસી દ્વારા સર્યાંિર ેતનતદમ િ કરી શકાય િવેી 

અન્ય રકર્ િેર્જ લાગુ પડિા કરવેરા અને અન્ય વૈધાતનક વસૂલાિો જો કોઈ હોય િો. 

4. ર્ૂળર્ૂિ દસ્િાવજેોની નકલ ₹1000/- (ર્ાત્ર રૂતપયા એક હજાર) ઉપરાંિ લાગુ પડિા કરવેરા અને અન્ય વૈધાતનક વસૂલાિો જો 

કોઈ હોય િો. 

5. પુનેઃચુકવણી ર્ોડ સ્વેપ કરવાનો શુલ્ક 

(પીડીસી થી પીડીસી) 

₹1000/- (ર્ાત્ર રૂતપયા એક હજાર) ઉપરાંિ લાગુ પડિા કરવેરા અને અન્ય વૈધાતનક વસૂલાિો જો 

કોઈ હોય િો. 

6. ટર ાન્ઝેક્સશન દીઠ, ઈએર્આઈ ચુકવણી 

ર્ાટે પીડીસી/એનએસીએચ ર્ેન્ડેટ ફોર્મ 

સબતર્ટ ન કરવાને કારણે ચાતજમસ  

₹2000/- (ર્ાત્ર રૂતપયા બે હજાર) ઉપરાંિ લાગુ પડિા કરવેરા અને અન્ય વૈધાતનક વસૂલાિો જો 

કોઈ હોય િો. 

7. દસ્િાવજેોની યાદી ₹500/- (ર્ાત્ર રૂતપયા પાંચસો) ઉપરાંિ લાગુ પડિા કરવેરા અને અન્ય વૈધાતનક વસૂલાિો જો કોઈ 

હોય િો. 

8.  તર્લકિની અદલા બદલી ર્ાટેના ચાજમ ₹10000/- (ર્ાત્ર રૂતપયા દસ હજાર) ઉપરાંિ લાગ ુપડિા કરવેરા અન ેઅન્ય વૈધાતનક વસૂલાિો જો 

કોઈ હોય િો. 

9..  દસ્િાવજેો પુન:પ્રાતપ્ત કરવાના ચાતજમસ ₹500/- (ર્ાત્ર રૂતપયા પાંચસો) ઉપરાંિ લાગુ પડિા કરવેરા અને અન્ય વૈધાતનક વસૂલાિો જો કોઈ 

હોય િો. 



10. પીડીસી થી પીડીસી તસવાયના અન્ય 

ચેક/પુનેઃચુકવણી ર્ોડના અદલાબદલી 

ર્ાટેના ચાજમ 

₹500/- (ર્ાત્ર રૂતપયા પાંચસો) ઉપરાંિ લાગુ પડિા કરવેરા અને અન્ય વૈધાતનક વસૂલાિો જો કોઈ 

હોય િો. 

11. એર્ોટામઇઝેશન તશડ્યુલ ર્ાટેના  

ચાતજમસ 

₹100/- (ર્ાત્ર રૂતપયા એકસો) ઉપરાંિ લાગુ પડિા કરવેરા અને અન્ય વૈધાતનક વસૂલાિો જો કોઈ 

હોય િો. 

12. નિયત તારીખે લોિિી રકમિા કોઈ 

પર્ નહસ્સાિી ચુકવર્ી/પુિઃચુકાદો 

કરવામાાં નિફોલ્ટ/નવલાંબ થવાિા 

સાંજોગોમાાં દાં િાત્મક ચાનજણસ 

લાગુ પિતા વ્યાજિા દર ઉપરાાંતિી બાકી િીકળતી/નિફોલ્ટ રકમ પર 1.50% પ્રનત માસ 

(p.m.) (ઉપરાાંત લાગુ પિતા કરવરેા અથવા અન્ય વૈધાનિક વસુલાતો, જો કોઈ હોય તો) 

 

13. અન્ય ભૌનતક શરતો (ચુકવર્ીિા 

નિફોલ્ટ નસવાય) િા ઉલ્લાંઘિિા 

નકસ્સામાાં દાં િાત્મક ચાનજણસ 

આઈસીઆઈસીઆઈ એચએફસી તેિી સાંપૂર્ણ મુિસફી મુજબ લાગ ુપિતા વસૂલવાિો અિે 

તેિી વસૂલાત કરવાિો અનધકાર અહી ાં નિનદણ ષ્ટ દર ેઅબાનધત રાખ ેછે. પોઇન્ટ 12 હેઠળ બાકી 

િીકળતી રકમ પર વત્તા લાગુ પિતા કરવેરા અિે અન્ય કાિૂિી વસૂલાત, જો કોઈ હોય તો 

14. એકાઉન્ટના સ્ટેટર્ેન્ટ ર્ાટે ચાતજમસ ₹100/- (ર્ાત્ર રૂતપયા એકસો) ઉપરાંિ લાગુ પડિા કરવેરા અને અન્ય વૈધાતનક વસૂલાિો જો કોઈ 

હોય િો. 

15. પૂવમચુકવણી સ્ટેટર્ેન્ટ ર્ાટેના ચાતજમસ ₹500/- (ર્ાત્ર રૂતપયા પાંચસો) ઉપરાંિ લાગુ પડિા કરવેરા અને અન્ય વૈધાતનક વસૂલાિો જો કોઈ 

હોય િો. 

16. ડુતલલકેટ એનઓસી / નો ડ્ય ુસતટમતફકેટ 

ર્ાટે ચાતજમસ 

₹500/- (ર્ાત્ર રૂતપયા પાંચસો) ઉપરાંિ લાગુ પડિા કરવેરા અને અન્ય વૈધાતનક વસૂલાિો જો કોઈ 

હોય િો. 

17. કન્વઝમન ચાતજમસ હાઉતસંગ લોન ર્ાટે 0.50%,  

નોન-હાઉતસંગ લોન ર્ાટે 1.00 % ઉપરાંિ બાકી નીકળિી ર્ુદ્દલ પર લાગુ કરવેરા અન ેઅન્ય 

વૈધાતનક વસૂલાિ જો કોઈ હોય િો. 

18. સ્ટેમ્પ્પ ડ્યુટી અને અન્ય વૈધાતનક ચાજમ લાગુ કાયદા ર્જુબ 

 

B.  સાંપૂર્ણ પૂવણચુકવર્ી/ફોરક્લોઝર ચાનજણસ 

સુતવધા/લોન પર ફોરક્લોઝર/પ્રીપેર્ેન્ટ ચાજમ શૂન્ય રહેશે. 

**અરજદાર આ સાથે સંર્િ થાય છે અને કરારો કર ેછે કે સુતવધાનો ઉપયોગ સુતવધા કરાર હેઠળ ઉલ્લેતખિ હેિુ ર્ાટે કરવાર્ાં આવશે, જરે્ાં િેની 

અનુસૂતચઓ, એન્ડ યુઝ લેટર, અર્લર્ાં ર્ૂકવાર્ા ંઆવે છે અથવા અર્લ કરવાર્ાં આવે છે અથવા અરજદાર દ્વારા દાખલ કરવાર્ા ંઆવ ેછે, કેસ 

હોઈ શકે એ ર્જુબ અન ેઆવા દરકે વ્યવહાર દસ્િાવજે કે જરે્ાં સર્યાંિર ેસુધારો કરવાર્ાં આવી શકે છે. 

અસ્વીકરણ: દર, ફી, ચાજમ વગેર.ે અહી ંઉપર જણાવ્યા ર્જુબ સર્યાંિર ેથિા ફેરફારો/સુધારાને આતધન છે. પૂવમચૂકવણી/ફોરક્લોઝર ચાતજમસ 

તનધામતરિ તનયર્નકારી તનયર્ો અનસુાર, જો કોઈ હોય િો, કરારબદ્ધ દર અથવા દરો અનુસાર લાગુ પડશે. 

અન્ય માનહતી: 

1. દર અને ચાતજમસની ર્ાતહિી IHFCની વેબસાઇટ પર url www.icicihfc.com પર પણ ઉપલબ્ધ છે. 

2. વસ્િુઓ અને સતવમસ વેરો અને અન્ય સરકારી વેરો, વસૂલાિ વગેર.ે પ્રવિમર્ાન દર ર્જુબ લાગ ુપડિો ચાજમ આ ચાતજમસથી વધુ ચાજમ લેવાર્ા ં

આવશ ે

3. 'અન્ય ચાતજમસ' શીર્ષમક હેઠળ ઉપર જણાવેલ ચાતજમસ, એતલલકેશન પર પ્રતિયા કરવાના હેિથુી "ઓલ ઇન કોસ્ટ" નો સર્ાવેશ કર ેછે. 

4. અર્ે િર્ારા લોન એકાઉન્ટની િેતડટ કાર્ગીરીની તવગિો િેતડટ બ્યુરો અને આવી અન્ય એજન્સી/ઓ સાથે શેર કરીએ છીએ. 

5. આ સુતવધા(લોન) ર્ાટેની જાર્ીનગીરી ર્ુખ્યતવે િેની સંપૂણમ ર્ુનસફી ર્જુબ સર્યાંિર ેઆઈએચએફસી દ્વારા તનતદમ િ કરવાર્ાં આવેલી 

તર્લકિના પ્રથર્ ર્ોગજે હશે. 

http://www.icicihfc.com/


6. વ્યાજ/ઈએર્આઈના દરર્ાં કોઈ પણ ફેરફારની જાણ આઈએચએફસીના રકેોડમર્ાં ઉપલબ્ધ લેટેસ્ટ કમ્પ્યુતનકેશન એડર ેસ પર લટેર દ્વારા કરવાર્ાં 

આવશે. 

લોિ લેિારાઓિે નવિા મૂલ્યે એકાઉન્ટિુાં સ્ટેટમેન્ટ આપવામાાં આવશે, જ્યાર ેપર્ સોમવારથી શનિવાર સવાર ે8 થી સાાંજિા 8 વાગ્યા 

સુધી કસ્ટમર કેર િાંબર 1800 267 4455 દ્વારા નવિાંતી કરવામાાં આવ ેઅથવા customer.care@icicihfc.com પર ઇમેઇલ.  

 

ટાઇટલ દસ્તાવજેોિી ફોટોકોપીથી સાંબાંનધત આવશ્યકતાઓ માટે શાખામાાં સનવણસ નરકવેસ્ટ ઉભી કરી શકાય છે. સમયરખેા માટે કૃપા 

કરીિે 'સનવણસ નિનલવરબેલ પ્રોસેનસાંગ ટિણ અરાઉન્િ ટાઇમ' ટેબલ જુઓ. 

 

સનવણસ નિનલવરબેલ પ્રોસેનસાંગિો ટિણ રાઉન્િ ટાઈમ 

નિનલવરબેલ ટાઈમ લાઈિ નરમાકણ  

એકાઉન્ટ સ્ટેટર્ેન્ટ 2 કાયમકારી તદવસ જ્યાર ેગ્રાહક તવનંિી કર ેછે, તયાર ે

ટાઈર્લાઈન 2 તદવસની હોય છે અન્યથા 

િે તત્રર્ાતસક ધોરણે ર્ોકલવાર્ાં આવે છે 

ફોરક્લોઝર લેટર (એફસી લટેર) 15 કાયમકારી તદવસ તવનંિીની િારીખથી 

દસ્િાવજેોની યાદી (એલઓડી) 15 કાયમકારી તદવસ તવનંિીની િારીખથી 

આઇટી સતટમતફકેટ 2 કાયમકારી તદવસ તવનંિીની િારીખથી 

ડુલલીકેટ એનઓસી/નો ડ્યુ સતટમતફકેટ 7 કાયમકારી તદવસ તવનંિીની િારીખથી 

ટાઇટલ દસ્િાવજેોની ફોટોકોપી 8 કાયમકારી તદવસ તવનંિીની િારીખથી 

પુનેઃચુકવણીનું 

સર્યપત્રક/એર્ોટમઈઝેશન તશડ્યુલ 

2 કાયમકારી તદવસ તવનંિીની િારીખથી 

 

િોાંધઃ તમામ નિનલવરીબલ્સ માટે ટિણ-અરાઉન્િ ટાઇમ એ સનવણસ નરક્વેસ્ટિો રનજસ્ટરેશિ પછીિો સમય છે. ધાંધાિા તમામ નદવસોિે ટિણ-

અરાઉન્િ સમય માટે કામિા નદવસો તરીકે ગર્વામાાં આવશે. 

 

ર્ૂળ તર્લકિ/ટાઈટલ દસ્િાવજેો ઋણલેનારના સંચાર સરનાર્ાં અનુસાર આઈસીઆઈસીઆઈ બેંક તલતર્ટેડ/આઈસીઆઈસીઆઈ એચએફસીની 

નજીકની લોન સતવમતસંગ શાખાર્ા ંઆ સુતવધાની સંપૂણમ પુનેઃચુકવણી/પિાવટની િારીખથી 30 તદવસની અંદર િર્ને જાહેર કરવાર્ા ંઆવશે 

અથવા ગ્રાહક આઈસીઆઈસીઆઈ એચએફસીની શાખાની ર્ુલાકાિ લઈને અન્ય કોઈ પસંદગીના સ્થળની પસંદગી પણ કરી શકે છે. રૂ્ળ 

તર્લકિ દસ્િાવજેોનું પ્રકાશન આ સતુવધા અથવા ઉધાર લેનાર દ્વારા આઇસીઆઇસીઆઇ  એચએફસી પાસેથી ર્ેળવેલી અન્ય કોઈપણ િેતડટ 

સુતવધાના સંદર્મર્ાં કોઈ બાકી રકર્ ચૂકવવાપાત્ર રહેશ ેનહી,ં જનેા ર્ાટે ઉપરોક્ત તર્લકિ આઇસીઆઇસીઆઇ  એચએફસી પાસેથી વસૂલવાર્ાં 

આવી હિી 

 

શાખાની ર્ુલાકાિનો સર્ય સવાર ે10:00 થી બપોર ે4:00 સુધીનો છે. 

 

ગ્રાહક સેવા અિે તકરાર નિવારર્: 

લેવલ 1 

 1. કંપનીની શાખાઓ અન ેઆઈસીઆઈઆઈ બેંકની શાખાઓર્ા ંકોલ સેન્ટર, ઈર્ેઈલ અને વોક ઈન. કંપની ગ્રાહકની સર્સ્યાને 

સ્વીકારશ ેઅને સતવમસ તરિેસ્ટ (એસઆર) નંબર (કોલ સેન્ટર/વોકઇન ર્ારફિ ેપ્રાપ્ત થયેલી ફતરયાદો) અથવા વચગાળાના ર્ેઇલ 

પ્રતિસાદ (ઇર્ેઇલ દ્વારા પ્રાપ્ત થિી ફતરયાદો) ર્ારફિ ેસ્વીકૃતિ િરીકે ગ્રાહકને વચગાળાનો પ્રતિસાદ ર્ોકલવાર્ાં આવશે.  બધી 

ફતરયાદો સર્યસર બંધ કરવા અન ેટર ે તકંગ ર્ાટે એસઆર નંબર સાથે હોય છે.  પ્રતિસાદ તનધામતરિ સર્યરખેા અનુસાર પ્રદાન 

કરવાર્ાં આવશે. 

 જો ગ્રાહક ઑફર કરલેા પ્રતિસાદથી સંિુિ ન હોય િો ગ્રાહક આ બાબિને લેવલ 2 (ફતરયાદ તનવારણ અતધકારી (જીઆરઓ) ને 

ર્ોકલવાનું પસંદ કરી શકે છે. 

કોલ સેન્ટર નંબર: 1800 267 4455 



ઈર્ેઈલ: customer.care@icicihfc.com  

શાખાઓ: કંપનીની નજીકની શાખા શોધવા ર્ાટે www.icicihfc.com ર્ુલાકાિ લો. 

પ્રતિસાદ તનધામતરિ સર્યરખેા અનુસાર પ્રદાન કરવાર્ાં આવશે. 

 

લેવલ 2 

2. ફતરયાદ તનવારણ અતધકારી 

(એ)  ફતરયાદ તનવારણ અતધકારી આ ર્ુદ્દાને સ્વીકારશ ેઅને ઇર્ઇેલ દ્વારા યોગ્ય પ્રતિસાદ આપશે. 

(બી) પ્રતિસાદ વ્યાખ્યાતયિ સર્યરખેા અનુસાર પૂરો પાડવાર્ા ંઆવશે. 

(સી) જો ગ્રાહક ઑફર કરવાર્ાં આવેલા પ્રતિસાદથી સંિુિ ન હોય, િો ગ્રાહક આ બાબિને લેવલ 3 (હેડ કસ્ટર્ર સતવમસ) પર 

ર્ોકલવાનું પસંદ કરી શકે છે. 

ફતરયાદ તનવારણ અતધકારી): 02266493844  

ઈર્ેઈલ: nodal.office@icicihfc.com  

ર્ૌતિક પત્ર: https://www.icicihfc.com/contactus 

 

લેવલ 3 

3. હેડ કસ્ટર્ર સતવમસ 

 (એ)  હેડ કસ્ટર્ર સતવમસના ડેસ્ક પર પ્રાપ્ત તિયાપ્રતિતિયાઓન ેસ્વીકારવાર્ાં આવશ ેઅને આ ર્ુદ્દાને યોગ્ય રીિ ેકેલચર કરવાર્ાં   

 આવશે. 

 (બી) પ્રતિસાદ તનધામતરિ સર્યરખેા અનુસાર પ્રદાન કરવાર્ાં આવશે. 

 (સી) જો ગ્રાહક ઑફર કરલેા પ્રતિસાદથી સંિુિ ન હોય, િો ગ્રાહક આ બાબિને લવેલ 4 (NHB) પર ર્ોકલવાનું પસંદ કરી શકે છે. 

ઈર્ેઈલ: servicehead@icicihfc.com  

ર્ૌતિક પત્ર: https://www.icicihfc.com/contactus  

જો કંપનીએ 30 તદવસની અંદર કોઈ દરજ્જો કે ઠરાવ પૂરો પાડ્યો ન હોય િો િેના લેવલ 1/ 

લેવલ 2/લેવલ 3 સુધી પહોચં્યા બાદ પણ જો સર્સ્યાનુ ંતનરાકરણ ન આવે િો ગ્રાહક આ બાબિ તનયર્નકારોને ર્ોકલવાનું પસંદ 

કરી શકે છે. 

 

લેવલ 4 

નેશનલ હાઉતસંગ બેંક 

(એ)NHB િરફથી પ્રાપ્ત તિયાપ્રતિતિયાને સ્વીકારવાર્ાં આવશે અન ેર્ુદ્દાને યોગ્ય રીિ ેપકડવાર્ા ંઆવશે. 

(બી)પ્રતિસાદ એનએચબી દ્વારા વ્યાખ્યાતયિ સર્યરખેા અનુસાર પ્રદાન કરવાર્ાં આવશે. 

ઓનલાઈન પોટમલ: https://grids.nhbonline.org.in  

ર્ૌતિક પત્ર: ગ્રાહકો નીચ ેજણાવેલા સરનાર્ા પર લખી શકે છેેઃ 

નેશનલ હાઉતસંગ બેંક, 

તડપાટમર્ેન્ટ ઓફ સુપરતવઝન  

(ફતરયાદ તનવારણ સેલ) ચોથો ર્ાળ, કોર – 5એ, ઇતન્ડયા હેતબટેટ સેન્ટર,  

લોધી રોડ, નવી તદલ્હી - 110003 

(સી) નેશનલ કન્્યુર્ર હેલ્પલાઇન (NCH) 

NCH િરફથી પ્રાપ્ત તિયાપ્રતિતિયાને સ્વીકારવાર્ાં આવશ ેઅને ર્ુદ્દાને યોગ્ય રીિ ેપકડવાર્ાં આવશે. 

(ડી) પ્રતિસાદન ેએનસીએચ દ્વારા વ્યાખ્યાતયિ સર્યરખેા પોટમલ પર અપડેટ કરવાર્ા ંઆવશે.  

ઓનલાઇન પોટમલ: https://consumerhelpline.gov.in 

 

 

બાકી િીકળતી રકમિી પુિઃપ્રાનતઃ 

 

1. ગ્રાહકોને લોનની પુનેઃચુકવણીની પ્રતિયા, ર્ુદિ, સર્યાંિર,ે રકર્ અને લોનની પુનેઃચુકવણીની પદ્ધતિના સંદર્મર્ાં 

સર્જાવવાર્ા ંઆવે છે. તનયિ િારીખ ેતનયતર્િપણે ઈએર્આઈ અથવા પીઈએર્આઈ ચૂકવવાની ગ્રાહકની ફરજ સંબંધે 

નોતટસ, તરર્ાઇન્ડર અથવા ર્ાતહિી આપવાર્ા ંઆવ ેછે. 

 

2. તનયિ િારીખ સુધીર્ાં તપ્રઈએર્આઈ/ઈએર્આઈની ચુકવણી ન કરવા પર, આઈસીઆઈસીઆઈ એચએફસી ગ્રાહકોને 

ટેતલફોન કોલ કરીને, ટપાલ અને ઇલેક્સટર ોતનક ર્ાધ્યર્ દ્વારા લેતખિ ર્ાતહિી ર્ોકલીન ેઅથવા ગ્રાહક દ્વારા પૂરા પાડવાર્ાં 

mailto:customer.care@icicihfc.com
mailto:nodal.office@icicihfc.com
https://www.icicihfc.com/contactus
mailto:servicehead@icicihfc.com
https://www.icicihfc.com/contactus
https://grids.nhbonline.org.in/
https://consumerhelpline.gov.in/


આવેલા સરનાર્ા ંપર આઈસીઆઈસીઆઈ એચએફસીના અતધકૃિ કર્મચારીઓ દ્વારા વ્યતક્તગિ ર્ુલાકાિ લઈન ેયાદ 

અપાવશે. 

 

3. કોઈપણ ગ્રાહકના ખાિાને લગિી િેતડટ ર્ાતહિી િેતડટ ઇન્ફર્ેશન બ્યુરો (ઇતન્ડયા) તલતર્ટેડ (તસતબલ) અથવા અન્ય 

કોઈપણ લાઇસન્સ પ્રાપ્ત બ્યુરોન ેર્ાતસક ધોરણે આપવાર્ા ંઆવે છે. તસતબલ સાથે િેતડટ તહસ્ટર ી પર કોઈ તવપરીિ અસર ન 

થાય િે ર્ાટે સલાહ આપવાર્ાં આવ ેછે કે ગ્રાહકે લોનની રકર્ પર બાકી નીકળિી રકર્ની સર્યસર ચુકવણી સુતનતિિ 

કરવી જોઈએ. 

 

4. તસક્યોતરટાઇઝેશન એન્ડ તરકન્સ્ટર ક્સશન ઓફ ફાઇનાતન્સયલ એસેટ્સ એન્ડ એન્ફોસમર્ેન્ટ ઓફ તસકુ્યતરટી ઇન્ટરસે્ટ એક્સટ, 

2002 (એસએઆરએફએઈએસઆઈ એક્સટ) અથવા અન્ય કોઇ કાયદા હેઠળ તનધામતરિ પ્રતિયા અનુસાર 

ગીરો/તસક્યોતરટીઝના અર્લીકરણની તરકવરી પ્રતિયાનું સંપૂણમ પાલન કરવાર્ાં આવે છે, જરે્ાં ગીરો ર્ૂકવાર્ાં આવેલી 

તર્લકિનો કબજો લેવો અન ેવેચાણ કરવું, જરે્ાં સાર્ેલ છે પરંિ ુિે પૂરિુ ંર્યામતદિ નથી. નેગોતશયબેલ ઇન્સ્ટુરે્ન્ટ એક્સટ, 

તસતવલ સ્યુટ હેઠળ િેર્જ એસએઆરએફએઈએસઆઈ એક્સટ હેઠળ બાકી નીકળિી રકર્ની વસૂલાિ ર્ાટેનાં પગલાં શરૂ 

કરિા ંપહેલાં ગ્રાહકને જાણ/તરર્ાઇન્ડર/નોતટસ(ઓ) આપવાર્ા ંઆવે છે.  

 

 હંુ/ અર્ે સ્વીકારીએ છીએ કે: 

●  ચેકર્ા ંઆઈસીઆઈસીઆઈ હોર્ ફાયનાન્સ કંપની તલતર્ટેડન ેચૂકવવાપાત્ર પ્રોસેતસંગ/એડતર્તનસ્ટર ે તટવ ફી તસવાય, ર્ારં/અર્ારં 

અરજી ફોર્મ એકતત્રિ કરિા એતક્સઝકુ્યતટવને આ અરજી સાથ ેઅથવા િનેા સંદર્મર્ાં અર્ ેકેશ બેરર ચેક અથવા સ્કેન્ડર્ા ંકોઈ 

ચુકવણી કરી નથી. 

●  ર્ેં/અર્ે પ્રર્ાણર્ૂિ શરિોની એક નકલ ર્ેળવી છે અને િેના પર હસ્િાક્ષર કયામ છે. 

●  આઈએચએફસી અબાતધિપણે સુતવધા(લોન) એડવાન્સન ેરદ કરવાનો/વ્યવહારના દસ્િાવજેો હેઠળ (સંપૂણમપણે કે આંતશક રીિ)ે 

આગળ વધવાનો તબનશરિી અતધકાર સુરતક્ષિ રાખ ેછે, જરે્ાં નીચેનાર્ાથંી કોઇ પણ અથવા વધુની ઘટના પર ઋણલેનારને કોઇ 

આગોિરી / આગોિરી જાણ કરવાર્ાં આવી નથી. 

a.) કોઈ પણ રીિ ેઋણલેનારની શાખપાત્રિાર્ાં બગાડની રીિના તકસ્સાર્ાં; અથવા 

b.) ટર ાન્સેક્સશન(વ્યવહાર) દસ્િાવજેોના તનયર્ો અને શરિોનુ ંપાલન ન કરવાના તકસ્સાર્ાં. આ અનુચ્છેદના હેિ ુર્ાટે, શાખની 

યોગ્યિાર્ાં ઘટાડાનો અથમ એ થશે અને િેર્ાં કોઈ ર્યામદા તવના, નીચેની ઘટનાનો સર્ાવેશ થશે: 

 

g) િેતડટ રતેટંગ એજન્સી દ્વારા ઋણલેનારના રતેટંગર્ાં ઘટાડો; 

h) ઋણલેનાર અને/અથવા િેના કોઈ પણ તડરકે્સટરનો તરઝવમ બેન્ક ઓફ ઇતન્ડયાની તવલફુલ તડફોલ્ટસમની યાદીર્ાં 

સર્ાવેશ; 

i)  ઋણલેનારની ઓપરતેટંગ ક્ષર્િાના નોધંપાત્ર તહસ્સાને બંધ કરવો; 

j) ઋણલેનારના કર પછીના નફાર્ાં પંદર ટકાથી વધુનો ઘટાડો;  

k)  ઓતડટર િરફથી કોઈ પણ પ્રતિકૂળ તટલપણી; અન ે

l)  આઈએચએફસી ની રચનાના અતર્પ્રાય ર્જુબ અન્ય કોઈ કારણ/ઘટના અથવા જ ેશાખપાત્રિાર્ાં ઘટાડાની 

રચના કરી શકે છે 

 

આ સાથ ેએવી સંર્તિ સધાઈ છે કે લોનના તનયર્ો અને શરિોની તવગિવાર ર્ાતહિી ર્ાટે, પક્ષકારોએ િેર્ના દ્વારા અર્લર્ા ં

ર્ૂકવાર્ાં આવિી/અર્લર્ાં ર્કૂવાર્ાં આવિી લોન અને અન્ય સુરક્ષા દસ્િાવજેોનો સંદર્મ લેવો જોઈએ અન ેિેના પર આધાર રાખવો 

જોઈએ. 

 

ઉપરોક્ત તનયર્ો અને શરિો ઋણલનેારા/ઓ દ્વારા વાંચી સંર્ળાવવાર્ા ંઆવ્યા છે જ ેશ્રી/શ્રીર્િી/ 

કુર્. _________________, અતધકૃિ વ્યતક્ત, આઈએચએફસી દ્વારા વાંચવાર્ાં આવ્યા છે અને ઋણલેનાર/ઓ દ્વારા સર્જવાર્ાં આવ્યા 

છે. 

 

 

 

 

 

 

 



ઋણલેનાર(રા)નંુ નાર્ : _____________________________________________ 

 

 

 

હસ્િાક્ષર(રો):  

 

 

 

આઈએચએફસી ના અતધકૃિ સહી કરનારના હસ્િાક્ષર 

 

 

 

 

 

 
અંગૂઠાની છાપ 

 
 

િારીખ: તદવસ/ર્તહનો/વર્ષમ 

 

સ્થળ: 

 

િારીખ: તદવસ/ર્તહનો/વર્ષમ 

 

સ્થળ: 

 

 


