
 

आईएचएफसी कॉपी 

 

 सबसे महत्वपूर्ण नियम और शर्तें (एमआईटीसी) 

  

ध्याि दें: दस्तावेज पर हस्ताक्षर करिे से पहले कृपया इसे ध्याि से पढें 

अभिस्वीकृभि फ़ॉर्म 

लोन खािा संख्या: ________________________________ 

 (केवल ऑभफस के इसे्तर्ाल के भलए) 

 

यह उस सुभवधा अनुबंध के संदिम र्ें है, भिसे -------------को ------------- (उधारकिाम) और 

आईसीआईसीआई होर् फाइनेंस कंपनी भलभर्टेड (“आईएचएफसी”) के बीच भनष्पाभदि भकया गया था। 

उधारकिाम द्वारा ली गई सुभवधा के संबंध र्ें प्ररु्ख भनयर् और शिें इस प्रकार हैं: 

1. सुभवधा अनुबंध की भिभथ   

2. सुभवधा राभश (₹) से अभधक नही ं  

3. सुभवधा का प्रकार ** 

 

अगर कोई अन्य लोन हैं: (कृपया 

बिाएं) 

☐ होर् लोन, ☐ लैंड लोन, ☐ ऑभफस पररसर लोन, ☐ घर की इभिटी, ☐ घर र्ें 

सुधार के भलए लोन, ☐ अन्य लोन 

4. ब्याि दर का प्रकार  क. ☐ भफक्स्ड ब्याि दर ख. ☐ एडिसे्टबल/फ्लोभटंग ब्याज़ दर ग. ☐ शुरुआिी, 

भफक्स्ड और भफर एडिसे्टबल/फ्लोभटंग  ब्याज़ दर, ☐ नवीकरणीय भफक्स्ड ब्याज़ 

दर 

5. ब्याज़ की दर 5. (क) भफक्स्ड ब्याज़ दर 

 

(i) उधारकिाम/उधारकिामओ ंको सुभवधा की रू्ल राभश पर सर्य-सर्य पर र्ाभसक 

रूप से__% प्रभि वर्म की दर से ब्याज़ का िुगिान करना होगा, साथ ही नीचे बिाई 

गई भिभथयो ंपर लागू ब्याज़ टैक्स या अन्य सांभवभधक लेवी का िुगिान करना होगा। 

 

(ii) उधारकिाम/उधारकिामओ ंको प्रभि वर्म__% की दर से पीईएर्आई का िुगिान 

करना होगा, साथ ही ईएर्आई के शुरू होने िक लागू ब्याज़ टैक्स या अन्य 

सांभवभधक लेवी का िुगिान करना होगा। ऐसी पीईएर्आई की गणना संबंभधि 

भडस्बसमर्ेंट की भिभथ (ओ)ं से की िाएगी और इसका िुगिान नीचे बिाई गई 

भिभथयो ंको भकया िाएगा। 

 

5. (ख) एडिसे्टबल/फ्लोभटंग ब्याज़ दर: 

 

  i) आईएचपीएलआर =_____ % प्रभि वर्म, सुभवधा अनुबंध की भिभथ के  

     अनुसार 

 

(ii) िब िक सुभवधा अनुबंध के संदिम र्ें आईएचएफसी द्वारा कोई बदलाव नही ं

भकया िािा, िब िक उधारकिाम/उधारकिामओ ंको एडिसे्टबल ब्याज़ दर=_____ 



%प्रभि वर्म (यानी आईएचपीएलआर +/- र्ाभिमन ____%) और लागू ब्याज़ टैक्स या 

अन्य सांभवभधक लेवी का िुगिान करना होगा। 

 

(iii) उधारकिाम/उधारकिामओ ंको नीचे बिाई गई भिभथयो ंपर दी िाने वाली 

ईएर्आई के शुरू होने िक _____% प्रभि वर्म की दर से पीईएर्आई का िुगिान 

करना होगा, साथ ही लागू ब्याज़ टैक्स या अन्य सांभवभधक लेवी का िी िुगिान 

करना होगा। 

 

(iv) रीसेट अवभध: र्ाभसक (ब्याि दरो ंर्ें होने वाले बदलावो ंको प्रिावी करने के 

भलए रीसेट भिभथ, रीसेट करने के बाद आने वाले र्हीने की पहली भिभथ होगी) 

 

(एडिसे्टबल ब्याि दर र्ें भकया गया कोई िी बदलाव, सुभवधा को भनयंभिि करने 

वाले फेभसभलटी एग्रीर्ेंट के क्ल़ॉज़ 4 र्ें बिाई गई भबंदुओ ंके िहि होगा और इसके 

बारे र्ें वेबसाइट पर िी बिाया िाएगा) 

 

5 (ग) शुरुआि र्ें भफक्स्ड और भफर एडिसे्टबल /फ्लोभटंग ब्याज़ दर 

___ साल के भलए भफक्स्ड दर होगी और भफर उसके बाद एडिसे्टबल / फ्लोभटंग 

ब्याज़ दर होगी। 

____________ सालो ंकी भफक्स्ड अवभध के भलए ब्याज़ की गणना ऊपर भदए गए 

क्ल़ॉि 5 (क) के भहसाब से की िाएगी; भफर ऊपर भदए गए क्ल़ॉि 5 (ख) के 

रु्िाभबक यह एडिसे्टबल/फ्लोभटंग ब्याज़ दर बन िािी है। 

 

5  (घ) नवीकरणीय भनभिि ब्याि दर: 

 (i) उधारकिाम/उधारकिामओ ंको सुभवधा की रू्ल राभश पर सर्य-सर्य पर र्ाभसक 

रूप से बकाया राभश पर _____% प्रभि वर्म की दर से ब्याज़ का िुगिान करना 

होगा, साथ ही नीचे बिाई गई भिभथयो ंपर लागू ब्याज़ टैक्स या अन्य सांभवभधक लेवी 

का िुगिान करना होगा। 

 (ii) आईएचपीएलआर =____% प्रभि वर्म, सुभवधा अनुबंध की भिभथ के अनुसार। 

सुभवधा अनुबंध के संदिम र्ें आईएचएफसी के अनुसार अलग-अलग होने िक, 

उधारकिाम/उधारकिामओ ंको भनभिि ब्याि दर = ___% प्रभि वर्म (यानी 

आईएचपीएलआर+/-र्ाभिमन का ____%) साथ ही लागू ब्याज़ टैक्स या अन्य 

सांभवभधक शुल्ो ंका िुगिान करना होगा। 

6. अवभध _____ र्हीने (एडिसे्टबल / फ्लोभटंग ब्याज़ दर के र्ार्लो ंर्ें होने वाले 

बदलाव,आईएचपीएलआर र्ें बदलाव के अधीन हैं)। 

7. भकस्त का प्रकार सर्ान र्ाभसक भकस्त (ईएर्आई) 

8. /कुल भकस्तो ंकी संख्या  

9. ईएर्आई (₹)  _____ ( एडिसे्टबल /फ्लोभटंग ब्याज़ दर के र्ार्लो ंर्ें होने वाले बदलाव, 

आईएचपीएलआर र्ें बदलाव के अधीन हैं)। 

10. ईएर्आई शुरू होने की भिभथ   

11. पहली ईएर्आई के िुगिान की 

भनयि भिभथ  

 

12. र्ोरेटोररयर्/सब्सिडी 

(उले्लख करें  'NA' अगर लागू 

िही ीं है) 

 

13. ऩॉन-ररफंडेबल प्रोसेभसंग शुल् / 

प्रशासभनक शुल्; 

”_____________ (रु. ____________________________केवल) ल़ॉभगन के सर्य टर ैंच I 

के रूप र्ें एकि भकए गए __________________ (रु. ____________________________ 

_____________) सुभवधा की रं्जू़री के सर्य टर ैंच II के रूप र्ें एकि भकए गए ।” 



14. सुरक्षा के भलए 

(संपभि का पिा बिाएं) 

 

15. अन्य सुरक्षा (अगर कोई हो)  

16. गारंटर/गारंटसम (अगर कोई हो)  

17. बीर्ा (वैकब्सिक) — अगर 

आईएचएफसी के िररए भलया 

गया है  

(इंश्योरेंस से िुड़ी ज़्यादा 

िानकारी के भलए नोट 1 देखें) 

 

स्कीर्: _______________________________________________________ 

₹ _______________ (रुपया__________________ केवल) 

18. लोन भडस्बसमर्ेंट की शिें सैंक्शन पि र्ें बिाई गई लोन के भडस्बसमर्ेंट के भलए सिी पूवम शिों का पालन 

करना होगा। सुभवधा का भडस्बसमर्ेंट सहर्िी की शिों के अधीन है और आपके 

साथ शेयर भक गई सुभवधा अनुबंध र्ें भवस्तार से बिाया गया है। 

नोट 1: इंश्योरेंस प़ॉभलसी से िुड़ी भडटेल्स: 

1. लाइफ इंश्योरेंस – इंश्योरेंस लेने वाले व्यब्सि के िीवन को सुरभक्षि करने के भलए, लोन राभश िक का बीर्ा। 

2. प्ऱॉपटी इंश्योरेंस – लोन की भसक्योररटी के भलए दी गई प्ऱॉपटी की सुरक्षा के भलए इंश्योरेंस। 

3. हेल्थ इंश्योरेंस – लोन लेने वाला/वाले और उनके पररवार के सदस्ो ंके रे्भडकल खचों के भलए इंश्योरेंस। 

अन्य भडटेल्स/सुभवधाओ ंके बारे र्ें और िानने के भलए, इंश्योरेंस ऐब्सिकेशन फ़ॉर्म देखें। 

र्ानक शुल् 

A. 

1. ल़ॉभगन शुल्/ प्रोसेभसंग शुल् 0.50% से 3.00%, साथ ही लागू टैक्स और अन्य सांभवभधक शुल्, यभद कोई हो।ं 

प्रोसेभसंग/ल़ॉभगन शुल् एक बार का ऩॉन-ररफंडेबल शुल् है और आईएचएफसी 

द्वारा इस सुभवधा  के भलए आवेदन का रू्ल्ांकन करने के उदे्दश्य से एकि भकया 

िािा है और यह इस िरह के रू्ल्ांकन के पररणार्/निीिे से स्विंि है। कृपया 

ध्यान दें  भक आईसीआईसीआई होर् फाइनेंस कंपनी भलभर्टेड के पक्ष र्ें और/या 

ऐसे अन्य िरीके िो आईएचएफसी को स्वीकायम हो, चेक/भडर्ांड डर ाफ्ट के र्ाध्यर् 

से, भवभधवि िरा गया आवेदन फ़ॉर्म सबभर्ट करने के सर्य प्रोसेभसंग /ल़ॉभगन 

शुल् देय है  

2. आंभशक प्रीपेर्ेंट शुल् कोई शुल् नही ं 

3. चेक /ईसीएस /एनएसीएच/ पेर्ेंट 

इंसु्टर्ेंट भडसऑनर शुल्, प्रभि 

लेन-देन 

₹ 500/- (केवल पांच सौ रुपये) या ऐसी अन्य राभश, िो आईएचएफसी द्वारा सर्य-

सर्य पर भनभदमष्ट की िा सकिी है, साथ ही लागू टैक्स और अन्य सांभवभधक लेवी, 

यभद कोई हो।ं 

4. रू्ल दस्तावेज़ो ंकी क़ॉपी ₹ 1000/- (केवल एक हज़ार रुपये) साथ ही लागू टैक्स और अन्य सांभवभधक लेवी, 

यभद कोई हो।ं 

5. रीपेर्ेंट र्ोड सै्वप शुल् (पीडीसी 

से पीडीसी िक) 

₹ 1000/- (केवल एक हज़ार रुपये) साथ ही लागू टैक्स और अन्य सांभवभधक लेवी, 

यभद कोई हो।ं 

6. प्रभि लेन-देन, िुगिान की किश्त 

के भलए पेर्ेंट इंसु्टर्ेंट (पीडीसी/ 

एनएसीएच र्ैंडेट 

फ़ॉर्म, इलेक्ट्र ़ॉभनक सुरक्षा र्ैंडेट 

आभद)) सबभर्ट न करने के 

कारण लगने वाले शुल् 

₹ 2000/- (केवल दो हज़ार रुपये) साथ ही लागू टैक्स और अन्य सांभवभधक लेवी, 

यभद कोई हो।ं 

7. दस्तावेज़ो ंकी सूची ₹ 500/- (केवल पांच सौ रुपये) साथ ही लागू टैक्स और अन्य सांभवभधक लेवी, यभद 

कोई हो।ं 

8. प्ऱॉपटी सै्वप करने के भलए शुल् ₹ 10000/- (केवल दस हज़ार रुपये) साथ ही लागू टैक्स और अन्य सांभवभधक लेवी, 

यभद कोई हो।ं 



9.. दस्तावेज़ो ंको पुनः  प्राप्त करने के 

भलए शुल् 

₹500/- (केवल पांच सौ रुपये) साथ ही लागू टैक्स और अन्य सांभवभधक लेवी, यभद 

कोई हो ं

10. चेक/पुनिुमगिान र्ोड पीडीसी से 

पीडीसी के अलावा अन्य सै्वप 

शुल् 

₹ 500/- (केवल पांच सौ रुपये) - साथ ही लागू टैक्स और अन्य सांभवभधक लेवी, 

यभद कोई हो ं

11. एऱ्ॉटामइजे़शन शेडू्यल के भलए 

शुल् 

₹100/- (केवल एक सौ रुपये) और लागू टैक्स एवं अन्य सांभवभधक लेवी, यभद कोई 

हो।ं 

12. देय नर्तनि पर लोि रानश के 

नकसी भी नहसे्स के 

भुगर्ताि/पुिभुणगर्ताि में चूक/ 

देरी की स्थिनर्त में दींड शुल्क 

लागू ब्याज दर से ऊपर बकाया /चूक रानश पर 1.50% प्रर्ती माह (और लागू 

कर और अन्य साींनवनिक शुल्क, यनद कोई हो) 

 

 

13. अन्य भौनर्तक शर्तों (भुगर्ताि 

नडफ़ॉल्ट के अलावा) के 

उल्लींघि की स्थिनर्त में दींड 

शुल्क 

आईसीआईसीआई एचएफसी के पास बकाया रानश के साि-साि लागू करो ीं 

और अन्य साींनवनिक लेवी, यनद कोई हो, पर नबींदु 12 के र्तहर्त, निनदणष्ट दर पर 

अपिे नववेकािुसार लागू दींड शुल्क लगािे और वसूल करिे का अनिकार 

सुरनक्षर्त है। 

14. अकाउंट से्टटर्ेंट के भलए शुल् ₹100/- (केवल सौ रुपये) और लागू टैक्स एवं अन्य सांभवभधक लेवी, यभद कोई हो ं

15. प्री-पेर्ेंट से्टटर्ेंट के भलए शुल् ₹500/- (केवल पांच सौ रुपये) और लागू टैक्स एवं अन्य सांभवभधक लेवी, यभद कोई 

हो।ं 

16. डुिीकेट एनओसी / कोई बकाया 

नही ंसभटमभफकेट लेने के भलए 

शुल् 

₹500/- (केवल पांच सौ रुपये) और लागू टैक्स एवं अन्य सांभवभधक लेवी, यभद कोई 

हो।ं 

17. कन्वज़मन शुल् रू्लधन बकाया पर, हाउभसंग लोन के भलए 0.50%, ऩॉन-हाउभसंग लोन और लागू 

टैक्स एवं अन्य सांभवभधक लेवी, अगर कोई हो, के भलए 1.00%। 

18. स्टाम्प शुल् और अन्य सांभवभधक 

शुल् 

लागू कानून के अनुसार 

 

B. फुल प्री-पेमेंट / फ़ोरक्लोज़र शुल्क 

इस सुभवधा/ऋण पर अभग्रर् सर्ापन/पूवम िुगिान शुल् शून्य होगा। 

**आवेदक यह सहर्िी देिे हैं और अनुबंध करिा है भक सुभवधा का उपयोग उस उदे्दश्य के भलए भकया िाएगा िैसा भक 

अनुसूभचयो ंके साथ फेभसभलटी एग्रीर्ेंट र्ें उले्लख भकया गया है। एंड यूज़ लेटर, आवेदक द्वारा भनष्पाभदि या दिम भकया गया 

या भनष्पाभदि या दिम भकया िाने वाला हो, िैसा िी र्ार्ला हो सकिा है और प्रते्यक ऐसे लेनदेन दस्तावेि को सर्य-सर्य 

पर संशोभधि भकया िा सकिा है। 

अस्वीकरण: ऊपर बिाई गई दरें , फीस, शुल् आभद सर्य-सर्य पर पररविमन/संशोधन के अधीन हैं। प्री-पेर्ेंट/ 

फोरक्लोिर शुल् अनुबंध की गई दर या भनयार्क र्ानदंडो ंके अनुसार दरो ंके अनुसार लागू होगें, यभद कोई हो। 

अन्य जािकारी: 

1. दरो ंऔर शुल्ो ंकी िानकारी आईएचएफसी की वेबसाइट url www.icicihfc.com पर िी उपलब्ध है। 

2. गुड्स और सभवमस टैक्स और अन्य सरकारी टैक्स, लेवी आभद, िो र्ौिूदा दरो ंके अनुसार, इन शुल्ो ंके अलावा लागू 

होगें। 

3. अन्य शुल्' शीर्मक के िहि ऊपर बिाए गए शुल्ो ंर्ें आवेदन को प्रोसेस करने के उदे्दश्य से “सिी लागि” शाभर्ल 

है। 

http://www.icicihfc.com/


4. हर् आपके लोन अकाउंट के के्रभडट प्रदशमन से िुड़ी िानकारी के्रभडट बू्यरो और ऐसी ही दूसरी एिेंभसयो ंके साथ 

शेयर करिे हैं। 

5. सुभवधा के भलए भसक्योररटी के रूप से फाइनेंस की िा रही संपभि को पहले भगरवी रखना होगा, िैसा भक 

आईएचएफसी द्वारा सर्य-सर्य पर अपने भववेकाभधकार से भनभदमष्ट भकया िा सकिा है 

6. ब्याज़ दर/ईएर्आई र्ें भकसी िी बदलाव की सूचना आईएचएफसी के ररक़ॉडम र्ें उपलब्ध नवीनिर् कमु्यभनकेशन पिे 

पर एक पि संचार के िररए दी िाएगी 

 

उिारकर्ताणओीं को अकाउींट की से्टटमेंट, ग्राहक सेवा िींबर 1800 267 4455 या customer.care@icicihfc.com पर 

ईमेल करके ररके्वस्ट करिे पर सोमवार से शनिवार सुबह 8 बजे से रार्त 8 बजे र्तक मुफ्त में प्रदाि की जाएगी. 

 

टाइटल डॉकू्यमेंट्स की फ़ोटोकॉपी से जुड़े सेवा के ररके्वस्ट, ब्ाींच में सबनमट नकए जा सकरे्त हैं। अिुरोिो ीं में 

लगिे वाले समय के बारे में जाििे के नलए, सेवा देिे की प्रनिया में लगिे वाला कुल समय ' टेबल देखें। 

 

सेवा देिे की प्रनिया में लगिे वाला कुल समय 

दी जािे वाली सेवा लगिे वाला समय अनर्तररक्त जािकारी 

अकाउंट की से्टटर्ेंट 2 कार्काज़ी भदन ग्राहक के द्वारा ररिेस्ट करने पर 2 भदन का सर्य भलया 

िािा है, आर्िौर पर यह हर भिर्ाही र्ें िेिा िािा है 

फोरक्लोज़र लेटर (एफसी) 15 कार्काज़ी भदन ररिेस्ट की िारीख से 

दस्तावेज़ो ंकी सूची (एलओडी) 15 कार्काज़ी भदन ररिेस्ट की िारीख से 

आईटी सभटमभफकेट 2 कार्काज़ी भदन ररिेस्ट की िारीख से 

डुिीकेट एनओसी/नो डू्यज़ सभटमभफकेट 7 कार्काज़ी भदन ररिेस्ट की िारीख से 

टाइटल डॉक्यूमेंट्स िी फ़ोटोिॉपी 8 कार्काज़ी भदन ररिेस्ट की िारीख से 

पुनिुमगिान का शेडू्यल/अऱ्ॉटामइजे़शन का 

शेडू्यल 

2 कार्काज़ी भदन ररिेस्ट की िारीख से 

 

िोट: दी जािे वाली सभी सेवाओीं में लगिे वाला कुल समय, सनवणस ररके्वस्ट नमलिे के बाद से नगिा जार्ता है। 

कुल समय में लगिे वाले वाले नदि के नलए कामकाजी नदिो ीं को ही नगिा जाएगा।  

 

प्ऱॉपटी/टाइटल के रू्ल दस्तावेि आपको पूणम चुकौिी/भनपटान की िारीख से 30 भदनो ंके िीिर उधारकिाम के संचार 

के अनुसार आईसीआईसीआई बैंक भलभर्टेड/आईसीआईसीआई एचएफसी की भनकटिर् ऋण सभवमभसंग शाखा र्ें 

िारी कर भदए िाएंगे या ग्राहक आईसीआईसीआई एचएफसी की शाखा र्ें िाकर भकसी अन्य पसंदीदा स्थान का 

भवकि िी चुन सकिे हैं। संपभि के रू्ल दस्तावेज़ो ंका भनगमर्न, इस शिम के अधीन होगा भक इस सुभवधा अथवा 

उधारकिाम द्वारा आईसीआईसीआई एचएफसी से भलए गए भकसी अन्य ऋण सुभवधा, भिसके भलए उि संपभि को 

आईसीआईसीआई एचएफसी के पक्ष र्ें बंधक रखा गया है, के संबंध र्ें कोई बकाया देय न हो। 

 

शाखा र्ें आने का सर्य सुबह 10:00 बिे से शार् 4:00 बिे िक है। 

tel:18002674455
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ग्राहक सेवा और नशकायर्त निवारर्: 

लेवल 1 

• क़ॉल सेंटर र्ें क़ॉल, ईरे्ल और कंपनी की शाखाओ ंऔर आईसीआईसीआई बैंक की शाखाएं। कंपनी ग्राहक की 

सर्स्ा को स्वीकार करेगी और सभवमस ररिेस्ट (एसआर) नंबर (क़ॉल सेंटर/व़ॉभकन के िररए प्राप्त भशकायिें) या 

अंिररर् रे्ल प्रभिभक्रया (ईरे्ल के िररए प्राप्त भशकायिें) के िररए ग्राहक को अंिररर् प्रभिभक्रया िेिी िाएगी। 

• सर्य पर भनवारण करने और टर ैक करने के भलए सिी भशकायिो ंके साथ एक एसआर नंबर िी भदया िािा है। 

• भनधामररि सर्य-सीर्ा के अनुसार िवाब भदया िाएगा। 

• अगर ग्राहक भदए गए िवाब से संिुष्ट नही ंहैं, िो ग्राहक र्ार्ले को लेवल 2 (भशकायि भनवारण अभधकारी (िीआरओ) 

के पास िेिना चुन सकिे हैं 

 

क़ॉल सेंटर नंबर: 1800 267 4455 

ईरे्ल: customer.care@icicihfc.com 

शाखाएं: कंपनी की नज़दीकी शाखा का पिा लगाने के भलए www.icicihfc.com पर िाएं। 

भनधामररि सर्य- सीर्ा के अनुसार िवाब भदया िाएगा। 

 

लेवल 2 

भशकायि भनवारण अभधकारी 

• भशकायि भनवारण अभधकारी इस सर्स्ा को स्वीकार करें गे और ईरे्ल पर उभचि िवाब देंगे। 

• भनधामररि सर्य- सीर्ा के अनुसार िवाब भदया िाएगा। 

• अगर ग्राहक भदए गए िवाब से संिुष्ट नही ंहैं, िो ग्राहक र्ार्ले को लेवल 3 (ग्राहक सेवा प्ररु्ख) के पास िेिना चुन 

सकिे हैं। 

िीआरओ (भशकायि भनवारण अभधकारी): 022- 6493844 

ईरे्ल: nodal.office@icicihfc.com 

भफभिकल लेटर : https://www.icicihfc.com/contact-us 

 

लेवल 3 

ग्राहक सेवा प्ररु्ख 

• ग्राहक सेवा प्ररु्ख के साथ हुई बािचीि को स्वीकार भकया िाएगा और सर्स्ा को ठीक से सर्झा िाएगा। 

• िवाब भनधामररि सर्य-सीर्ा के अनुसार भदया िाएगा। 

• अगर ग्राहक भदए गए िवाब से संिुष्ट नही ंहैं, िो ग्राहक र्ार्ले को लेवल 4 (एनएचबी) र्ें िेिना चुन सकिे हैं। 

ईरे्ल: servicehead@icicihfc.com 

भफभिकल लेटर: https://www.icicihfc.com/contact-us 

अगर लेवल 1/लेवल 2/ लेवल 3 के पास पहंुचने के बाद िी सर्स्ा का सर्ाधान नही ंहोिा है, अगर कंपनी ने 30 भदनो ंके 

अंदर कोई से्टटस नही ंबिाया है या कोई सर्ाधान नही ंभदया है, िो ग्राहक र्ार्ले को रेगुलेटर के पास िेिना चुन सकिे 

हैं। 

 

लेवल 4 

नेशनल हाउभसंग बैंक 

• एनएचबी से हुई बािचीि को स्वीकार भकया िाएगा और सर्स्ा को ठीक से सर्झा िाएगा। 

• एनएचबी द्वारा भनधामररि सर्य-सीर्ा के अनुसार िवाब भदया िाएगा । 

mailto:customer.care@icicihfc.com
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ऑनलाइन पोटमल: https://grids.nhbonline.org.in 

भफभिकल लेटर: ग्राहक नीचे भदए गए पिे पर भलख सकिे हैं: 

नेशनल हाउभसंग बैंक, 

पयमवेक्षण भविाग 

(भशकायि भनवारण सेल) चौथी रं्भिल, कोर — 5A, इंभडया हैभबटेट सेंटर, 

लोधी रोड, नई भदल्ली- 110003 

राष्टर ीय उपिोिा हेिलाइन यानी नेशनल कंजू्यर्र हेिलाइन (एनसीएच) 

• एनसीएच से हुई बािचीि को स्वीकार भकया िाएगा और सर्स्ा को ठीक से सर्झा िाएगा। 

• एनसीएच द्वारा पररिाभर्ि सर्य-सीर्ा के अनुसार िवाब को पोटमल पर अपडेट भकया िाएगा। 

ऑनलाइन पोटमल: https://consumerhelpline.gov.in 

 

बकाया रानश की वसूली: 

 

1) ग्राहको ंको लोन के रीपेर्ेंट की प्रभक्रया, अवभध, आवभधकिा, राभश और लोन के पुनिुमगिान के िरीके 

के बारे र्ें बिाया िािा है। ग्राहक को भनयभर्ि रूप से भनयि भिभथ पर ईएर्आई या पीईएर्आई का 

िुगिान करने की उनकी बाध्यिा के बारे र्ें नोभटस, ररर्ाइंडर या सूचना दी िािी है। 

2) भनयि भिभथयो ंिक प्री-ईएर्आई/ईएर्आई का िुगिान न करने पर, आईसीआईसीआईएचएफसी 

ग्राहको ंको फोन करके, पोस्ट करके और इलेक्ट्र ़ॉभनक र्ाध्यर् से भलब्सखि सूचना िेिकर या ग्राहक 

द्वारा भदए गए पिे पर आईसीआईसीआईए के अभधकृि कर्मचाररयो ंद्वारा व्यब्सिगि रु्लाकाि करके 

ग्राहको ंको याद भदलाएगा। 

3) भकसी िी ग्राहक के खािे से संबंभधि के्रभडट िानकारी के्रभडट इंफ़ॉरे्शन बू्यरो (इंभडया) भलभर्टेड 

(भसभबल) या भकसी अन्य लाइसेंस प्राप्त बू्यरो को र्ाभसक आधार पर दी िािी है। भसभबल के के्रभडट 

भहस्टर ी पर भकसी िी प्रभिकूल प्रिाव से बचने के भलए, यह सलाह दी िािी है भक ग्राहक लोन की देय 

राभश का सर्य पर िुगिान करें । 

4) बंधक/सुरक्षा के प्रविमन की पुनप्रामब्सप्त प्रभक्रया, भिसर्ें भविीय संपभियो ंकी प्रभििूभिकरण और 

पुनभनमर्ामण और सुरक्षा भहि प्रविमन अभधभनयर्, 2002 (सरफेसी अभधभनयर्) या भकसी अन्य कानून के 

िहि भनधामररि प्रभक्रया के अनुसार, भगरवी रखी गई संपभि को कबे्ज र्ें लेना और बेचना शाभर्ल है, 

लेभकन यह इन्ी ंिक सीभर्ि नही ंहै, इनका पालन पूरी िरह से संबंभधि कानून के िहि भदए गए 

भनदेशो ंके अनुसार भकया िािा है। भनगोभशएबल इंसू्टर्ेंट्स एक्ट्, भसभवल सूट के साथ-साथ सरफेसी 

अभधभनयर् के िहि, अभिदेय राभश की ररकवरी के भलए कदर् उठाने से पहले ग्राहक को 

सूचना/ररर्ाइंडर/नोभटस र्ें से कुछ िेिा िािा है।  

 

र्ैं/हर् स्वीकार करिे हैं भक: 

● र्ैंने/ हर्ने चेक र्ें आईसीआईसीआई होर् फाइनेंस कंपनी भलभर्टेड को देय प्रोसेभसंग/प्रशासभनक 

शुल् के अलावा रे्रे/हर्ारे आवेदन के साथ या इसके संबंध र्ें र्ागमदशमन करने या हर्ारे आवेदन 

फ़ॉर्म लेने वाले कायमकारी को कैश, भबयरर चेक/वसु्तरूप र्ें कोई िुगिान नही ंभकया है। 

● र्ैंने/ हर्ने र्ानक शिों की क़ॉपी प्राप्त कर ली है और उन पर हस्ताक्षर कर भदए हैं। 

● आईएचएफसी के पास लेनदेन दस्तावेज़ो ं(या िो पूरी िरह या आंभशक रूप से) के िहि सुभवधा के 

एडवांस/एडवांस होने के भबना शिम कैं भसल करने का अभधकार सुरभक्षि है, भबना भकसी शिम के 

उधारकिाम, को भनम्नभलब्सखि र्ें से भकसी के होने पर कोई पूवम सूचना भदए भबना: 

a) भकसी िी र्ार्ले र्ें उधारकिाम की के्रभडट योग्यिा र्ें भगरावट आने की ब्सस्थभि र्ें; या 



b) लेन-देन दस्तावेज़ो ंके भनयर्ो ंऔर शिों का अनुपालन न करने की ब्सस्थभि र्ें। इस खंड के 

प्रयोिन के भलए, के्रभडट योग्यिा र्ें भगरावट का भनम्नभलब्सखि र्िलब होगा और भबना भकसी 

सीर्ा के भनम्नभलब्सखि घटनाएं शाभर्ल होगी: 

a) के्रभडट रेभटंग एिेंसी द्वारा उधारकिाम की रेभटंग र्ें भगरावट; 

b) िारिीय ररज़वम बैंक की इरादिन चूककिामओ ंकी सूची र्ें उधारकिाम और/या उसके 

भकसी िी भनदेशक को शाभर्ल करना; 

c) उधारकिाम की पररचालन क्षर्िा के एक र्हत्वपूणम भहसे्स को बंद करना; 

d) उधारकिाम द्वारा टैक्स देने के बाद होने वाले लाि र्ें पंद्रह प्रभिशि से ज्यादा की 

भगरावट होना; 

e) ऑभडटर की ओर से कोई िी प्रभिकूल भटप्पणी का पिा चलना; और 

f) आईएचएफसी की राय र्ें कोई अन्य कारण/ घटना या भिसके कारण के्रभडट पाििा 

र्ें भगरावट हो सकिी है 

 

इस पर सहर्भि है भक लोन के भनयर्ो ंऔर शिों के बारे र्ें भवस्तार से िानकारी के भलए, भिन पक्षो ंने लोन भलया 

है वे उनके द्वारा भनष्पाभदि/भनष्पाभदि भकए िाने वाले लोन और अन्य सुरक्षा दस्तावेज़ो ंका उले्लख करें गे और 

उन पर िरोसा करें गे। 

 

उपरोि भनयर् और शिें उधारकिाम/ओ ंद्वारा पढ़ ली गई हैं/ उधारकिाम के बारे र्ें आईएचएफसी के अभधकृि 

व्यब्सि श्री/श्रीर्िी/कुर्ारी _______________________ ने पढ़ा है और इन्ें उधारकिाम/ओ ंने सर्झा है। 

 

उधारकिाम(ओ)ं का नार्:________________________________________________________________ 

 

 

हस्ताक्षर 

 

 

 

आईएचएफसी के अभधकृि हस्ताक्षरकिाम के हस्ताक्षर 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
अंगूठे का भनशान 

 

िारीख: भदन/र्हीने/वर्म 

 

स्थान: 

 

 

 

िारीख: भदन/र्हीने/वर्म 

 

 

 स्थान: 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



सबसे महत्वपूर्ण नियम और शर्तें (एमआईटीसी) 

ग्राहक की प्रनर्त 

ध्याि दें: दस्तावेज पर हस्ताक्षर करिे से पहले कृपया इसे ध्याि से पढें 

अभिस्वीकृभि फ़ॉर्म 

लोन खािा संख्या: ________________________________ 

 (केवल ऑभफस के इसे्तर्ाल के भलए) 

 

यह उस सुभवधा अनुबंध के संदिम र्ें है, भिसे -------------को ------------- (उधारकिाम) और 

आईसीआईसीआई होर् फाइनेंस कंपनी भलभर्टेड (“आईएचएफसी”) के बीच भनष्पाभदि भकया गया था। 

उधारकिाम द्वारा ली गई सुभवधा के संबंध र्ें प्ररु्ख भनयर् और शिें इस प्रकार हैं: 

1. सुभवधा अनुबंध की भिभथ   

2. सुभवधा राभश (₹) से अभधक नही ं  

3. सुभवधा का प्रकार ** 

 

अगर कोई अन्य लोन हैं: (कृपया 

बिाएं) 

☐ होर् लोन, ☐ लैंड लोन, ☐ ऑभफस पररसर लोन, ☐ घर की इभिटी, ☐ घर र्ें 

सुधार के भलए लोन, ☐ अन्य लोन 

4. ब्याि दर का प्रकार  क. ☐ भफक्स्ड ब्याि दर ख. ☐ एडिसे्टबल/फ्लोभटंग ब्याज़ दर ग. ☐ शुरुआिी, 

भफक्स्ड और भफर एडिसे्टबल/फ्लोभटंग  ब्याज़ दर, ☐ नवीकरणीय भफक्स्ड ब्याज़ 

दर 

5. ब्याज़ की दर 5. (क) भफक्स्ड ब्याज़ दर 

 

(i) उधारकिाम/उधारकिामओ ंको सुभवधा की रू्ल राभश पर सर्य-सर्य पर र्ाभसक 

रूप से__% प्रभि वर्म की दर से ब्याज़ का िुगिान करना होगा, साथ ही नीचे बिाई 

गई भिभथयो ंपर लागू ब्याज़ टैक्स या अन्य सांभवभधक लेवी का िुगिान करना होगा। 

 

(ii) उधारकिाम/उधारकिामओ ंको प्रभि वर्म__% की दर से पीईएर्आई का िुगिान 

करना होगा, साथ ही ईएर्आई के शुरू होने िक लागू ब्याज़ टैक्स या अन्य 

सांभवभधक लेवी का िुगिान करना होगा। ऐसी पीईएर्आई की गणना संबंभधि 

भडस्बसमर्ेंट की भिभथ (ओ)ं से की िाएगी और इसका िुगिान नीचे बिाई गई 

भिभथयो ंको भकया िाएगा। 

 

5. (ख) एडिसे्टबल/फ्लोभटंग ब्याज़ दर: 

 

  i) आईएचपीएलआर =_____ % प्रभि वर्म, सुभवधा अनुबंध की भिभथ के  

     अनुसार 

 

(ii) िब िक सुभवधा अनुबंध के संदिम र्ें आईएचएफसी द्वारा कोई बदलाव नही ं

भकया िािा, िब िक उधारकिाम/उधारकिामओ ंको एडिसे्टबल ब्याज़ दर=_____ 



%प्रभि वर्म (यानी आईएचपीएलआर +/- र्ाभिमन ____%) और लागू ब्याज़ टैक्स या 

अन्य सांभवभधक लेवी का िुगिान करना होगा। 

 

(iii) उधारकिाम/उधारकिामओ ंको नीचे बिाई गई भिभथयो ंपर दी िाने वाली 

ईएर्आई के शुरू होने िक _____% प्रभि वर्म की दर से पीईएर्आई का िुगिान 

करना होगा, साथ ही लागू ब्याज़ टैक्स या अन्य सांभवभधक लेवी का िी िुगिान 

करना होगा। 

 

(iv) रीसेट अवभध: र्ाभसक (ब्याि दरो ंर्ें होने वाले बदलावो ंको प्रिावी करने के 

भलए रीसेट भिभथ, रीसेट करने के बाद आने वाले र्हीने की पहली भिभथ होगी) 

 

(एडिसे्टबल ब्याि दर र्ें भकया गया कोई िी बदलाव, सुभवधा को भनयंभिि करने 

वाले फेभसभलटी एग्रीर्ेंट के क्ल़ॉज़ 4 र्ें बिाई गई भबंदुओ ंके िहि होगा और इसके 

बारे र्ें वेबसाइट पर िी बिाया िाएगा) 

 

5 (ग) शुरुआि र्ें भफक्स्ड और भफर एडिसे्टबल /फ्लोभटंग ब्याज़ दर 

___ साल के भलए भफक्स्ड दर होगी और भफर उसके बाद एडिसे्टबल / फ्लोभटंग 

ब्याज़ दर होगी। 

 

____________ सालो ंकी भफक्स्ड अवभध के भलए ब्याज़ की गणना ऊपर भदए गए 

क्ल़ॉि 5 (क) के भहसाब से की िाएगी; भफर ऊपर भदए गए क्ल़ॉि 5 (ख) के 

रु्िाभबक यह एडिसे्टबल/फ्लोभटंग ब्याज़ दर बन िािी है। 

 

5  (घ) नवीकरणीय भनभिि ब्याि दर: 

 (i) उधारकिाम/उधारकिामओ ंको सुभवधा की रू्ल राभश पर सर्य-सर्य पर र्ाभसक 

रूप से बकाया राभश पर _____% प्रभि वर्म की दर से ब्याज़ का िुगिान करना 

होगा, साथ ही नीचे बिाई गई भिभथयो ंपर लागू ब्याज़ टैक्स या अन्य सांभवभधक लेवी 

का िुगिान करना होगा। 

 (ii) आईएचपीएलआर =____% प्रभि वर्म, सुभवधा अनुबंध की भिभथ के अनुसार। 

सुभवधा अनुबंध के संदिम र्ें आईएचएफसी के अनुसार अलग-अलग होने िक, 

उधारकिाम/उधारकिामओ ंको भनभिि ब्याि दर = ___% प्रभि वर्म (यानी 

आईएचपीएलआर+/-र्ाभिमन का ____%) साथ ही लागू ब्याज़ टैक्स या अन्य 

सांभवभधक शुल्ो ंका िुगिान करना होगा। 

6. अवभध _____ र्हीने (एडिसे्टबल / फ्लोभटंग ब्याज़ दर के र्ार्लो ंर्ें होने वाले 

बदलाव,आईएचपीएलआर र्ें बदलाव के अधीन हैं)। 

7. भकस्त का प्रकार सर्ान र्ाभसक भकस्त (ईएर्आई) 

8. /कुल भकस्तो ंकी संख्या  

9. ईएर्आई (₹)  _____ ( एडिसे्टबल /फ्लोभटंग ब्याज़ दर के र्ार्लो ंर्ें होने वाले बदलाव, 

आईएचपीएलआर र्ें बदलाव के अधीन हैं)। 

10.  

ईएर्आई शुरू होने की भिभथ  

 

11. पहली ईएर्आई के िुगिान की 

भनयि भिभथ  

 

12. र्ोरेटोररयर्/सब्सिडी 

(उले्लख करें  'NA' अगर लागू 

िही ीं है) 

 



13. ऩॉन-ररफंडेबल प्रोसेभसंग शुल् / 

प्रशासभनक शुल्; 

”_____________ (रु. ____________________________केवल) ल़ॉभगन के सर्य टर ैंच I 

के रूप र्ें एकि भकए गए __________________ (रु. ____________________________ 

_____________) सुभवधा की रं्जू़री के सर्य टर ैंच II के रूप र्ें एकि भकए गए ।” 

14. सुरक्षा के भलए 

(संपभि का पिा बिाएं) 

 

15. अन्य सुरक्षा (अगर कोई हो)  

16. गारंटर/गारंटसम (अगर कोई हो)  

17. बीर्ा (वैकब्सिक) — अगर 

आईएचएफसी के िररए भलया 

गया है  

(इंश्योरेंस से िुड़ी ज़्यादा 

िानकारी के भलए नोट 1 देखें) 

 

स्कीर्: _______________________________________________________ 

₹ _______________ (रुपया__________________ केवल) 

18. लोन भडस्बसमर्ेंट की शिें सैंक्शन पि र्ें बिाई गई लोन के भडस्बसमर्ेंट के भलए सिी पूवम शिों का पालन 

करना होगा। सुभवधा का भडस्बसमर्ेंट सहर्िी की शिों के अधीन है और आपके 

साथ शेयर भक गई सुभवधा अनुबंध र्ें भवस्तार से बिाया गया है। 

नोट 1: इंशोरेंस प़ॉभलसी से िुड़ी भडटेल्स: 

1. लाइफ इंश्योरेंस – इंश्योरेंस लेने वाले व्यब्सि के िीवन को सुरभक्षि करने के भलए, लोन राभश िक का बीर्ा। 

2. प्ऱॉपटी इंश्योरेंस – लोन की भसक्योररटी के भलए दी गई प्ऱॉपटी की सुरक्षा के भलए इंश्योरेंस। 

3. हेल्थ इंश्योरेंस – लोन लेने वाला/वाले और उनके पररवार के सदस्ो ंके रे्भडकल खचों के भलए इंश्योरेंस। 

अन्य भडटेल्स/सुभवधाओ ंके बारे र्ें और िानने के भलए, इंश्योरेंस ऐब्सिकेशन फ़ॉर्म देखें। 

 

र्ानक शुल् 

A. 

1. ल़ॉभगन शुल्/ प्रोसेभसंग शुल् 0.50% से 3.00%, साथ ही लागू टैक्स और अन्य सांभवभधक शुल्, यभद कोई हो।ं 

प्रोसेभसंग/ल़ॉभगन शुल् एक बार का ऩॉन-ररफंडेबल शुल् है और आईएचएफसी 

द्वारा इस सुभवधा  के भलए आवेदन का रू्ल्ांकन करने के उदे्दश्य से एकि भकया 

िािा है और यह इस िरह के रू्ल्ांकन के पररणार्/निीिे से स्विंि है। कृपया 

ध्यान दें  भक आईसीआईसीआई होर् फाइनेंस कंपनी भलभर्टेड के पक्ष र्ें और/या 

ऐसे अन्य िरीके िो आईएचएफसी को स्वीकायम हो, चेक/भडर्ांड डर ाफ्ट के र्ाध्यर् 

से, भवभधवि िरा गया आवेदन फ़ॉर्म सबभर्ट करने के सर्य प्रोसेभसंग /ल़ॉभगन 

शुल् देय है  

2. आंभशक प्रीपेर्ेंट शुल् कोई शुल् नही ं 

3. चेक /ईसीएस /एनएसीएच/ पेर्ेंट 

इंसु्टर्ेंट भडसऑनर शुल्, प्रभि 

लेन-देन 

₹ 500/- (केवल पांच सौ रुपये) या ऐसी अन्य राभश, िो आईएचएफसी द्वारा सर्य-

सर्य पर भनभदमष्ट की िा सकिी है, साथ ही लागू टैक्स और अन्य सांभवभधक लेवी, 

यभद कोई हो।ं 

4. रू्ल दस्तावेज़ो ंकी क़ॉपी ₹ 1000/- (केवल एक हज़ार रुपये) साथ ही लागू टैक्स और अन्य सांभवभधक लेवी, 

यभद कोई हो।ं 

5. रीपेर्ेंट र्ोड सै्वप शुल् (पीडीसी 

से पीडीसी िक) 

₹ 1000/- (केवल एक हज़ार रुपये) साथ ही लागू टैक्स और अन्य सांभवभधक लेवी, 

यभद कोई हो।ं 

6. प्रभि लेन-देन, िुगिान की किश्त 

के भलए पेर्ेंट इंसु्टर्ेंट (पीडीसी/ 

एनएसीएच र्ैंडेट 

फ़ॉर्म, इलेक्ट्र ़ॉभनक सुरक्षा र्ैंडेट 

₹ 2000/- (केवल दो हज़ार रुपये) साथ ही लागू टैक्स और अन्य सांभवभधक लेवी, 

यभद कोई हो।ं 



आभद)) सबभर्ट न करने के 

कारण लगने वाले शुल् 

7. दस्तावेज़ो ंकी सूची ₹ 500/- (केवल पांच सौ रुपये) साथ ही लागू टैक्स और अन्य सांभवभधक लेवी, यभद 

कोई हो।ं 

8. प्ऱॉपटी सै्वप करने के भलए शुल् ₹ 10000/- (केवल दस हज़ार रुपये) साथ ही लागू टैक्स और अन्य सांभवभधक लेवी, 

यभद कोई हो।ं 

9.. दस्तावेज़ो ंको पुनः  प्राप्त करने के 

भलए शुल् 

₹500/- (केवल पांच सौ रुपये) साथ ही लागू टैक्स और अन्य सांभवभधक लेवी, यभद 

कोई हो ं

10. चेक/पुनिुमगिान र्ोड पीडीसी से 

पीडीसी के अलावा अन्य सै्वप 

शुल् 

₹ 500/- (केवल पांच सौ रुपये) - साथ ही लागू टैक्स और अन्य सांभवभधक लेवी, 

यभद कोई हो ं

11. एऱ्ॉटामइजे़शन शेडू्यल के भलए 

शुल् 

₹100/- (केवल एक सौ रुपये) और लागू टैक्स एवं अन्य सांभवभधक लेवी, यभद कोई 

हो।ं 

12. देय नर्तनि पर लोि रानश के 

नकसी भी नहसे्स के 

भुगर्ताि/पुिभुणगर्ताि में चूक/ 

देरी की स्थिनर्त में दींड शुल्क 

लागू ब्याज दर से ऊपर बकाया /चूक रानश पर 1.50% प्रर्ती माह (और लागू 

कर और अन्य साींनवनिक शुल्क, यनद कोई हो) 

 

13. अन्य भौनर्तक शर्तों (भुगर्ताि 

नडफ़ॉल्ट के अलावा) के 

उल्लींघि की स्थिनर्त में दींड 

शुल्क 

आईसीआईसीआई एचएफसी के पास बकाया रानश के साि-साि लागू करो ीं 

और अन्य साींनवनिक लेवी, यनद कोई हो, पर नबींदु 12 के र्तहर्त, निनदणष्ट दर पर 

अपिे नववेकािुसार लागू दींड शुल्क लगािे और वसूल करिे का अनिकार 

सुरनक्षर्त है। 

14. अकाउंट से्टटर्ेंट के भलए शुल् ₹100/- (केवल सौ रुपये) और लागू टैक्स एवं अन्य सांभवभधक लेवी, यभद कोई हो ं

15. प्री-पेर्ेंट से्टटर्ेंट के भलए शुल् ₹500/- (केवल पांच सौ रुपये) और लागू टैक्स एवं अन्य सांभवभधक लेवी, यभद कोई 

हो।ं 

16. डुिीकेट एनओसी / कोई बकाया 

नही ंसभटमभफकेट लेने के भलए 

शुल् 

₹500/- (केवल पांच सौ रुपये) और लागू टैक्स एवं अन्य सांभवभधक लेवी, यभद कोई 

हो।ं 

17. कन्वज़मन शुल् रू्लधन बकाया पर, हाउभसंग लोन के भलए 0.50%, ऩॉन-हाउभसंग लोन और लागू 

टैक्स एवं अन्य सांभवभधक लेवी, अगर कोई हो, के भलए 1.00%। 

18. स्टाम्प शुल् और अन्य सांभवभधक 

शुल् 

लागू कानून के अनुसार 

 

B. फुल प्री-पेमेंट / फ़ोरक्लोज़र शुल्क 

  इस सुभवधा/ऋण पर अभग्रर् सर्ापन/पूवम िुगिान शुल् शून्य होगा। 

**आवेदक यह सहर्िी देिे हैं और अनुबंध करिा है भक सुभवधा का उपयोग उस उदे्दश्य के भलए भकया िाएगा िैसा भक 

अनुसूभचयो ंके साथ फेभसभलटी एग्रीर्ेंट र्ें उले्लख भकया गया है। एंड यूज़ लेटर, आवेदक द्वारा भनष्पाभदि या दिम भकया गया 

या भनष्पाभदि या दिम भकया िाने वाला हो, िैसा िी र्ार्ला हो सकिा है और प्रते्यक ऐसे लेनदेन दस्तावेि को सर्य-सर्य 

पर संशोभधि भकया िा सकिा है। 

 

अस्वीकरण: ऊपर बिाई गई दरें , फीस, शुल् आभद सर्य-सर्य पर पररविमन/संशोधन के अधीन हैं। प्री-पेर्ेंट/ 

फोरक्लोिर शुल् अनुबंध की गई दर या भनयार्क र्ानदंडो ंके अनुसार दरो ंके अनुसार लागू होगें, यभद कोई हो। 

अन्य जािकारी: 

1. दरो ंऔर शुल्ो ंकी िानकारी आईएचएफसी की वेबसाइट url www.icicihfc.com पर िी उपलब्ध है। 

http://www.icicihfc.com/


2. गुड्स और सभवमस टैक्स और अन्य सरकारी टैक्स, लेवी आभद, िो र्ौिूदा दरो ंके अनुसार, इन शुल्ो ंके अलावा लागू 

होगें। 

3. अन्य शुल्' शीर्मक के िहि ऊपर बिाए गए शुल्ो ंर्ें आवेदन को प्रोसेस करने के उदे्दश्य से “सिी लागि” शाभर्ल है। 

4. हर् आपके लोन अकाउंट के के्रभडट प्रदशमन से िुड़ी िानकारी के्रभडट बू्यरो और ऐसी ही दूसरी एिेंभसयो ंके साथ शेयर 

करिे हैं। 

5. सुभवधा के भलए भसक्योररटी के रूप से फाइनेंस की िा रही संपभि को पहले भगरवी रखना होगा, िैसा भक आईएचएफसी 

द्वारा सर्य-सर्य पर अपने भववेकाभधकार से भनभदमष्ट भकया िा सकिा है 

6. ब्याज़ दर/ईएर्आई र्ें भकसी िी बदलाव की सूचना आईएचएफसी के ररक़ॉडम र्ें उपलब्ध नवीनिर् कमु्यभनकेशन पिे 

पर एक पि संचार के िररए दी िाएगी 

उिारकर्ताणओीं को अकाउींट की से्टटमेंट, ग्राहक सेवा िींबर 1800 267 4455 या customer.care@icicihfc.com पर 

ईमेल करके ररिेस्ट करिे पर सोमवार से शनिवार सुबह 8 बजे से रार्त 8 बजे र्तक मुफ्त में प्रदाि की जाएगी. 

 

टाइटल डॉकू्यमेंट्स की फ़ोटोकॉपी से जुड़े सेवा के ररके्वस्ट, ब्ाींच में सबनमट नकए जा सकरे्त हैं। अिुरोिो ीं में 

लगिे वाले समय के बारे में जाििे के नलए, सेवा देिे की प्रनिया में लगिे वाला कुल समय ' टेबल देखें। 

 

सेवा देिे की प्रनिया में लगिे वाला कुल समय 

दी जािे वाली सेवा लगिे वाला समय अनर्तररक्त जािकारी 

अकाउंट की से्टटर्ेंट 2 कार्काज़ी भदन ग्राहक के द्वारा ररिेस्ट करने पर 2 भदन का सर्य भलया 

िािा है, आर्िौर पर यह हर भिर्ाही र्ें िेिा िािा है 

फोरक्लोज़र लेटर (एफसी) 15 कार्काज़ी भदन ररिेस्ट की िारीख से 

दस्तावेज़ो ंकी सूची (एलओडी) 15 कार्काज़ी भदन ररिेस्ट की िारीख से 

आईटी सभटमभफकेट 2 कार्काज़ी भदन ररिेस्ट की िारीख से 

डुिीकेट एनओसी/नो डू्यज़ सभटमभफकेट 7 कार्काज़ी भदन ररिेस्ट की िारीख से 

टाइटल डॉक्यूमेंट्स िी फ़ोटोिॉपी 8 कार्काज़ी भदन ररिेस्ट की िारीख से 

पुनिुमगिान का शेडू्यल/अऱ्ॉटामइजे़शन का 

शेडू्यल 

2 कार्काज़ी भदन ररिेस्ट की िारीख से 

 

िोट: दी जािे वाली सभी सेवाओीं में लगिे वाला कुल समय, सनवणस ररके्वस्ट नमलिे के बाद से नगिा जार्ता है। 

कुल समय में लगिे वाले वाले नदि के नलए कामकाजी नदिो ीं को ही नगिा जाएगा।  

 

प्ऱॉपटी/टाइटल के रू्ल दस्तावेि आपको पूणम चुकौिी/भनपटान की िारीख से 30 भदनो ंके िीिर उधारकिाम के संचार 

के अनुसार आईसीआईसीआई बैंक भलभर्टेड/आईसीआईसीआई एचएफसी की भनकटिर् ऋण सभवमभसंग शाखा र्ें 

िारी कर भदए िाएंगे या ग्राहक आईसीआईसीआई एचएफसी की शाखा र्ें िाकर भकसी अन्य पसंदीदा स्थान का 

भवकि िी चुन सकिे हैं। संपभि के रू्ल दस्तावेज़ो ंका भनगमर्न, इस शिम के अधीन होगा भक इस सुभवधा अथवा 

उधारकिाम द्वारा आईसीआईसीआई एचएफसी से भलए गए भकसी अन्य ऋण सुभवधा, भिसके भलए उि संपभि को 

आईसीआईसीआई एचएफसी के पक्ष र्ें बंधक रखा गया है, के संबंध र्ें कोई बकाया देय न हो। 

tel:18002674455
mailto:customer.care@icicihfc.com


 

शाखा र्ें आने का सर्य सुबह 10:00 बिे से शार् 4:00 बिे िक है। 

 

ग्राहक सेवा और नशकायर्त निवारर्: 

लेवल 1 

• क़ॉल सेंटर र्ें क़ॉल, ईरे्ल और कंपनी की शाखाओ ंऔर आईसीआईसीआई बैंक की शाखाएं। कंपनी ग्राहक की 

सर्स्ा को स्वीकार करेगी और सभवमस ररिेस्ट (एसआर) नंबर (क़ॉल सेंटर/व़ॉभकन के िररए प्राप्त भशकायिें) या 

अंिररर् रे्ल प्रभिभक्रया (ईरे्ल के िररए प्राप्त भशकायिें) के िररए ग्राहक को अंिररर् प्रभिभक्रया िेिी िाएगी। 

• सर्य पर भनवारण करने और टर ैक करने के भलए सिी भशकायिो ंके साथ एक एसआर नंबर िी भदया िािा है। 

• भनधामररि सर्य-सीर्ा के अनुसार िवाब भदया िाएगा। 

• अगर ग्राहक भदए गए िवाब से संिुष्ट नही ंहैं, िो ग्राहक र्ार्ले को लेवल 2 (भशकायि भनवारण अभधकारी (िीआरओ) 

के पास िेिना चुन सकिे हैं 

 

क़ॉल सेंटर नंबर: 1800 267 4455 

ईरे्ल: customer.care@icicihfc.com 

शाखाएं: कंपनी की नज़दीकी शाखा का पिा लगाने के भलए www.icicihfc.com पर िाएं। 

भनधामररि सर्य- सीर्ा के अनुसार िवाब भदया िाएगा। 

 

लेवल 2 

भशकायि भनवारण अभधकारी 

• भशकायि भनवारण अभधकारी इस सर्स्ा को स्वीकार करें गे और ईरे्ल पर उभचि िवाब देंगे। 

• भनधामररि सर्य- सीर्ा के अनुसार िवाब भदया िाएगा। 

• अगर ग्राहक भदए गए िवाब से संिुष्ट नही ंहैं, िो ग्राहक र्ार्ले को लेवल 3 (ग्राहक सेवा प्ररु्ख) के पास िेिना चुन 

सकिे हैं। 

िीआरओ (भशकायि भनवारण अभधकारी): 022- 6493844 

ईरे्ल: nodal.office@icicihfc.com 

भफभिकल लेटर : https://www.icicihfc.com/contact-us 

 

लेवल 3 

ग्राहक सेवा प्ररु्ख 

• ग्राहक सेवा प्ररु्ख के साथ हुई बािचीि को स्वीकार भकया िाएगा और सर्स्ा को ठीक से सर्झा िाएगा। 

• िवाब भनधामररि सर्य-सीर्ा के अनुसार भदया िाएगा। 

• अगर ग्राहक भदए गए िवाब से संिुष्ट नही ंहैं, िो ग्राहक र्ार्ले को लेवल 4 (एनएचबी) र्ें िेिना चुन सकिे हैं। 

ईरे्ल: servicehead@icicihfc.com 

भफभिकल लेटर: https://www.icicihfc.com/contact-us 

अगर लेवल 1/लेवल 2/ लेवल 3 के पास पहंुचने के बाद िी सर्स्ा का सर्ाधान नही ंहोिा है, अगर कंपनी ने 30 भदनो ंके 

अंदर कोई से्टटस नही ंबिाया है या कोई सर्ाधान नही ंभदया है, िो ग्राहक र्ार्ले को रेगुलेटर के पास िेिना चुन सकिे 

हैं। 

 

लेवल 4 

नेशनल हाउभसंग बैंक 

mailto:customer.care@icicihfc.com
mailto:nodal.office@icicihfc.com
https://www.icicihfc.com/contact-us


• एनएचबी से हुई बािचीि को स्वीकार भकया िाएगा और सर्स्ा को ठीक से सर्झा िाएगा। 

• एनएचबी द्वारा भनधामररि सर्य-सीर्ा के अनुसार िवाब भदया िाएगा । 

ऑनलाइन पोटमल: https://grids.nhbonline.org.in 

भफभिकल लेटर: ग्राहक नीचे भदए गए पिे पर भलख सकिे हैं: 

नेशनल हाउभसंग बैंक, 

पयमवेक्षण भविाग 

(भशकायि भनवारण सेल) चौथी रं्भिल, कोर — 5A, इंभडया हैभबटेट सेंटर, 

लोधी रोड, नई भदल्ली- 110003 

राष्टर ीय उपिोिा हेिलाइन यानी नेशनल कंजू्यर्र हेिलाइन (एनसीएच) 

• एनसीएच से हुई बािचीि को स्वीकार भकया िाएगा और सर्स्ा को ठीक से सर्झा िाएगा। 

• एनसीएच द्वारा पररिाभर्ि सर्य-सीर्ा के अनुसार िवाब को पोटमल पर अपडेट भकया िाएगा। 

ऑनलाइन पोटमल: https://consumerhelpline.gov.in 

 

 

बकाया रानश की वसूली : 

 

1. ग्राहको ंको लोन के रीपेर्ेंट  की प्रभक्रया, अवभध, आवभधकिा, राभश और लोन के पुनिुमगिान के िरीके 

के बारे र्ें बिाया िािा है। ग्राहक को भनयभर्ि रूप से भनयि भिभथ पर ईएर्आई या पीईएर्आई का 

िुगिान करने की उनकी बाध्यिा के बारे र्ें नोभटस, ररर्ाइंडर या सूचना दी िािी है। 

2. भनयि भिभथयो ंिक प्री-ईएर्आई/ईएर्आई का िुगिान न करने पर, आईसीआईसीआईएचएफसी 

ग्राहको ंको फोन करके, पोस्ट करके और इलेक्ट्र ़ॉभनक र्ाध्यर् से भलब्सखि सूचना िेिकर या ग्राहक 

द्वारा भदए गए पिे पर आईसीआईसीआईए के अभधकृि कर्मचाररयो ंद्वारा व्यब्सिगि रु्लाकाि करके 

ग्राहको ंको याद भदलाएगा। 

3. भकसी िी ग्राहक के खािे से संबंभधि के्रभडट िानकारी के्रभडट इंफ़ॉरे्शन बू्यरो (इंभडया) भलभर्टेड 

(भसभबल) या भकसी अन्य लाइसेंस प्राप्त बू्यरो को र्ाभसक आधार पर दी िािी है। भसभबल के के्रभडट 

भहस्टर ी पर भकसी िी प्रभिकूल प्रिाव से बचने के भलए, यह सलाह दी िािी है भक ग्राहक लोन की देय 

राभश का सर्य पर िुगिान करें । 

4. बंधक/सुरक्षा के प्रविमन की पुनप्रामब्सप्त प्रभक्रया, भिसर्ें भविीय संपभियो ंकी प्रभििूभिकरण और 

पुनभनमर्ामण और सुरक्षा भहि प्रविमन अभधभनयर्, 2002 (सरफेसी अभधभनयर्) या भकसी अन्य कानून के 

िहि भनधामररि प्रभक्रया के अनुसार, भगरवी रखी गई संपभि को कबे्ज र्ें लेना और बेचना शाभर्ल है, 

लेभकन यह इन्ी ंिक सीभर्ि नही ंहै, इनका पालन पूरी िरह से संबंभधि कानून के िहि भदए गए 

भनदेशो ंके अनुसार भकया िािा है। भनगोभशएबल इंसू्टर्ेंट्स एक्ट्, भसभवल सूट के साथ-साथ सरफेसी 

अभधभनयर् के िहि, अभिदेय राभश की ररकवरी के भलए कदर् उठाने से पहले ग्राहक को 

सूचना/ररर्ाइंडर/नोभटस र्ें से कुछ िेिा िािा है।  

 

र्ैं/हर् स्वीकार करिे हैं भक: 

● र्ैंने/ हर्ने चेक र्ें आईसीआईसीआई होर् फाइनेंस कंपनी भलभर्टेड को देय प्रोसेभसंग/प्रशासभनक 

शुल् के अलावा रे्रे/हर्ारे आवेदन के साथ या इसके संबंध र्ें र्ागमदशमन करने या हर्ारे आवेदन 

फ़ॉर्म लेने वाले कायमकारी को कैश, भबयरर चेक/वसु्तरूप र्ें कोई िुगिान नही ंभकया है। 

● र्ैंने/ हर्ने र्ानक शिों की क़ॉपी प्राप्त कर ली है और उन पर हस्ताक्षर कर भदए हैं। 



● आईएचएफसी के पास लेनदेन दस्तावेज़ो ं(या िो पूरी िरह या आंभशक रूप से) के िहि सुभवधा के 

एडवांस/एडवांस होने के भबना शिम कैं भसल करने का अभधकार सुरभक्षि है, भबना भकसी शिम के 

उधारकिाम, को भनम्नभलब्सखि र्ें से भकसी के होने पर कोई पूवम सूचना भदए भबना: 

c) भकसी िी र्ार्ले र्ें उधारकिाम की के्रभडट योग्यिा र्ें भगरावट आने की ब्सस्थभि र्ें; या 

d) लेन-देन दस्तावेज़ो ंके भनयर्ो ंऔर शिों का अनुपालन न करने की ब्सस्थभि र्ें। इस खंड के 

प्रयोिन के भलए, के्रभडट योग्यिा र्ें भगरावट का भनम्नभलब्सखि र्िलब होगा और भबना भकसी 

सीर्ा के भनम्नभलब्सखि घटनाएं शाभर्ल होगी: 

g) के्रभडट रेभटंग एिेंसी द्वारा उधारकिाम की रेभटंग र्ें भगरावट; 

h) िारिीय ररज़वम बैंक की इरादिन चूककिामओ ंकी सूची र्ें उधारकिाम और/या उसके 

भकसी िी भनदेशक को शाभर्ल करना; 

i) उधारकिाम की पररचालन क्षर्िा के एक र्हत्वपूणम भहसे्स को बंद करना; 

j) उधारकिाम द्वारा टैक्स देने के बाद होने वाले लाि र्ें पंद्रह प्रभिशि से ज्यादा की 

भगरावट होना; 

k) ऑभडटर की ओर से कोई िी प्रभिकूल भटप्पणी का पिा चलना; और 

l) आईएचएफसी की राय र्ें कोई अन्य कारण/ घटना या भिसके कारण के्रभडट पाििा 

र्ें भगरावट हो सकिी है 

 

इस पर सहर्भि है भक लोन के भनयर्ो ंऔर शिों के बारे र्ें भवस्तार से िानकारी के भलए, भिन पक्षो ंने लोन भलया 

है वे उनके द्वारा भनष्पाभदि/भनष्पाभदि भकए िाने वाले लोन और अन्य सुरक्षा दस्तावेज़ो ंका उले्लख करें गे और 

उन पर िरोसा करें गे। 

 

उपरोि भनयर् और शिें उधारकिाम/ओ ंद्वारा पढ़ ली गई हैं/ उधारकिाम के बारे र्ें आईएचएफसी के अभधकृि 

व्यब्सि श्री/श्रीर्िी/कुर्ारी _______________________ ने पढ़ा है और इन्ें उधारकिाम/ओ ंने सर्झा है। 

 

उधारकिाम(ओ)ं का नार्:________________________________________________________________ 

 

 

हस्ताक्षर 

 

 

आईएचएफसी के अभधकृि हस्ताक्षरकिाम के हस्ताक्षर 

 

 

 

 

 
अंगूठे का भनशान 

 

िारीख: भदन/र्हीने/वर्म 

स्थान: 

 

 

 

िारीख: भदन/र्हीने/वर्म 

स्थान: 

 

 

 


