
 

 

सर्वात महत्ववचे नियम आनि अटी (एमआयटीसी) 

 

आयएचएफसी कॉपी 

लक्ष द्यव: सही करण्यवपूर्ी कृपयव कवळजीपूर्ाक र्वचव 

 

पोचपावती फॉर्म 

लोन अकाऊंट नंबर:----------------------------------------------------------------------- 

 (केवळ कार्ामलर्ाच्या वापरासाठी) 

हे ----------- (कर्मदार) आणि आर्सीआर्सीआर् होर् फार्नान्स कंपनी णलणर्टेड (“आयएचएफसी”) र्ांच्यादरम्यान --

---------- तारखेस कार्ामन्वित केलेल्या सुणवधा (कर्म) कराराच्या संदर्ामत आहे. कर्मदाराने घेतलेल्या सुणवधेच्या (कर्ामच्या) 

संदर्ामतील काही रु्ख्य णनर्र् आणि अटी खालीलप्रर्ािे आहेत:  

1. सुणवधा (कर्म) कराराची तारीख  

2.  

सुणवधेची (कर्ामची) रक्कर् र्ाहून 

र्ास्त नाही (₹) 

 

3. सुणवधेचा (कर्ामचा) प्रकार** 

 

 

इतर: (कृपर्ा स्पष्ट करा) 

☐ होर् लोन, ☐ लँड लोन, ☐ ऑणफस पररसर, ☐ होर् इणिटी, ☐ घरातील सुधारिा, ☐ इतर 

4. दराचा प्रकार a. ☐ न्विर (णफक्स्ड) b. ☐ सर्ार्ोज्य (ॲडर्से्टबल)/फ्लोणटंग व्यार् दर c. ☐ प्रारंणर्क, न्विर 

(णफक्स्ड) आणि नंतर सर्ार्ोज्य (ॲडर्से्टबल)/फ्लोणटंग व्यार् दर, ☐ नूतनीकरिर्ोग्य 

(ररनू्यएबल)न्विर व्यार् दर 

5. व्यार् दर 5. (a) न्विर (णफक्स्ड) व्यार् दर 

(i) कर्मदारास/कर्मदारांना थकबाकी असलेल्या सुणवधेच्या (कर्ामच्या) रु्द्दल रकरे्वर वेळोवेळी 

र्ाणसक पद्धतीने __ % प्रणतवर्म र्ादराने व्यार् र्रावे लागेल; तसेच खाली नरू्द केलेल्या 

तारखांना लागू व्यार् कर णकंवा इतर वैधाणनक लेवी र्ांची रक्कर् र्रावी लागेल. 

 

(ii) कर्मदारास/कर्मदारांना ईएर्आर्सुरू होईपरं्त __ % प्रणतवर्म दराने पीईएर्आर् अणधक 

लागू व्यार् कर णकंवा इतर वैधाणनक लेवी र्रावी लागतील. र्ा पीईएर्आर्ची गिना संबंणधत 

णवतरिाच्या तारखेपासून केली र्ाईल आणि ते खाली नरू्द केलेल्या तारखांना देर् असतील. 

 

5. (b) सर्ार्ोज्य (ॲडर्से्टबल)/फ्लोणटंग व्यार् दर 

(i) आर्एचपीएलआर = _______% प्रणतवर्म, सुणवधा (कर्म) कराराच्या तारखेनुसार. 

 

(ii)  र्ोपरं्त सुणवधा (कर्म) कराराच्या संदर्ामत आर्एचएफसी द्वारे बदल केला र्ात नाही 

तोपरं्त, कर्मदारास/कर्मदारांना सर्ार्ोज्य (ॲडर्से्टबल) व्यार् दर = वाणर्मक (म्हिरे् 

आर्एचपीएलआर +/- ____% र्ाणर्मन) आणि लागू व्यार् कर णकंवा इतर वैधाणनक लेवी र्ांची 

रक्कर् र्रावी लागेल. 

 

(iii) कर्मदारास/कर्मदारांना देर् ईएर्आर्सुरू होईपरं्त खाली नरू्द केलेल्या तारखांना दरवर्ी 

_____% दराने पीईएर्आर्आणि लागू व्यार् कर णकंवा इतर वैधाणनक लेवी र्ांची रक्कर् र्रावी 

लागेल. 

(iv) रीसेट कालावधी: र्ाणसक (व्यार्दरात होिाऱ्र्ा बदलांना प्रर्ावी करण्यासाठी रीसेट तारीख 

म्हिरे् रीसेट केल्यानंतर रे्िाऱ्र्ा र्णहन्याची पणहली तारीख असेल) 

 

(सर्ार्ोज्य (ॲडर्से्टबल) व्यार्दरार्धे्य कोितेही बदल सुणवधांचे णनर्र्न करिाऱ्र्ा फॅणसणलटी 



 

 

ॲग्रीर्ेंट कलर् 4 र्धे्य तपशीलवार असतील आणि वेबसाइटवर नरू्द केले र्ातील) 

 

5 (c)प्रारंणर्कन्विरआणिनंतरसर्ार्ोज्य (ॲडर्से्टबल)/फ्लोणटंगव्यार्दर 

___ वर्ांसाठीन्विरआणित्यानंतरसर्ार्ोज्य (ॲडर्से्टबल)/फ्लोणटंगव्यार्दर. 

वरणदलेल्याखंड 5(a) नुसारन्विरकालावधीतीलव्यार्ाचीगिनाकेलीर्ाईल; नंतरवरणदलेल्याखंड 5 

(b) नुसारसर्ार्ोज्य (ॲडर्से्टबल)/फ्लोणटंगव्यार्दरलागूहोईल. 

 

5 (d) नूतनीकरिर्ोग्य (ररनू्यएबल) व्यार् दर: 

(i) कर्मदारास/कर्मदारांना सुणवधेच्या (कर्ामच्या) रु्द्दल रकरे्वर वेळोवेळी र्ाणसक पद्धतीने __ % 

प्रणतवर्म र्ादराने व्यार् र्रावे लागेल, तसेच खाली नरू्द केलेल्या तारखांना लागू व्यार् कर णकंवा 

इतर वैधाणनक लेवी र्ांची रक्कर् र्रावी लागेल. 

 

(ii) आर्एचपीएलआर = _______% प्रणतवर्म, सुणवधा (कर्म) कराराच्या तारखेनुसार. 

र्ोपरं्त सुणवधा (कर्म) कराराच्या संदर्ामत आर्एचएफसी द्वारे बदल केला र्ात नाही तोपरं्त, 

कर्मदारास/कर्मदारांना न्विर व्यार् दर = _____% वाणर्मक (म्हिरे् आर्एचपीएलआर +/- 

____% र्ाणर्मन) अणधक लागू व्यार् कर णकंवा इतर वैधाणनक लेवी र्ांची रक्कर् र्रावी लागेल. 

6. कालावधी _____ र्णहने (सर्ार्ोज्य (ॲडर्से्टबल)/फ्लोणटंग व्यार् दराच्या बाबतीत, 

आर्एचपीएलआरर्धील बदलांसह इतर बदलांच्या अधीन आहे). 

7. हप्त्याचा प्रकार सर्ान र्ाणसक हप्ता (ईएर्आर्) 

8. हप्त्यांची एकूि संख्या  

9.  

ईएर्आर् (₹) 

_____( सर्ार्ोज्य (ॲडर्से्टबल)/फ्लोणटंग व्यार् दराच्या बाबतीत, आर्एचपीएलआरर्धील 

बदलांसह इतर बदलांच्या अधीन आहे). 

10. ईएर्आर्सुरू होण्याची तारीख  

11. पणहला ईएर्आर् र्रण्याची देर् 

तारीख 

 

12. र्ोरटोरीर्र् / अनुदान (लवगू 

िसल्यवस ‘लवगू िवही” नलहव) 

 

13. नॉन-ररफंडेबल प्रोसेणसंग 

फी/प्रशासकीर्; 

"__________________ (केवळ ____________________________रुपरे्) लॉणगनच्या करताना र्ाग I 

म्हिून गोळा केले गेले  (________________________रुपरे्) _______________ सुणवधेच्या कर्ामच्या 

रं्रु्रीच्या वेळी र्ाग II म्हिून गोळा केले गेले. 

14. णसकु्यररटी (र्ालर्ते्तचा पत्ता द्या)  

15.  

इतर णसकु्यररटी (काही असल्यास) 

 

16.  

हर्ी देिारी व्यक्ती (कोिी असल्यास) 

 

17. णवर्ा (पर्ामर्ी) - र्र आर्एचएफसी 

द्वारे लार् घेतला असेल तर 

(णवम्याच्या तपशीलासाठी टीप 1 पहा) 

र्ोर्ना: _______________________________________________ 

₹_______________ (केवळ__________________रुपरे्) 

18.  

कर्म णवतरिासंबंणधत अटी 

रं्रु्री पत्रात नरू्द केल्याप्रर्ािे कर्म णवतरिासाठी सवम पूवम शतींचे पालन करिेआवश्यक आहे. 

सुणवधेचे (कर्ामचे) णवतरि हे तुर्च्यासोबत शेअर केलेल्या सुणवधा (कर्म) करारार्धे्य र्ान्य 

केलेल्या आणि तपशीलवार णदलेल्या अटीचं्या अधीन आहे. 

टीप 1: णवर्ा पॉणलसीचा तपशील : 

1. र्ीवन णवर्ा - कर्मदारांचे आरु्ष्य कव्हर करण्यासाठी कर्ामच्या रकरे्परं्त णवर्ा. 

2. र्ालर्त्ता णवर्ा - कर्ामसाठी तारि म्हिून देण्यात रे्िाऱ्र्ा र्ालर्ते्तला कव्हर करण्यासाठी णवर्ा. 

3. आरोग्य णवर्ा - कर्मदार आणि कुटंुबातील सदस्ांनी केलेल्या कोित्याही वैद्यकीर् खचामची र्रपाई करण्यासाठी णवर्ा. 

अणधक तपशील/वैणशष्ट्ांसाठी कृपर्ा णवर्ा अर्म फॉर्म पहा. 

 र्ानक शुल्क 

A.  

1. लॉणगन फी/प्रणिर्ा फी 0.50% ते 3.00% अणधक लागू कर आणि इतर वैधाणनक शुल्क, र्र असेल तर. प्रणिर्ा/लॉणगन 



 

 

फी ही एकदाच र्रावी लागिारी नॉन-ररफंडेबल फी आहे आणि सुणवधेसाठी (कर्ामसाठी) अर्ामचे 

रू्ल्यांकन करण्याच्या उदे्दशाने आर्एचएफसीद्वारे ही फी गोळा केली र्ाते, त्याचप्रर्ािे अशा 

रू्ल्यांकनाच्या णनकालाचा/ररझल्टचा र्ा फीवर काही पररिार् होत नाही. कृपर्ा लक्षात ठेवा की 

आर्सीआर्सीआर्होर् फार्नान्स कंपनी णलणर्टेडच्या नावाने असलेल्या चेक/णडर्ांड डर ाफ्टसह 

आणि/णकंवा आर्एचएफसीला स्वीकार्म असेल अशा इतर पद्धतीने, रीतसर र्रलेला अर्म सबणर्ट 

करताना प्रणिर्ा/लॉणगन फी देर् असते. 

2. आंणशक प्रीपेर्ेंट फी शून्य 

3. चेक/ईसीएस/एनएसीएचपेर्ेंटइनू्स्ट्रर्ें

टडीसऑनरशुल्क, प्रणतव्यवहार 

₹ 500/- (फक्त पाचशे रुपरे्) णकंवा आर्एचएफसी द्वारे वेळोवेळी णनणदमष्ट केलेली इतर रक्कर् 

अणधक लागू कर आणि इतर वैधाणनक लेवी, र्र असेल तर. 

4. रू्ळ कागदपत्रांची प्रत  ₹1000/- (फक्त एक हर्ार रुपरे्) अणधक लागू कर आणि इतर वैधाणनक लेवी, र्र असेल तर. 

5. रीपेर्ेंट र्ोड सॅ्वप शुल्क (पीडीसीते 

पीडीसी) 

₹1000/- (फक्त एक हर्ार रुपरे्) अणधक लागू कर आणि इतर वैधाणनक लेवी, र्र असेल तर. 

6. ईएर्आर् 

र्रण्यासाठीकोितेहीपेर्ेंटइनू्स्ट्रर्ेंट 

(पीडीसी / एनएसीएचरॅ्ने्डटफॉर्मइ.) 

सादरनकेल्यारु्ळेलागू होिारेशुल्क, 

प्रणतव्यवहार 

₹2000/- (फक्त दोन हर्ार रुपरे्) अणधक लागू कर आणि इतर वैधाणनक लेवी, र्र असेल तर. 

7. कागदपत्रांची सूची ₹500/- (फक्त पाचशे रुपरे्) अणधक लागू कर आणि इतर वैधाणनक लेवी, र्र असेल तर. 

8. र्ालर्त्ता सॅ्वप करण्याचे शुल्क ₹10000/- (फक्त दहा हर्ार रुपरे्) अणधक लागू कर आणि इतर वैधाणनक लेवी, र्र असेल तर. 

9.. कागदपते्र पुन्हा प्राप्त करण्यासाठी 

शुल्क 

₹500/- (फक्त पाचशे रुपरे्) अणधक लागू कर आणि इतर वैधाणनक लेवी, र्र असेल तर. 

10. पीडीसी व्यणतररक्त चेक/रीपेर्ेंट र्ोड 

सॅ्वप करण्यासाठी आकारले र्ािारे 

शुल्क 

₹500/- (फक्त पाचशे रुपरे्) अणधक लागू कर आणि इतर वैधाणनक लेवी, र्र असेल तर. 

11. अर्ॉटामर्रे्शन शेडु्यलसाठी शुल्क ₹100/- (फक्त शंर्र रुपरे्) अणधक लागू कर आणि इतर वैधाणनक लेवी, र्र असेल तर. 

12. कजवाच्यव रकमेचव कोितवही भवग 

देय तवरखेस ि भरल्यवस/परतफेड 

करण्यवस नर्लंब झवल्यवस 

दंडवत्मक शुल्क 

लवगू व्यवज दरवव्यनतररक्त (तसेच लवगू कर नकंर्व इतर रै्धवनिक लेर्ी, असल्यवस) 

थकीत/नडफॉल्ट रकमेर्र 1.50% दरमहव (पीएम) 

 

 

13. इतर भौनतक अटीचें (पेमेंट 

नडफॉल्ट व्यनतररक्त) उलं्लघि 

झवल्यवस दंडवत्मक शुल्क  

आयसीआयसीआय आयएचएफसी थनकत रकमेर्र आनि लवगू कर आनि इतर रै्धवनिक 

लेर्ीर्र र्रील पॉइंट 12 अन्वये निनदाष्ट केलेल्यव दरविे आपल्यव पूिा नर्रे्कविुसवर लवगू 

दंडवत्मक शुल्क आकवरण्यवचव आनि र्सूल करण्यवचव अनधकवर रवखूि ठेर्तो 

14. खात्याच्या से्टटर्ेंटसाठी शुल्क ₹100/- (फक्त शंर्र रुपरे्) अणधक लागू कर आणि इतर वैधाणनक लेवी, र्र असेल तर. 

15. प्रीपेर्ेंट से्टटर्ेंटसाठी शुल्क ₹500/- (फक्त पाचशे रुपरे्) अणधक लागू कर आणि इतर वैधाणनक लेवी, र्र असेल तर. 

16. डुन्विकेट एनओसी/नो डू्य 

प्रर्ािपत्रासाठी शुल्क 

₹500/- (फक्त पाचशे रुपरे्) अणधक लागू कर आणि इतर वैधाणनक लेवी, र्र असेल तर. 

17. रूपांतरि शुल्क रू्ळ थकबाकीवर 0.50% गृहणनर्ामि कर्ामसाठी, 1.00% नॉन-हाऊणसंग कर्ामसाठी तसेच लागू 

कर आणि इतर वैधाणनक लेवी असल्यास. 

18. रु्द्ांक शुल्क आणि इतर वैधाणनक 

शुल्क 

लागू कार्द्यानुसार 

B. पूिा प्रीपेमेंट / फोरक्लोजर शुल्क 

सुणवधा/कर्ामवरील फोरक्लोर्र/पूवमर्रिा शुल्क शून्य असेल. 

**अर्मदार र्ाद्वारे सहर्त आहे आणि करार करतो की अर्मदाराद्वारे र्ा सुणवधेचा वापर खाली नरू्द केल्याप्रर्ािे सुणवधा करार आणि 

त्यासंबंधीचे अनुसूची, अंणतर् वापर पत्र, अंर्लात आििे णकंवा प्रणवष्ट करिे णकंवा अंर्लात आििे णकंवा प्रणवष्ट करिे र्ा हेतंूसाठी केला 

र्ाईल, र्से प्रकरि असेल आणि अशा प्रते्यक व्यवहार कागदपत्रांर्धे्य वेळोवेळी सुधारिा केली र्ाऊ शकते. 

 

अस्वीकरि: वर नरू्द केलेले दर, फी, शुल्क इ. वेळोवेळी होिारे बदल/सुधारिेच्या अधीन आहेत. प्री-पेर्ेंट/ फोरक्लोर्र शुल्क 

करारात ठरलेल्या दरांनुसार णकंवा णवणहत केलेल्या णनर्ार्क णनकर्ांच्या आधारे ठरवलेल्या दरांनुसार लागू होतील, र्र असतील तर. 



 

 

इतर मवनहती: 

1. दर आणि शुल्क र्ा संबंधी र्ाणहती आर्एचएफसी च्या वेबसाईटवर रू्आरएल www.icicihfc.com वर देखील उपलब्ध आहे. 

2. र्ा शुल्कांव्यणतररक्त वसू्त आणि सेवा कर व इतर सरकारी कर, लेवी इ देखील प्रचणलत दराने लागू होतील. 

3. ‘अन्य शुल्क’ र्ा शीर्मकाखाली नरू्द केलेल्या शुल्कांर्धे्य अर्ामवर प्रणिर्ा करण्याच्या उदे्दशाने “सवम खचम” सर्ाणवष्ट केले र्ातात. 

4. आम्ही तुर्च्या कर्म खात्याचे िेणडट परफॉर्मन्सचे तपशील िेणडट बु्यरो आणि अशा इतर एर्न्सीसंोबत शेअर करतो. 

5. सुणवधेसाठी (कर्ामसाठी) णसकु्यररटी म्हिरे् रु्ख्यतः  णवत्तपुरवठा केल्या र्ािाऱ् र्ा र्ालर्ते्तला प्रथर् गहाि ठेवावे लागेल, र्से की 

आर्एचएफसी द्वारे वेळोवेळी स्वतः च्या णनिमर्ानुसार णनणदमष्ट केले र्ाईल. 

6. व्यार् दर/ईएर्आर्र्धील कोिताही बदल आर्एचएफसीच्या रेकॉडमर्धे्य उपलब्ध असलेल्या नवीन संपकम  पत्त्यावर पत्राद्वारे 

कळवला र्ाईल. 

 

ग्रवहक सेर्व क्रमवंक 1800 267 4455 द्ववरे सोमर्वर ते शनिर्वर, सकवळी 8 ते रवत्री 8 यव रे्ळेत नकंर्व 

customer.care@icicihfc.comर्र ईमेलद्ववरे केलेल्यव नर्िंतीिुसवर कजादवरवंिव खवत्यवचे से्टटमेंट नर्िवमूल्य प्रदवि केले 

जवईल.  

 

शीर्ाक दस्तऐर्जवंच्यव फोटोकॉपीशी संबंनधत आर्श्यकतवंसवठी शवखेत सेर्व नर्िंती केली जवऊ शकते. टवइमलवइिसवठी 

कृपयव “सेर्व नर्तरि प्रनक्रयेसवठी लवगिवरव रे्ळ' टेबल पहव. 

 

सेर्व नर्तरि प्रनक्रयेसवठी लवगिवरव रे्ळ 

 

नर्तरि लवगिवरव रे्ळ नटप्पिी 

अकाऊंट से्टटर्ेंट 2 कार्मकालीन णदवस ग्राहकाने णवनंती केल्यास, 2 णदवसांचा 

वेळ लागतो अन्यथा ते णतर्ाही 

आधारावर पाठणवले र्ाते 

फोरक्लोर्र पत्र (एफसी पत्र) 15 कार्मकालीन णदवस णवनंतीच्या तारखेपासून 

दस्तऐवर्ांची र्ादी (एलओडी) 15 कार्मकालीन णदवस णवनंतीच्या तारखेपासून 

आर्टी प्रर्ािपत्र 2 कार्मकालीन णदवस णवनंतीच्या तारखेपासून 

डुन्विकेट एनओसी/नो डू्य सणटमणफकेट 7 कार्मकालीन णदवस णवनंतीच्या तारखेपासून 

शीर्मक दस्तऐवर्ांची फोटोकॉपी 8 कार्मकालीन णदवस णवनंतीच्या तारखेपासून 

ररपेर्ेंट वेळापत्रक/परतफेड 

वेळापत्रक 

2 कार्मकालीन णदवस णवनंतीच्या तारखेपासून 

 

टीप: सर्ा नर्तरिवसवठी लवगिवरव रे्ळ हव सेर्व नर्िंतीच्यव िोदंिीिंतरचव आहे. सर्ा कवयाकवलीि नदर्स हे लवगिवऱ्यव 

रे्ळेसवठी कवमवचे नदर्स मविले जवतील. 

रू्ळ र्ालर्त्ता/र्ालकी हक्काची कागदपते्र आपल्याला पूिम परतफेड/सेटलर्ेंटच्या तारखेपासून कर्मदाराच्या पत्रानुसार 

आर्सीआर्सीआर् बँक णलणर्टेड/आर्सीआर्सीआर् एचएफसीच्या र्वळच्या लोन सन्वव्हमणसंग शाखेद्वारे ग्राहकाच्या पत्त्यावर 30 

णदवसांच्या आत र्ारी केली र्ातील णकंवा ग्राहक आर्सीआर्सीआर् एचएफसीच्या र्वळच्या शाखेत र्ाऊन इतर कोित्याही 

णठकािाची णनवड करू शकतात. रू्ळ र्ालर्ते्तचे दस्तऐवर् र्ारी करिे र्ा सुणवधेसाठी णकंवा कर्मदाराने आर्सीआर्सीआर् 

एचडीएफसी कडून घेतलेल्या अन्य कोित्याही कर्म सुणवधेसाठी सांणगतलेली र्ालर्त्ता आर्सीआर्सीआर् एचएफसीकडे गहाि 

ठेवण्यात आली होती त्याची कोितीही थकीत रक्कर् असू नरे्, र्ा अटीच्या अधीन असेल. 

 

शाखेला रे्ट देण्याची वेळ सकाळी 10:00 ते संध्याकाळी 4:00 ही आहे. 

 

ग्रवहक सेर्व आनि तक्रवर निर्वरि: 

लेव्हल 1 

http://www.icicihfc.com/


 

 

• कंपनीच्या शाखा आणि आर्सीआर्सीआर्बँकेच्या शाखांर्धे्य कॉल सेंटर, ईरे्ल आणि वॉक इन सेवा. कंपनी ग्राहकाच्या सर्से्ची 

पोचपावती देईल आणि ग्राहकाला सेवा णवनंती (एसआर) िर्ांकाद्वारे (कॉल सेंटर/वॉक इनद्वारे प्राप्त झालेल्या तिारी) णकंवा 

अंतररर् रे्ल प्रणतसाद (ईरे्लद्वारे प्राप्त झालेल्या तिारी) द्वारे पोचपावती म्हिून अंतररर् प्रणतसाद पाठवला र्ाईल. 

• सवम तिारी वेळेवर दूर करण्यासाठी आणि टर ॅणकंगसाठी त्यांच्यासोबत एसआरिर्ांक णदलेला असतो.  

• णनधामररत वेळ र्र्ामदेत प्रणतसाद णदला र्ाईल. 

• र्र ग्राहक र्ा प्रणतसादाने सर्ाधानी नसेल, तर हे प्रकरि लेव्हल 2 (तिार णनवारि अणधकारी (र्ीआरओ)) कडे पाठवण्याचा 

पर्ामर् णनवडू शकतो. 

कॉलसेंटरनंबर: 1800 267 4455 

ईरे्ल: customer.care@icicihfc.com 

शाखा: कंपनीची र्वळची शाखा र्ाणहत करून घेण्यासाठी www.icicihfc.com वर र्ा. 

णनधामररत वेळ र्र्ामदेत प्रणतसाद णदला र्ाईल. 

 

लेव्हल 2 

तिार णनवारि अणधकारी 

a) तिार णनवारि अणधकारी सर्से्ची पोचपावती देतील आणि ईरे्लवर र्ोग्य प्रणतसाद देतील. 

b) णनधामररत वेळ र्र्ामदेत प्रणतसाद णदला र्ाईल. 

c) र्र ग्राहक र्ा प्रणतसादाने सर्ाधानी नसेल, तर हे प्रकरि लेव्हल 3 (ग्राहक सेवा प्ररु्ख) कडे पाठवण्याचा पर्ामर् णनवडू शकतो. 

र्ीआरओ (तिार णनवारि अणधकारी): 022- 66493844 

ईरे्ल: nodal.office@icicihfc.com 

प्रत्यक्ष पत्र: https://www.icicihfc.com/contact-us 

 

लेव्हल 3 

ग्राहक सेवा प्ररु्ख 

a) ग्राहक सेवा प्ररु्खाच्या टेबलवर प्राप्त झालेल्या संवादाची पोचपावती णदली र्ाईल आणि सर्स्ा र्ोग्यररत्या सर्रू्न घेतली र्ाईल. 

b) णनधामररत वेळ र्र्ामदेत प्रणतसाद णदला र्ाईल. 

c) र्र ग्राहक र्ा प्रणतसादाने सर्ाधानी नसेल, तर हे प्रकरि लेव्हल 4 (एनएचबी) कडे पाठवण्याचा पर्ामर् णनवडू शकतो. 

ईरे्ल: servicehead@icicihfc.com 

प्रत्यक्ष पत्र: https://www.icicihfc.com/contact-us 

लेव्हल 1/लेव्हल 2/ लेव्हल 3 कडे र्ाऊनही णकंवा 30 णदवसांच्या आत कंपनीने कोितेही से्टटस प्रदान केले नाही णकंवा सर्से्चे 

णनवारि झाले नाही तर ग्राहक हे प्रकरि णनर्ार्कांकडे पाठवण्याचा पर्ामर् णनवडू शकतो. 

 

लेव्हल 4 

नॅशनल हाऊणसंग बँक 

a) एनएचबीला प्राप्त झालेल्या संवादाची पोचपावती णदली र्ाईल आणि सर्स्ा र्ोग्यररत्या सर्रू्न घेतली र्ाईल. 

b) एनएचबीद्वारे णनधामररत वेळ र्र्ामदेत प्रणतसाद णदला र्ाईल. 

ऑनलाईन पोटमल: https://grids.nhbonline.org.in 

प्रत्यक्ष पत्र: ग्राहक खाली णदलेल्या पत्त्यावर पत्र पाठवू शकतात 

नॅशनल हाऊणसंग बँक, 

णडपाटमर्ेंट ऑफ सुपरन्वव्हर्न 

(तिार णनवारि कक्ष) 4था र्र्ला, कोर – 5ए, इंणडर्ा हॅणबटॅट सेंटर, लोधी रोड, नवी णदल्ली- 110003. 

राष्टर ीर् ग्राहक हेल्पलाइन (एनसीएच) 

c) एनसीएचला प्राप्त झालेल्या संवादांची पोचपावती णदली र्ाईल आणि सर्स्ा र्ोग्यररत्या सर्रू्न घेतली र्ाईल. 

d) एनसीएचद्वारे णनधामररत वेळ र्र्ामदेत पोटमलवर प्रणतसाद अपलोड केला र्ाईल. 

ऑनलाईन पोटमल:https://consumerhelpline.gov.in 

 

mailto:customer.care@icicihfc.com
mailto:nodal.office@icicihfc.com
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थकीत रकमेची र्सुली: 

 

1) ग्राहकांना कर्ामची परतफेड प्रणिर्ा, कालावधी, वारंवारता, रक्कर् आणि कर्ामची परतफेड करण्याची पद्धत र्ा बाबी सर्र्ावून 

सांणगतल्या र्ातात. ईएर्आर् णकंवा पीईएर्आर् देर् तारखेला णनर्णर्तपिे र्रण्याच्या त्याच्या/णतच्या र्बाबदारीबद्दल ग्राहकाला 

नोटीस, ररर्ाइंडर णकंवा सूचना णदली र्ाते. 

2) देर् तारखांपरं्त प्री-ईएर्आर्/ईएर्आर् र्रला नाही, तर आर्सीआर्सीआर्एचएफसी ग्राहकांना कॉल करून, पोस्ट आणि 

इलेक्ट्र ॉणनक र्ाध्यर्ातून लेखी सूचना पाठवून णकंवा ग्राहकाने प्रदान केलेल्या पत्त्यांवर आर्सीआर्सीआर्एचएफसीचे अणधकृत 

कर्मचारी स्वतः  रे्ट देऊन आठवि करून देतील. 

3) कोित्याही ग्राहकाच्या खात्याशी संबंणधत िेणडट र्ाणहती िेणडट इन्फॉरे्शन बु्यरो (इंणडर्ा) णलणर्टेड (णसणबल) णकंवा इतर 

कोित्याही परवानाधारक बु्यरोला र्ाणसक आधारावर प्रदान केली र्ाते. णसणबलच्या िेणडट इणतहासावर कोिताही प्रणतकूल 

पररिार् होऊ नरे्, र्ासाठीग्राहकाला कर्ामची देर् रक्कर् वेळेवर र्रली र्ाईल हे सुणनणित करण्याचा सल्ला णदला र्ातो. 

4) गहाि/णसकु्यररटीच्या अंर्लबर्ाविीची वसुली प्रणिर्ा, ज्यार्धे्य णसकु्यररटार्झेशन अँड ररकन्स्ट्रर क्शन ऑफ फार्नान्वशशर्ल 

ॲसेट्स अँड एन्फोसमर्ेंट ऑफ णसकु्यररटी इंटरेस्ट ॲक्ट्, 2002 (एसएआरएफएईएसआर् कार्दा) णकंवा इतर कोित्याही 

कार्द्यांतगमत णवणहत केलेल्या प्रणिरे्नुसार गहाि ठेवलेल्या र्ालर्ते्तचा ताबा घेिे आणि णविी करिे सर्ाणवष्ट आहे, परंतु र्ा पुरतेच 

र्र्ामणदत नाही, र्ा प्रणिर्ा संबंणधत कार्द्यांतगमत णदलेल्या णनदेशांचे पूिमपिे पालन करून केल्या र्ातात. णनगोणशएबल इनु्स्ट्रर्ेंट्स 

ॲक्ट्, णदवािी खटला तसेच एसएआरएफएईएसआर् कार्द्यांतगमत, थकीत रकरे्च्या वसुलीसाठी पावले उचलण्यापूवी ग्राहकांना 

नोटीस/ररर्ाइंडर/सूचना णदल्या र्ातात. 

 

र्ी/आम्ही हे र्ान्य करतो की: 

 

● र्ी/आम्ही आर्सीआर्सीआर् होर् फार्नान्स कंपनी णलणर्टेडला देर् असलेल्या प्रणिर्ा/प्रशासकीर् शुल्काच्या चेकद्वारे केलेल्या 

पेर्ेंटव्यणतररक्त, र्ा अर्ामसोबत णकंवा त्या संबंधी र्ाझ्या/आर्च्या अर्ामचा फॉर्म घेिाऱ्र्ा एन्वझझकु्यणटव्हला कॅश बेअरर चेक णकंवा 

प्रकारात कोितेही पेर्ेंट केलेले नाही. 

● र्ला/ आम्हाला र्ानक अटीचंी प्रत णर्ळाली आहे आणि त्यावर र्ी/आम्ही स्वाक्षरी केली आहे. 

● आर्एचएफसीकडे खालीलपैकी कोिातीही एक णकंवा अणधक घटना घडल्यास, कर्मदाराला कोितीही पूवमसूचना न देता, 

व्यवहाराच्या कागदपत्रांतगमत (पूिम णकंवा अंशतः ) सुणवधेची (कर्ामची) एडव्हांस रक्कर्/ एडव्हांस होिारी रक्कर् रद्द करण्याचा 

णबनशतम अणधकार राखून ठेवले आहेत: 

a) कोित्याही बाबतीत कर्मदाराची िेडीट घेण्याची पत कर्ी झाल्यास; णकंवा 

b) व्यवहार कागदपत्रांच्या णनर्र् व अटीचें पालन न केल्यास. 

र्ा खंडाच्या उदे्दशाने, िेडीट घेण्याची पत कर्ी होिे र्ार्धे्य कोित्याही र्र्ामदेणशवार् खालील घटनांचा सर्ावेश असेल: 

a) िेणडट रेणटंग एर्न्सीद्वारे कर्मदाराचे रेणटंग कर्ी करिे; 

b) कर्मदार आणि/णकंवा त्याच्या कोित्याही संचालकास र्ारतीर् ररझवम बँकेच्या णवलफुल णडफॉल्टरच्या र्ादीर्धे्य सर्ाणवष्ट केले 

र्ािे; 

c) कर्मदाराच्या ऑपरेणटंग क्षर्तेचा एखादा र्हत्त्वपूिम र्ाग बंद करिे; 

d) कर्मदाराच्या करानंतरच्या नफ्यात पंधरा टझक्यांपेक्षा र्ास्त घट; / 

e) ऑणडटरने कोितीही प्रणतकूल णटप्पिी देिे; आणि  

f) आर्एचएफसीच्या र्ते असे इतर कोितेही कारि/घटना ज्यारु्ळे िेडीट घेण्याची पत कर्ी होऊ शकते णकंवा कर्ी होते. 

 

 

र्ाद्वारे हे र्ान्य केले र्ात आहे की कर्ामच्या तपशीलवार णनर्र् आणि अटीसंाठी, र्ार्धीलपक्ष त्यांच्याद्वारे कार्ामन्वित केलेल्या / 

केल्या र्ािाऱ्र्ा कर्म आणि इतर सुरक्षा कागदपत्रांचा संदर्म घेतील आणि त्यावर णवश्वास ठेवतील. 

 

वरील णनर्र् आणि अटी कर्मदाराने/कर्मदारांनी वाचल्या आहेत / आर्एचएफसी च्या अणधकृत व्यक्तीने, श्री/श्रीर्ती/कु. 

___________________ र्ांनी कर्मदाराला / कर्मदारांना वाचून दाखवल्या आहेत आणि त्यांना हे णनर्र् व अटी सर्र्ल्या आहेत.  



 

 

 

कर्मदाराचे कर्मदारांचे नाव:________________________________________________________________ 

 

 

 

सही:     चा ठस 

 

 

 

आर्एचएफसी च्या अणधकृत स्वाक्षरीकत्यामची सही 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
अंगठ्याचा ठसा 

 

तारीख: णदवस/र्णहना/वर्म 

 

णठकाि:  

 

 

 

 

तारीख: णदवस/र्णहना/वर्म 

 

णठकाि: 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

                                                         सर्वात महत्ववचे नियम आनि अटी (एमआयटीसी) 

              ग्रवहक कॉपी 

     लक्ष द्यव: सही करण्यवपूर्ी कृपयव कवळजीपूर्ाक र्वचव 

 

पोचपावती फॉर्म 

लोन अकाऊंट नंबर:----------------------------------------------------------------------- 

 (केवळ कार्ामलर्ाच्या वापरासाठी) 

हे ----------- (कर्मदार) आणि आर्सीआर्सीआर् होर् फार्नान्स कंपनी णलणर्टेड (“आयएचएफसी”) र्ांच्यादरम्यान ------------ 

तारखेस कार्ामन्वित केलेल्या सुणवधा (कर्म) कराराच्या संदर्ामत आहे. कर्मदाराने घेतलेल्या सुणवधेच्या (कर्ामच्या) संदर्ामतील काही रु्ख्य 

णनर्र् आणि अटी खालीलप्रर्ािे आहेत:  

1. सुणवधा (कर्म) कराराची तारीख  

2.  

सुणवधेची (कर्ामची) रक्कर् र्ाहून 

र्ास्त नाही (₹) 

 

3.  

सुणवधेचा (कर्ामचा) प्रकार** 

 

 

इतर: (कृपर्ा स्पष्ट करा) 

 

☐ होर् लोन, ☐ लँड लोन, ☐ ऑणफस पररसर, ☐ होर् इणिटी, ☐ घरातील सुधारिा, ☐ इतर 

4.  

दराचा प्रकार 

 

a. ☐ न्विर (णफक्स्ड) b. ☐ सर्ार्ोज्य (ॲडर्से्टबल)/फ्लोणटंग व्यार् दर c. ☐ प्रारंणर्क, न्विर 

(णफक्स्ड) आणि नंतर सर्ार्ोज्य (ॲडर्से्टबल)/फ्लोणटंग व्यार् दर, ☐ नूतनीकरिर्ोग्य 

(ररनू्यएबल)न्विर व्यार् दर 

5.  

व्यार् दर 

5. (a) न्विर (णफक्स्ड) व्यार् दर 

(i) कर्मदारास/कर्मदारांना थकबाकी असलेल्या सुणवधेच्या (कर्ामच्या) रु्द्दल रकरे्वर वेळोवेळी 

र्ाणसक पद्धतीने __ % प्रणतवर्म र्ादराने व्यार् र्रावे लागेल; तसेच खाली नरू्द केलेल्या तारखांना 

लागू व्यार् कर णकंवा इतर वैधाणनक लेवी र्ांची रक्कर् र्रावी लागेल. 

 

(ii) कर्मदारास/कर्मदारांना ईएर्आर्सुरू होईपरं्त __ % प्रणतवर्म दराने पीईएर्आर् अणधक लागू 

व्यार् कर णकंवा इतर वैधाणनक लेवी र्रावी लागतील. र्ा पीईएर्आर्ची गिना संबंणधत 

णवतरिाच्या तारखेपासून केली र्ाईल आणि ते खाली नरू्द केलेल्या तारखांना देर् असतील. 

 

5. (b) सर्ार्ोज्य (ॲडर्से्टबल)/फ्लोणटंग व्यार् दर 

(i) आर्एचपीएलआर = _______% प्रणतवर्म, सुणवधा (कर्म) कराराच्या तारखेनुसार. 

 

(ii)  र्ोपरं्त सुणवधा (कर्म) कराराच्या संदर्ामत आर्एचएफसी द्वारे बदल केला र्ात नाही तोपरं्त, 

कर्मदारास/कर्मदारांना सर्ार्ोज्य (ॲडर्से्टबल) व्यार् दर = वाणर्मक (म्हिरे् आर्एचपीएलआर 

+/- ____% र्ाणर्मन) आणि लागू व्यार् कर णकंवा इतर वैधाणनक लेवी र्ांची रक्कर् र्रावी लागेल. 

 

(iii) कर्मदारास/कर्मदारांना देर् ईएर्आर्सुरू होईपरं्त खाली नरू्द केलेल्या तारखांना दरवर्ी 

_____% दराने पीईएर्आर्आणि लागू व्यार् कर णकंवा इतर वैधाणनक लेवी र्ांची रक्कर् र्रावी 

लागेल. 

(iv) रीसेट कालावधी: र्ाणसक (व्यार्दरात होिाऱ्र्ा बदलांना प्रर्ावी करण्यासाठी रीसेट तारीख 

म्हिरे् रीसेट केल्यानंतर रे्िाऱ्र्ा र्णहन्याची पणहली तारीख असेल) 

 

(सर्ार्ोज्य (ॲडर्से्टबल) व्यार्दरार्धे्य कोितेही बदल सुणवधांचे णनर्र्न करिाऱ्र्ा फॅणसणलटी 

ॲग्रीर्ेंट कलर् 4 र्धे्य तपशीलवार असतील आणि वेबसाइटवर नरू्द केले र्ातील) 



 

 

 

5 (c)प्रारंणर्कन्विरआणिनंतरसर्ार्ोज्य (ॲडर्से्टबल)/फ्लोणटंगव्यार्दर 

___ वर्ांसाठीन्विरआणित्यानंतरसर्ार्ोज्य (ॲडर्से्टबल)/फ्लोणटंगव्यार्दर. 

वरणदलेल्याखंड 5(a) नुसारन्विरकालावधीतीलव्यार्ाचीगिनाकेलीर्ाईल; नंतरवरणदलेल्याखंड 5 

(b) नुसारसर्ार्ोज्य (ॲडर्से्टबल)/फ्लोणटंगव्यार्दरलागूहोईल. 

 

5 (d) नूतनीकरिर्ोग्य (ररनू्यएबल) व्यार् दर: 

(i) कर्मदारास/कर्मदारांना सुणवधेच्या (कर्ामच्या) रु्द्दल रकरे्वर वेळोवेळी र्ाणसक पद्धतीने __ % 

प्रणतवर्म र्ादराने व्यार् र्रावे लागेल, तसेच खाली नरू्द केलेल्या तारखांना लागू व्यार् कर णकंवा 

इतर वैधाणनक लेवी र्ांची रक्कर् र्रावी लागेल. 

 

(ii) आर्एचपीएलआर = _______% प्रणतवर्म, सुणवधा (कर्म) कराराच्या तारखेनुसार. 

र्ोपरं्त सुणवधा (कर्म) कराराच्या संदर्ामत आर्एचएफसी द्वारे बदल केला र्ात नाही तोपरं्त, 

कर्मदारास/कर्मदारांना न्विर व्यार् दर = _____% वाणर्मक (म्हिरे् आर्एचपीएलआर +/- ____% 

र्ाणर्मन) अणधक लागू व्यार् कर णकंवा इतर वैधाणनक लेवी र्ांची रक्कर् र्रावी लागेल. 

6. कालावधी _____ र्णहने (सर्ार्ोज्य (ॲडर्से्टबल)/फ्लोणटंग व्यार् दराच्या बाबतीत, आर्एचपीएलआरर्धील 

बदलांसह इतर बदलांच्या अधीन आहे). 

7.  

हप्त्याचा प्रकार 

 

सर्ान र्ाणसक हप्ता (ईएर्आर्) 

8. हप्त्यांची एकूि संख्या  

9.  

ईएर्आर् (₹) 

_____ (सर्ार्ोज्य (ॲडर्से्टबल)/फ्लोणटंग व्यार् दराच्या बाबतीत, आर्एचपीएलआरर्धील 

बदलांसह इतर बदलांच्या अधीन आहे). 

10.  

ईएर्आर्सुरू होण्याची तारीख 

 

11.  

पणहला ईएर्आर् र्रण्याची देर् 

तारीख 

 

12. र्ोरटोरीर्र् / अनुदान (लवगू 

िसल्यवस ‘लवगू िवही” नलहव) 

 

13. नॉन-ररफंडेबल प्रोसेणसंग 

फी/प्रशासकीर्; 

"__________________ (केवळ ____________________________रुपरे्) लॉणगनच्या करताना र्ाग I 

म्हिून गोळा केले गेले  (________________________रुपरे्) _______________ सुणवधेच्या कर्ामच्या 

रं्रु्रीच्या वेळी र्ाग II म्हिून गोळा केले गेले. 

14. णसकु्यररटी (र्ालर्ते्तचा पत्ता द्या)  

15.  

इतर णसकु्यररटी (काही असल्यास) 

 

16.  

हर्ी देिारी व्यक्ती (कोिी असल्यास) 

 

17. णवर्ा (पर्ामर्ी) - र्र आर्एचएफसी 

द्वारे लार् घेतला असेल तर 

(णवम्याच्या तपशीलासाठी टीप 1 पहा) 

र्ोर्ना: _______________________________________________ 

₹_______________ (केवळ__________________रुपरे्) 

18.  

कर्म णवतरिासंबंणधत अटी 

रं्रु्री पत्रात नरू्द केल्याप्रर्ािे कर्म णवतरिासाठी सवम पूवम शतींचे पालन करिेआवश्यक आहे. 

सुणवधेचे (कर्ामचे) णवतरि हे तुर्च्यासोबत शेअर केलेल्या सुणवधा (कर्म) करारार्धे्य र्ान्य केलेल्या 

आणि तपशीलवार णदलेल्या अटीचं्या अधीन आहे. 

टीप 1: णवर्ा पॉणलसीचा तपशील : 

1. र्ीवन णवर्ा - कर्मदारांचे आरु्ष्य कव्हर करण्यासाठी कर्ामच्या रकरे्परं्त णवर्ा. 

2. र्ालर्त्ता णवर्ा - कर्ामसाठी तारि म्हिून देण्यात रे्िाऱ्र्ा र्ालर्ते्तला कव्हर करण्यासाठी णवर्ा. 

3. आरोग्य णवर्ा - कर्मदार आणि कुटंुबातील सदस्ांनी केलेल्या कोित्याही वैद्यकीर् खचामची र्रपाई करण्यासाठी णवर्ा. 

अणधक तपशील/वैणशष्ट्ांसाठी कृपर्ा णवर्ा अर्म फॉर्म पहा. 

र्ानक शुल्क 

A.  



 

 

1. लॉणगन फी/प्रणिर्ा फी 0.50% ते 3.00% अणधक लागू कर आणि इतर वैधाणनक शुल्क, र्र असेल तर. 

प्रणिर्ा/लॉणगन फी ही एकदाच र्रावी लागिारी नॉन-ररफंडेबल फी आहे आणि सुणवधेसाठी 

(कर्ामसाठी) अर्ामचे रू्ल्यांकन करण्याच्या उदे्दशाने आर्एचएफसीद्वारे ही फी गोळा केली 

र्ाते, त्याचप्रर्ािे अशा रू्ल्यांकनाच्या णनकालाचा/ररझल्टचा र्ा फीवर काही पररिार् होत 

नाही. कृपर्ा लक्षात ठेवा की आर्सीआर्सीआर्होर् फार्नान्स कंपनी णलणर्टेडच्या नावाने 

असलेल्या चेक/णडर्ांड डर ाफ्टसह आणि/णकंवा आर्एचएफसीला स्वीकार्म असेल अशा इतर 

पद्धतीने, रीतसर र्रलेला अर्म सबणर्ट करताना प्रणिर्ा/लॉणगन फी देर् असते. 

2.  

आंणशक प्रीपेर्ेंट फी 

 

शून्य 

3. चेक/ईसीएस/एनएसीएचपेर्ेंटइनू्स्ट्रर्ें

टडीसऑनरशुल्क, प्रणतव्यवहार 

₹ 500/- (फक्त पाचशे रुपरे्) णकंवा आर्एचएफसी द्वारे वेळोवेळी णनणदमष्ट केलेली इतर 

रक्कर् अणधक लागू कर आणि इतर वैधाणनक लेवी, र्र असेल तर. 

4. रू्ळ कागदपत्रांची प्रत  ₹1000/- (फक्त एक हर्ार रुपरे्) अणधक लागू कर आणि इतर वैधाणनक लेवी, र्र असेल 

तर. 

5. रीपेर्ेंट र्ोड सॅ्वप शुल्क (पीडीसीते 

पीडीसी) 

₹1000/- (फक्त एक हर्ार रुपरे्) अणधक लागू कर आणि इतर वैधाणनक लेवी, र्र असेल 

तर. 

6. ईएर्आर् 

र्रण्यासाठीकोितेहीपेर्ेंटइनू्स्ट्रर्ेंट 

(पीडीसी / एनएसीएचरॅ्ने्डटफॉर्मइ.) 

सादरनकेल्यारु्ळेलागू होिारेशुल्क, 

प्रणतव्यवहार 

₹2000/- (फक्त दोन हर्ार रुपरे्) अणधक लागू कर आणि इतर वैधाणनक लेवी, र्र असेल 

तर. 

7. कागदपत्रांची सूची ₹500/- (फक्त पाचशे रुपरे्) अणधक लागू कर आणि इतर वैधाणनक लेवी, र्र असेल तर. 

8. र्ालर्त्ता सॅ्वप करण्याचे शुल्क ₹10000/- (फक्त दहा हर्ार रुपरे्) अणधक लागू कर आणि इतर वैधाणनक लेवी, र्र असेल 

तर. 

9.. कागदपते्र पुन्हा प्राप्त करण्यासाठी 

शुल्क 

₹500/- (फक्त पाचशे रुपरे्) अणधक लागू कर आणि इतर वैधाणनक लेवी, र्र असेल तर. 

10. पीडीसी व्यणतररक्त चेक/रीपेर्ेंट र्ोड 

सॅ्वप करण्यासाठी आकारले र्ािारे 

शुल्क 

₹500/- (फक्त पाचशे रुपरे्) अणधक लागू कर आणि इतर वैधाणनक लेवी, र्र असेल तर. 

11. अर्ॉटामर्रे्शन शेडु्यलसाठी शुल्क ₹100/- (फक्त शंर्र रुपरे्) अणधक लागू कर आणि इतर वैधाणनक लेवी, र्र असेल तर. 

12. कजवाच्यव रकमेचव कोितवही भवग 

देय तवरखेस ि भरल्यवस/परतफेड 

करण्यवस नर्लंब झवल्यवस 

दंडवत्मक शुल्क 

लवगू व्यवज दरवव्यनतररक्त (तसेच लवगू कर नकंर्व इतर रै्धवनिक लेर्ी, असल्यवस) 

थकीत/नडफॉल्ट रकमेर्र 1.50% दरमहव (पीएम) 

 

 

13. इतर भौनतक अटीचें (पेमेंट 

नडफॉल्ट व्यनतररक्त) उलं्लघि 

झवल्यवस दंडवत्मक शुल्क  

आयसीआयसीआय आयएचएफसी थनकत रकमेर्र आनि लवगू कर आनि इतर 

रै्धवनिक लेर्ीर्र र्रील पॉइंट 12 अन्वये निनदाष्ट केलेल्यव दरविे आपल्यव पूिा 

नर्रे्कविुसवर लवगू दंडवत्मक शुल्क आकवरण्यवचव आनि र्सूल करण्यवचव अनधकवर 

रवखूि ठेर्तो 

14. खात्याच्या से्टटर्ेंटसाठी शुल्क ₹100/- (फक्त शंर्र रुपरे्) अणधक लागू कर आणि इतर वैधाणनक लेवी, र्र असेल तर. 

15. प्रीपेर्ेंट से्टटर्ेंटसाठी शुल्क ₹500/- (फक्त पाचशे रुपरे्) अणधक लागू कर आणि इतर वैधाणनक लेवी, र्र असेल तर. 

16. डुन्विकेट एनओसी/नो डू्य 

प्रर्ािपत्रासाठी शुल्क 

₹500/- (फक्त पाचशे रुपरे्) अणधक लागू कर आणि इतर वैधाणनक लेवी, र्र असेल तर. 

17. रूपांतरि शुल्क रू्ळ थकबाकीवर 0.50% गृहणनर्ामि कर्ामसाठी, 1.00% नॉन-हाऊणसंग कर्ामसाठी तसेच 

लागू कर आणि इतर वैधाणनक लेवी असल्यास. 

18. रु्द्ांक शुल्क आणि इतर वैधाणनक 

शुल्क 

लागू कार्द्यानुसार 

B. पूिा प्रीपेमेंट / फोरक्लोजर शुल्क 

सुणवधा/कर्ामवरील फोरक्लोर्र/पूवमर्रिा शुल्क शून्य असेल. 

**अर्मदार र्ाद्वारे सहर्त आहे आणि करार करतो की अर्मदाराद्वारे र्ा सुणवधेचा वापर खाली नरू्द केल्याप्रर्ािे सुणवधा करार आणि 

त्यासंबंधीचे अनुसूची, अंणतर् वापर पत्र, अंर्लात आििे णकंवा प्रणवष्ट करिे णकंवा अंर्लात आििे णकंवा प्रणवष्ट करिे र्ा हेतंूसाठी केला    



 

 

 र्ाईल, र्से प्रकरि असेल आणि अशा प्रते्यक व्यवहार कागदपत्रांर्धे्य वेळोवेळी सुधारिा केली र्ाऊ शकते. 

 

अस्वीकरि: वर नरू्द केलेले दर, फी, शुल्क इ. वेळोवेळी होिारे बदल/सुधारिेच्या अधीन आहेत. प्री-पेर्ेंट/ फोरक्लोर्र शुल्क 

करारात ठरलेल्या दरांनुसार णकंवा णवणहत केलेल्या णनर्ार्क णनकर्ांच्या आधारे ठरवलेल्या दरांनुसार लागू होतील, र्र असतील तर. 

इतर मवनहती: 

1. दर आणि शुल्क र्ा संबंधी र्ाणहती आर्एचएफसी च्या वेबसाईटवर रू्आरएल www.icicihfc.com वर देखील उपलब्ध आहे. 

2. र्ा शुल्कांव्यणतररक्त वसू्त आणि सेवा कर व इतर सरकारी कर, लेवी इ देखील प्रचणलत दराने लागू होतील. 

3. ‘अन्य शुल्क’ र्ा शीर्मकाखाली नरू्द केलेल्या शुल्कांर्धे्य अर्ामवर प्रणिर्ा करण्याच्या उदे्दशाने “सवम खचम” सर्ाणवष्ट केले र्ातात. 

4. आम्ही तुर्च्या कर्म खात्याचे िेणडट परफॉर्मन्सचे तपशील िेणडट बु्यरो आणि अशा इतर एर्न्सीसंोबत शेअर करतो. 

5. सुणवधेसाठी (कर्ामसाठी) णसकु्यररटी म्हिरे् रु्ख्यतः  णवत्तपुरवठा केल्या र्ािाऱ् र्ा र्ालर्ते्तला प्रथर् गहाि ठेवावे लागेल, र्से की 

आर्एचएफसी द्वारे वेळोवेळी स्वतः च्या णनिमर्ानुसार णनणदमष्ट केले र्ाईल. 

6. व्यार् दर/ईएर्आर्र्धील कोिताही बदल आर्एचएफसीच्या रेकॉडमर्धे्य उपलब्ध असलेल्या नवीन संपकम  पत्त्यावर पत्राद्वारे 

कळवला र्ाईल. 

 

ग्रवहक सेर्व क्रमवंक 1800 267 4455 द्ववरे सोमर्वर ते शनिर्वर, सकवळी 8 ते रवत्री 8 यव रे्ळेत नकंर्व 

customer.care@icicihfc.comर्र ईमेलद्ववरे केलेल्यव नर्िंतीिुसवर कजादवरवंिव खवत्यवचे से्टटमेंट नर्िवमूल्य प्रदवि केले 

जवईल.  

 

शीर्ाक दस्तऐर्जवंच्यव फोटोकॉपीशी संबंनधत आर्श्यकतवंसवठी शवखेत सेर्व नर्िंती केली जवऊ शकते. टवइमलवइिसवठी 

कृपयव “सेर्व नर्तरि प्रनक्रयेसवठी लवगिवरव रे्ळ' टेबल पहव. 

 

सेर्व नर्तरि प्रनक्रयेसवठी लवगिवरव रे्ळ 

 

नर्तरि लवगिवरव रे्ळ नटप्पिी 

अकाऊंट से्टटर्ेंट 2 कार्मकालीन णदवस ग्राहकाने णवनंती केल्यास, 2 णदवसांचा 

वेळ लागतो अन्यथा ते णतर्ाही 

आधारावर पाठणवले र्ाते 

फोरक्लोर्र पत्र (एफसी पत्र) 15 कार्मकालीन णदवस णवनंतीच्या तारखेपासून 

दस्तऐवर्ांची र्ादी (एलओडी) 15 कार्मकालीन णदवस णवनंतीच्या तारखेपासून 

आर्टी प्रर्ािपत्र 2 कार्मकालीन णदवस णवनंतीच्या तारखेपासून 

डुन्विकेट एनओसी/नो डू्य सणटमणफकेट 7 कार्मकालीन णदवस णवनंतीच्या तारखेपासून 

शीर्मक दस्तऐवर्ांची फोटोकॉपी 8 कार्मकालीन णदवस णवनंतीच्या तारखेपासून 

ररपेर्ेंट वेळापत्रक/परतफेड 

वेळापत्रक 

2 कार्मकालीन णदवस णवनंतीच्या तारखेपासून 

 

टीप: सर्ा नर्तरिवसवठी लवगिवरव रे्ळ हव सेर्व नर्िंतीच्यव िोदंिीिंतरचव आहे. सर्ा कवयाकवलीि नदर्स हे लवगिवऱ्यव 

रे्ळेसवठी कवमवचे नदर्स मविले जवतील. 

 

रू्ळ र्ालर्त्ता/र्ालकी हक्काची कागदपते्र आपल्याला पूिम परतफेड/सेटलर्ेंटच्या तारखेपासून कर्मदाराच्या पत्रानुसार 

आर्सीआर्सीआर् बँक णलणर्टेड/आर्सीआर्सीआर् एचएफसीच्या र्वळच्या लोन सन्वव्हमणसंग शाखेद्वारे ग्राहकाच्या पत्त्यावर 30 

णदवसांच्या आत र्ारी केली र्ातील णकंवा ग्राहक आर्सीआर्सीआर् एचएफसीच्या र्वळच्या शाखेत र्ाऊन इतर कोित्याही 

णठकािाची णनवड करू शकतात. रू्ळ र्ालर्ते्तचे दस्तऐवर् र्ारी करिे र्ा सुणवधेसाठी णकंवा कर्मदाराने आर्सीआर्सीआर् 

एचडीएफसी कडून घेतलेल्या अन्य कोित्याही कर्म सुणवधेसाठी सांणगतलेली र्ालर्त्ता आर्सीआर्सीआर् एचएफसीकडे गहाि 

ठेवण्यात आली होती त्याची कोितीही थकीत रक्कर् असू नरे्, र्ा अटीच्या अधीन असेल. 

 

शाखेला रे्ट देण्याची वेळ सकाळी 10:00 ते संध्याकाळी 4:00 ही आहे. 

http://www.icicihfc.com/


 

 

ग्रवहक सेर्व आनि तक्रवर निर्वरि: 

लेव्हल 1 

a) कंपनीच्या शाखा आणि आर्सीआर्सीआर्बँकेच्या शाखांर्धे्य कॉल सेंटर, ईरे्ल आणि वॉक इन सेवा. कंपनी ग्राहकाच्या सर्से्ची 

पोचपावती देईल आणि ग्राहकाला सेवा णवनंती (एसआर) िर्ांकाद्वारे (कॉल सेंटर/वॉक इनद्वारे प्राप्त झालेल्या तिारी) णकंवा 

अंतररर् रे्ल प्रणतसाद (ईरे्लद्वारे प्राप्त झालेल्या तिारी) द्वारे पोचपावती म्हिून अंतररर् प्रणतसाद पाठवला र्ाईल. 

b) सवम तिारी वेळेवर दूर करण्यासाठी आणि टर ॅणकंगसाठी त्यांच्यासोबत एसआरिर्ांक णदलेला असतो.  

c) णनधामररत वेळ र्र्ामदेत प्रणतसाद णदला र्ाईल. 

र्र ग्राहक र्ा प्रणतसादाने सर्ाधानी नसेल, तर हे प्रकरि लेव्हल 2 (तिार णनवारि अणधकारी (र्ीआरओ)) कडे पाठवण्याचा 

पर्ामर् णनवडू शकतो. 

कॉलसेंटरनंबर: 1800 267 4455 

ईरे्ल: customer.care@icicihfc.com 

शाखा: कंपनीची र्वळची शाखा र्ाणहत करून घेण्यासाठी www.icicihfc.com वर र्ा. 

णनधामररत वेळ र्र्ामदेत प्रणतसाद णदला र्ाईल. 

 

लेव्हल 2 

तिार णनवारि अणधकारी 

a) तिार णनवारि अणधकारी सर्से्ची पोचपावती देतील आणि ईरे्लवर र्ोग्य प्रणतसाद देतील. 

b) णनधामररत वेळ र्र्ामदेत प्रणतसाद णदला र्ाईल. 

c) र्र ग्राहक र्ा प्रणतसादाने सर्ाधानी नसेल, तर हे प्रकरि लेव्हल 3 (ग्राहक सेवा प्ररु्ख) कडे पाठवण्याचा पर्ामर् णनवडू शकतो. 

र्ीआरओ (तिार णनवारि अणधकारी): 022- 66493844 

ईरे्ल: nodal.office@icicihfc.com 

प्रत्यक्ष पत्र: https://www.icicihfc.com/contact-us 

 

लेव्हल 3 

ग्राहक सेवा प्ररु्ख 

a) ग्राहक सेवा प्ररु्खाच्या टेबलवर प्राप्त झालेल्या संवादाची पोचपावती णदली र्ाईल आणि सर्स्ा र्ोग्यररत्या सर्रू्न घेतली र्ाईल. 

b) णनधामररत वेळ र्र्ामदेत प्रणतसाद णदला र्ाईल. 

c) र्र ग्राहक र्ा प्रणतसादाने सर्ाधानी नसेल, तर हे प्रकरि लेव्हल 4 (एनएचबी) कडे पाठवण्याचा पर्ामर् णनवडू शकतो. 

ईरे्ल: servicehead@icicihfc.com 

प्रत्यक्ष पत्र: https://www.icicihfc.com/contact-us 

लेव्हल 1/लेव्हल 2/ लेव्हल 3 कडे र्ाऊनही णकंवा 30 णदवसांच्या आत कंपनीने कोितेही से्टटस प्रदान केले नाही णकंवा सर्से्चे 

णनवारि झाले नाही तर ग्राहक हे प्रकरि णनर्ार्कांकडे पाठवण्याचा पर्ामर् णनवडू शकतो. 

 

लेव्हल 4 

नॅशनल हाऊणसंग बँक 

a) एनएचबीला प्राप्त झालेल्या संवादाची पोचपावती णदली र्ाईल आणि सर्स्ा र्ोग्यररत्या सर्रू्न घेतली र्ाईल. 

b) एनएचबीद्वारे णनधामररत वेळ र्र्ामदेत प्रणतसाद णदला र्ाईल. 

ऑनलाईन पोटमल: https://grids.nhbonline.org.in 

प्रत्यक्ष पत्र: ग्राहक खाली णदलेल्या पत्त्यावर पत्र पाठवू शकतात 

नॅशनल हाऊणसंग बँक, 

णडपाटमर्ेंट ऑफ सुपरन्वव्हर्न 

(तिार णनवारि कक्ष) 4था र्र्ला, कोर – 5ए, इंणडर्ा हॅणबटॅट सेंटर, लोधी रोड, नवी णदल्ली- 110003. 

राष्टर ीर् ग्राहक हेल्पलाइन (एनसीएच) 

c) एनसीएचला प्राप्त झालेल्या संवादांची पोचपावती णदली र्ाईल आणि सर्स्ा र्ोग्यररत्या सर्रू्न घेतली र्ाईल. 

d) एनसीएचद्वारे णनधामररत वेळ र्र्ामदेत पोटमलवर प्रणतसाद अपलोड केला र्ाईल. 

mailto:customer.care@icicihfc.com
mailto:nodal.office@icicihfc.com
https://www.icicihfc.com/contact-us
mailto:servicehead@icicihfc.com
https://www.icicihfc.com/contact-us
https://grids.nhbonline.org.in/


 

 

ऑनलाईन पोटमल:https://consumerhelpline.gov.in 

 

थकीत रकमेची र्सुली: 

 

1. ग्राहकांना कर्ामची परतफेड प्रणिर्ा, कालावधी, वारंवारता, रक्कर् आणि कर्ामची परतफेड करण्याची पद्धत र्ा बाबी सर्र्ावून 

सांणगतल्या र्ातात. ईएर्आर् णकंवा पीईएर्आर् देर् तारखेला णनर्णर्तपिे र्रण्याच्या त्याच्या/णतच्या र्बाबदारीबद्दल ग्राहकाला 

नोटीस, ररर्ाइंडर णकंवा सूचना णदली र्ाते. 

 

2. देर् तारखांपरं्त प्री-ईएर्आर्/ईएर्आर् र्रला नाही, तर आर्सीआर्सीआर्एचएफसी ग्राहकांना कॉल करून, पोस्ट आणि 

इलेक्ट्र ॉणनक र्ाध्यर्ातून लेखी सूचना पाठवून णकंवा ग्राहकाने प्रदान केलेल्या पत्त्यांवर आर्सीआर्सीआर्एचएफसीचे अणधकृत 

कर्मचारी स्वतः  रे्ट देऊन आठवि करून देतील. 

 

3. कोित्याही ग्राहकाच्या खात्याशी संबंणधत िेणडट र्ाणहती िेणडट इन्फॉरे्शन बु्यरो (इंणडर्ा) णलणर्टेड (णसणबल) णकंवा इतर 

कोित्याही परवानाधारक बु्यरोला र्ाणसक आधारावर प्रदान केली र्ाते. णसणबलच्या िेणडट इणतहासावर कोिताही प्रणतकूल 

पररिार् होऊ नरे्, र्ासाठीग्राहकाला कर्ामची देर् रक्कर् वेळेवर र्रली र्ाईल हे सुणनणित करण्याचा सल्ला णदला र्ातो. 

 

4. गहाि/णसकु्यररटीच्या अंर्लबर्ाविीची वसुली प्रणिर्ा, ज्यार्धे्य णसकु्यररटार्झेशन अँड ररकन्स्ट्रर क्शन ऑफ फार्नान्वशशर्ल 

ॲसेट्स अँड एन्फोसमर्ेंट ऑफ णसकु्यररटी इंटरेस्ट ॲक्ट्, 2002 (एसएआरएफएईएसआर् कार्दा) णकंवा इतर कोित्याही 

कार्द्यांतगमत णवणहत केलेल्या प्रणिरे्नुसार गहाि ठेवलेल्या र्ालर्ते्तचा ताबा घेिे आणि णविी करिे सर्ाणवष्ट आहे, परंतु र्ा पुरतेच 

र्र्ामणदत नाही, र्ा प्रणिर्ा संबंणधत कार्द्यांतगमत णदलेल्या णनदेशांचे पूिमपिे पालन करून केल्या र्ातात. णनगोणशएबल इनु्स्ट्रर्ेंट्स 

ॲक्ट्, णदवािी खटला तसेच एसएआरएफएईएसआर् कार्द्यांतगमत, थकीत रकरे्च्या वसुलीसाठी पावले उचलण्यापूवी ग्राहकांना 

नोटीस/ररर्ाइंडर/सूचना णदल्या र्ातात. 

 

र्ी/आम्ही हे र्ान्य करतो की: 

 

● र्ी/आम्ही आर्सीआर्सीआर् होर् फार्नान्स कंपनी णलणर्टेडला देर् असलेल्या प्रणिर्ा/प्रशासकीर् शुल्काच्या चेकद्वारे केलेल्या 

पेर्ेंटव्यणतररक्त, र्ा अर्ामसोबत णकंवा त्या संबंधी र्ाझ्या/आर्च्या अर्ामचा फॉर्म घेिाऱ्र्ा एन्वझझकु्यणटव्हला कॅश बेअरर चेक णकंवा 

प्रकारात कोितेही पेर्ेंट केलेले नाही. 

● र्ला/ आम्हाला र्ानक अटीचंी प्रत णर्ळाली आहे आणि त्यावर र्ी/आम्ही स्वाक्षरी केली आहे. 

● आर्एचएफसीकडे खालीलपैकी कोिातीही एक णकंवा अणधक घटना घडल्यास, कर्मदाराला कोितीही पूवमसूचना न देता, 

व्यवहाराच्या कागदपत्रांतगमत (पूिम णकंवा अंशतः ) सुणवधेची (कर्ामची) एडव्हांस रक्कर्/ एडव्हांस होिारी रक्कर् रद्द करण्याचा 

णबनशतम अणधकार राखून ठेवले आहेत: 

a) कोित्याही बाबतीत कर्मदाराची िेडीट घेण्याची पत कर्ी झाल्यास; णकंवा 

b) व्यवहार कागदपत्रांच्या णनर्र् व अटीचें पालन न केल्यास. 

र्ा खंडाच्या उदे्दशाने, िेडीट घेण्याची पत कर्ी होिे र्ार्धे्य कोित्याही र्र्ामदेणशवार् खालील घटनांचा सर्ावेश असेल: 

a) िेणडट रेणटंग एर्न्सीद्वारे कर्मदाराचे रेणटंग कर्ी करिे; 

b) कर्मदार आणि/णकंवा त्याच्या कोित्याही संचालकास र्ारतीर् ररझवम बँकेच्या णवलफुल णडफॉल्टरच्या र्ादीर्धे्य सर्ाणवष्ट केले र्ािे; 

c) कर्मदाराच्या ऑपरेणटंग क्षर्तेचा एखादा र्हत्त्वपूिम र्ाग बंद करिे; 

d) कर्मदाराच्या करानंतरच्या नफ्यात पंधरा टझक्यांपेक्षा र्ास्त घट; / 

e) ऑणडटरने कोितीही प्रणतकूल णटप्पिी देिे; आणि  

f) आर्एचएफसीच्या र्ते असे इतर कोितेही कारि/घटना ज्यारु्ळे िेडीट घेण्याची पत कर्ी होऊ शकते णकंवा कर्ी होते. 

 

र्ाद्वारे हे र्ान्य केले र्ात आहे की कर्ामच्या तपशीलवार णनर्र् आणि अटीसंाठी, र्ार्धीलपक्ष त्यांच्याद्वारे कार्ामन्वित केलेल्या / केल्या 

र्ािाऱ्र्ा कर्म आणि इतर सुरक्षा कागदपत्रांचा संदर्म घेतील आणि त्यावर णवश्वास ठेवतील. 

 

https://consumerhelpline.gov.in/


 

 

वरील णनर्र् आणि अटी कर्मदाराने/कर्मदारांनी वाचल्या आहेत / आर्एचएफसी च्या अणधकृत व्यक्तीने, श्री/श्रीर्ती/कु. 

___________________ र्ांनी कर्मदाराला / कर्मदारांना वाचून दाखवल्या आहेत आणि त्यांना हे णनर्र् व अटी सर्र्ल्या आहेत.  

 

 

कर्मदाराचे कर्मदारांचे नाव:________________________________________________________________ 

 

 

 

सही:    ठ्याचा ठसा:  

 

 

 

आर्एचएफसी च्या अणधकृत स्वाक्षरीकत्यामची सही 

 

 
अंगठ्याचा ठसा 

 

तारीख: णदवस/र्णहना/वर्म 

 

णठकाि:  

 

 

 

 
तारीख: णदवस/र्णहना/वर्म 

 

णठकाि: 

 

 


