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আটাইতকৈ গুৰুত্বপৰূ্ ণ চতণ আৰু নিয়মাৱলী (এমআইটটনচ)  

আইএইচএফনচ 
ৈনপ  

মি নিয়ৈ: অিগু্ৰহ ৈনি স্বাক্ষি ৈিাি আগতত সাৱধাতি পঢ়ৈ  

প্রাপ্তিস্বীকাৰকৰণ প্রপত্ৰ  

 

ঋণ একাউণ্ট নম্বৰ: __________________    

(ককৱল কাৰ্ যালয় ব্যৱহাৰৰ ব্াবব্)  

এইব াৰ    মাজত কাৰ্ যকৰী কহাৱা সুপ্তব্ধা চুক্তিৰ উবেখ কপ্তৰ কৰা হহবে   _________________________ (ঋণ গ্ৰহণকাৰী) আৰু 

আইপ্তচআইপ্তচআই কহাম ফাইবনন্স ককাম্পানী প্তলপ্তমব ড (“আইএইচএফনচ”) ।  

ঋণ গ্ৰহণকাৰীবয় লাভ কৰা সুপ্তব্ধাৰ সন্দভযত প্তনম্নপ্তলপ্তখত মুখয চতয আৰু প্তনয়মাৱলী:  

1. সুপ্তব্ধা চুক্তিৰ তাপ্তৰখ   

2. সুপ্তব্ধাৰ পপ্তৰমাণ অপ্তধক নহয় (₹)   

3. সুপ্তব্ধাৰ প্রকাৰ**  

 

অনযানয: (অনুগ্ৰহ কপ্তৰ উবেখ কৰক)  

   গৃহ ঋণ          ভূপ্তম ঋণ            কাৰ্ যালয় প্রাাংগন          গৃহ ইকুযইট   

 গৃহ উন্নপ্তত                 অনযানয   

4. হাৰৰ প্রকাৰ       a.      প্তফক্সড             b.        সমন্বয়বৰ্াগয/ফ্ল'ট াং সুতৰ হাৰ    c.         প্রাৰপ্তিক      

প্তফক্সড আৰু তাৰ প্তপেত সমন্বয়বৰ্াগয/ফ্ল'ট াং   সুতৰ হাৰ                

নৱীকৰণবৰ্াগয প্তফক্সড সুতৰ     হাৰ  

5. সুতৰ হাৰ  5 (a) প্তফক্সড সুতৰ হাৰ  

(i) ঋণগ্ৰহণকাৰী/সকবল সমবয় সমবয় সুপ্তব্ধাৰ ব্াকী থকা মূলধনৰ সুত    প্রপ্তত ব্েবৰ             

% কৰ্াগ কপ্তৰ তলত উবেখ কৰা তাপ্তৰখসমূহত প্রবৰ্াজয সুত কৰ ব্া 

অনযানয প্তব্প্তধগত কলপ্তভ প্তিব্ লাপ্তগব্।  

(ii) ঋণ গ্ৰহণকাৰী/সকবল প্তপইএমআই পপ্তৰব াধ কপ্তৰব্ _____% প্রপ্তত ব্েবৰ আৰু 

ইএমআই আৰি কনাবহাৱাললবক প্রবৰ্াজয সুত কৰ ব্া অনযানয প্তব্প্তধব্দ্ধ কলপ্তভ। 

এবন প্তপইএমআই সাংপ্তিষ্ট প্তব্তৰণৰ তাপ্তৰখ (সমূহ) ৰ পৰা গণনা কৰা হ'ব্ আৰু 

তলত উবেখ কৰা তাপ্তৰখত পপ্তৰব াধবৰ্াগয হ'ব্।  

5      (b) সমন্বয়বৰ্াগয/ফ্ল'ট াং সুতৰ হাৰঃ  

(i) আইএইচপ্তপএলআৰ = ____সুপ্তব্ধা চুক্তিৰ তাপ্তৰখ অনুসপ্তৰ প্রপ্তত ব্েবৰ%।  

(ii) সুপ্তব্ধা চুক্তিৰ কেত্ৰত আইএইচএফপ্তচৰ দ্বাৰা পৃথক কনাবহাৱাললবক, ঋণ 

গ্ৰহণকাৰী/সকবল সমন্বয়বৰ্াগয সুতৰ হাৰ = পপ্তৰব াধ কপ্তৰব্ লাপ্তগব্   প্রপ্তত ব্েবৰ 

____% (অথ যাত্ আইএইচপ্তপএলআৰ +/- ৰ মাক্তজযন____%) আৰু প্রবৰ্াজয সুত কৰ 

ব্া অনযানয প্তব্প্তধব্দ্ধ শুল্ক।  

(iii) ঋণ গ্ৰহণকাৰী/সকবল প্তপইএমআই পপ্তৰব াধ কপ্তৰব্____%তলত উবেখ কৰা 

তাপ্তৰখত পপ্তৰব াধবৰ্াগয ইএমআই আৰি কনাবহাৱাললবক প্রপ্তত ব্েবৰ আৰু 

প্রবৰ্াজয সুত কৰ ব্া অনযানয প্তব্প্তধব্দ্ধ শুল্ক।  

(iv) পুনৰ প্তনধ যাৰণ কৰা সময়: মাপ্তহলী (সুতৰ হাৰ সলপ্তন কৰাৰ ব্াবব্ পুনৰ প্তনধ যাৰণ কৰা 

তাপ্তৰখবব্াৰ পুনৰ প্তনধ যাৰণ কৰাৰ প্তপেত আগন্তুক মাহৰ প্রথম তাপ্তৰখ হ'ব্)  

(সমন্বয়বৰ্াগয সুতৰ হাৰৰ প্তৰ্বকাবনা পপ্তৰৱতযন সুপ্তব্ধাবব্াৰ প্তনয়ন্ত্ৰণ কৰা সুপ্তব্ধা 

চুক্তিৰ 4 নাং িফাত প্তব্ িভাবৱ উবেখ কৰা হ'ব্ আৰু কৱব্োই ত উবেখ কৰা হ'ব্)  

5     (c) প্রাৰপ্তিক প্তফক্সড আৰু তাৰ প্তপেত সমন্বয়বৰ্াগয/ফ্ল'ট াং সুতৰ হাৰ ________ব্েৰৰ 

ব্াবব্ প্তফক্সড আৰু তাৰ প্তপেত সমন্বয়বৰ্াগয/ফ্ল'ট াং সুতৰ হাৰ  

_______ব্েৰৰ প্তফক্সড প্তনপ্তিযষ্ট ব্েৰৰ ব্াবব্ সুত ওপৰৰ িফা 5 (a) অনুসপ্তৰ গণনা কৰা 

হ'ব্; তাৰ প্তপেত ই হ'ব্  
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   ওপৰৰ িফা 5 (b) অনুসপ্তৰ সমন্বয়বৰ্াগয/ফ্ল'ট াং সুতৰ হাৰ।  

5 (d) নৱীকৰণবৰ্াগয প্তফক্সড সুতৰ হাৰ:  

(i) ঋণ গ্ৰহণকাৰী/সকবল সমবয় সমবয় মাপ্তহলী ব্বকয়া থকা সুপ্তব্ধাৰ মূল 

পপ্তৰমাণৰ ওপৰত সুত পপ্তৰব াধ কপ্তৰব্    

প্রপ্তত ব্েবৰ % আৰু তলত উবেখ কৰা তাপ্তৰখত প্রবৰ্াজয সুত কৰ ব্া অনযানয 

প্তব্প্তধব্দ্ধ কলপ্তভ।  

(ii) আইএইচপ্তপএলআৰ = ____সুপ্তব্ধা চুক্তিৰ তাপ্তৰখ অনুসপ্তৰ প্রপ্তত ব্েবৰ% সুপ্তব্ধা 

চুক্তিৰ কেত্ৰত আইএইচএফপ্তচৰ দ্বাৰা পৃথক কনাবহাৱাললবক, ঋণ 

গ্ৰহণকাৰীবয় প্তনপ্তিযষ্ট সুতৰ হাৰ = পপ্তৰব াধ কপ্তৰব্ _____প্রপ্তত ব্েবৰ% (অথ যাত্ 

আইএইচপ্তপএলআৰ +/- মাক্তজযন____%) লগবত প্রবৰ্াজয  

সুত কৰ ব্া অনযানয প্তব্প্তধব্দ্ধ শুল্ক।  

 

 6. সময়  ____মাহবব্াৰ (আইএইচপ্তপএলআৰৰ পপ্তৰৱতযনৰ হসবত পপ্তৰৱতযন সাবপবে, 

সমন্বয়বৰ্াগয/ফ্ল'ট াং সুতৰ হাৰৰ কেত্ৰত) ।   

 

 7. ইনষ্টলবমণ্টৰ প্রকাৰ  সমান মাপ্তহলী প্তকক্তি (ইএমআই)   

 8. মুঠ প্তকক্তিৰ সাংখযা    

 9. ইএমআই (₹)  ___ (আইএইচপ্তপএলআৰৰ পপ্তৰৱতযনৰ হসবত পপ্তৰৱতযন সাবপবে, 

সমন্বয়বৰ্াগয/ফ্ল'ট াং সুতৰ হাৰৰ কেত্ৰত) ।   

 

 10. ইএমআই আৰি কহাৱাৰ তাপ্তৰখ    

 11. প্রথম ইএমআই পপ্তৰব াধৰ ব্াবব্ কিয় 

তাপ্তৰখ  

  

 12. ব্ন্ধকৰণ/ৰাজসাহাৰ্য  

(যনি প্ৰতযাজ্য িহয় তততে ‘NA’ 

উতেখ ৈিৈ)  

  

 13. নন-প্তৰফাবেব্ল প্রক্তিয়াকৰণৰ 
মাচুল/প্র াসপ্তনক মাচুল:  

“______ ( কা___________________________________________________ 

 ককৱল) লগইনৰ সময়ত প্রথম প্তকক্তি প্তহচাবপ সাংগ্ৰহ কৰা হহবে ________ 

( কা_________________) সুপ্তব্ধাৰ অনুবমািনৰ সময়ত প্তদ্বতীয় প্তকক্তি প্তহচাবপ 

সাংগ্ৰহ কৰা হহপ্তেল।   

 

 14. সুৰো  

(সম্পপ্তিৰ টঠকনা উবেখ কৰক)  

  

 15. অনযানয সুৰো (ৰ্প্তি থাবক)    

 16. জাপ্তমনিাৰ/সকল (ৰ্প্তি থাবক)    

 17. ব্ীমা (ঐক্তিক)-ৰ্প্তি আইএইচএফপ্তচৰ 
জপ্তৰয়বত লাভ কৰা হয়  
(ব্ীমাৰ সপ্তব্ব ষৰ ব্াবব্ ক াকা 1 চাওক)  

আচঁপ্তন: _________________________________________________________ 

₹_______( কা)________ককৱল)   

 

 18. প্তব্তৰণৰ ব্াবব্ চতয  

ঋণ  
অনুবমািন পত্ৰত উবেখ কৰা অনুসপ্তৰ ঋণ প্রিানৰ সকবলা পূব্ যচতয মাপ্তন চলা।  

সুপ্তব্ধাব াৰ প্তব্তৰণ আবপানাৰ হসবত ভাগ ব্তৰা কৰা সুপ্তব্ধা চুক্তিত সন্মপ্ততপ্রাি 
আৰু প্তব্ ি চতযৰ সাবপবে।  

 

 ক াকা 1: ব্ীমা পপ্তলপ্তচৰ সপ্তব্ব ষ:  

1. জীৱন ব্ীমা-ঋণৰ পপ্তৰমাণললবক ঋণ গ্ৰহণকাৰীসকলৰ জীৱন কভাৰ কৰা ব্ীমা।  

2. সম্পপ্তি ব্ীমা-ঋণৰ ব্াবব্ সুৰো প্তহচাবপ আগব্ব াৱা সম্পপ্তি কভাৰ কৰা ব্ীমা।  

3. স্বাস্থ্য ব্ীমা-ঋণ গ্ৰহণকাৰী/সকল আৰু পপ্তৰয়ালৰ সিসযসকলৰ দ্বাৰা কৰা প্তৰ্বকাবনা প্তচপ্তকত্সা ব্যয় কভাৰ কৰা ব্ীমা।  

অনুগ্ৰহ কপ্তৰ অপ্তধক প্তব্ৱৰণ/হব্প্ত ষ্টযৰ ব্াবব্ ব্ীমা আবব্িন পত্ৰ চাওক।  

মানক চাজয  
A  
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 1. লগইন মাচুল/প্রক্তিয়াকৰণ মাচুল  0.50%ৰ পৰা 3.00%হল  লগবত প্রবৰ্াজয কৰ আৰু ৰ্প্তি আবে অনয প্তব্প্তধব্দ্ধ শুল্ক। 
প্রক্তিয়াকৰণ/লগইন মাচুল হহবে এককালীন নন-প্তৰফাবেব্ল মাচুল আৰু ইয়াক 
সুপ্তব্ধাৰ ব্াবব্ আবব্িনব া মূলযায়ন কৰাৰ উবে যবৰ আইএইচএফপ্তচবয় সাংগ্ৰহ 
কবৰ আৰু এইব া এবন মূলযায়নৰ পপ্তৰণপ্তত/ফলাফলৰ পৰা স্বতন্ত্ৰ। অনুগ্ৰহ কপ্তৰ 
মন কপ্তৰব্ কৰ্ আবব্িন পত্ৰ িাপ্তখল কৰাৰ সময়ত প্রক্তিয়াকৰণ/লগইন মাচুল 
প্রিান কপ্তৰব্ লাপ্তগব্, প্তৰ্ ৰ্থাৰ্থভাবৱ পূৰণ কৰা হ'ব্, আইপ্তচআইপ্তচআই কহাম 
ফাইবনন্স ককাম্পানী প্তলপ্তমব ডৰ পেত কচক/প্তডমাে ড্ৰাফ ৰ জপ্তৰয়বত আৰু/ব্া 
আইএইচএফপ্তচৰ ব্াবব্ গ্ৰহণবৰ্াগয হ'ব্ পৰা এবনঘৰণৰ আন পদ্ধপ্ততৰ জপ্তৰয়বত  

 

 2. অাং  প্তপ্রবপবমণ্ট মাচুল  প্তনল   

 
3. কচক/ইপ্তচএে/এনএপ্তচএইচ/কপবমণ্ট 

ইনষ্ট্ৰুবমন্ট অসম্মান চাজয, প্রপ্তত কলনবিন  
₹500/- (ককৱল পাচঁ   কা) ব্া এবন আন পপ্তৰমাণ প্তৰ্ সমবয় সমবয় আইএইচএফপ্তচৰ দ্বাৰা 
প্তনধ যাৰণ কপ্তৰব্ পাবৰ লগবত প্রবৰ্াজয কৰ আৰু অনযানয প্তব্প্তধব্দ্ধ শুল্ক ৰ্প্তি থাবক।   

 4. মূল নপ্তথপত্ৰৰ প্রপ্ততপ্তলপ্তপ   ₹1000/- (ককৱল এক হাজাৰ  কা) আৰু প্রবৰ্াজয কৰ আৰু অনযানয প্তব্প্তধব্দ্ধ শুল্ক ৰ্প্তি 
থাবক।   

 5. প্তৰবপবমণ্ট কমাড স্বাপ চাজয (প্তপপ্তডপ্তচৰ পৰা 
প্তপপ্তডপ্তচলল)  

 ₹1000/- (ককৱল এক হাজাৰ  কা) আৰু প্রবৰ্াজয কৰ আৰু অনযানয প্তব্প্তধব্দ্ধ শুল্ক ৰ্প্তি 
থাবক।   

 6. প্তকক্তিৰ ধন পপ্তৰব াধৰ ব্াবব্ ককাবনা ধৰণৰ 
কপবমণ্ট (প্তপপ্তডপ্তচ/এনএপ্তচএইচ কমবে  প্র-
পত্ৰ, ইবলক্ট্ৰপ্তনক প্তেপ্তকউপ্তৰট  কমবে  আপ্তি) 
িাপ্তখল নকৰাৰ ব্াবব্ চাজয, প্রপ্ততব া কলনবিনৰ 
ব্াবব্  

 ₹2000/- (ককৱল িুই হাজাৰ  কা) লগবত প্রবৰ্াজয কৰ আৰু অনযানয প্তব্প্তধব্দ্ধ শুল্ক ৰ্প্তি 
থাবক।   

 7. নপ্তথপত্ৰৰ তাপ্তলকা   ₹500/- (ককৱল পাচঁ   কা) লগবত প্রবৰ্াজয কৰ আৰু অনযানয প্তব্প্তধব্দ্ধ শুল্ক ৰ্প্তি থাবক।   

 8. সম্পপ্তিৰ প্তব্প্তনময়ৰ ব্াবব্ চাজয   ₹10000/- (ককৱল িহ হাজাৰ  কা) লগবত প্রবৰ্াজয কৰ আৰু অনযানয প্তব্প্তধব্দ্ধ শুল্ক ৰ্প্তি 
থাবক।   

 9. নপ্তথপত্ৰ সাংগ্ৰহ চাজয   ₹500/- (ককৱল পাচঁ   কা) লগবত প্রবৰ্াজয কৰ আৰু অনযানয প্তব্প্তধব্দ্ধ শুল্ক ৰ্প্তি থাবক।   

 10. প্তপপ্তডপ্তচৰ ব্াপ্তহবৰ প্তপপ্তডপ্তচলল কচক/প্তৰবপবমণ্ট 
কমাড স্বাপ চাজয  

 ₹500/- (ককৱল পাচঁ   কা)-লগবত প্রবৰ্াজয কৰ আৰু অনযানয প্তব্প্তধব্দ্ধ শুল্ক ৰ্প্তি থাবক।   

 11. এম যাইবজচন অনসুূচীৰ চাজয   ₹100/- (ককৱল এক   কা) লগবত প্রবৰ্াজয কৰ আৰু অনযানয প্তব্প্তধব্দ্ধ শুল্ক ৰ্প্তি থাবক।   

 12.  কপবনল চাজয প্তনধ যাপ্তৰত তাপ্তৰখত ঋণৰ 
পপ্তৰমাণৰ প্তৰ্বকাবনা অাং ৰ 
পপ্তৰব াধ/পপ্তৰব াধত প্তডফল্ট/পলম কহাৱাৰ 
কেত্ৰত  

1.50% প্রবৰ্াজয সুতৰ হাৰৰ ওপৰত আৰু তাৰ ওপৰত অপ্ততপ্তৰি/প্তডফল্ট পপ্তৰমাণৰ ওপৰত 
প্রপ্তত মাবহ (প্তপএম) (লগবত প্রবৰ্াজয কৰ ব্া অনযানয প্তব্প্তধব্দ্ধ শুল্ক, ৰ্প্তি থাবক)  

 13.  কপবনল চাজয অনযানয সামগ্ৰীৰ চতযাৱলী 
ভাংগ কহাৱাৰ কেত্ৰত (কপবমণ্ট প্তডফল্টৰ 
ব্াপ্তহবৰ)  

আইপ্তচআইপ্তচআই এইচএফপ্তচবয় প্রবৰ্াজয ধন আবৰাপ আৰু সাংগ্ৰহ কৰাৰ অপ্তধকাৰ 
সাংৰপ্তেত ৰাবখ কপবনল চাজয ইয়াৰ একক প্তব্বব্চনা অনসুপ্তৰ, ব্বকয়া পপ্তৰমাণ আৰু প্রবৰ্াজয 
কৰ আৰু অনযানয প্তব্প্তধব্দ্ধ শুল্ক, ৰ্প্তি থাবক তাৰ ওপৰত ইয়াত ওপৰৰ পইণ্ট 12ত উবেখ 
কৰা প্তনধ যাপ্তৰত হাৰত  

 14. একাউণ্ট প্তব্ব্পৃ্ততৰ চাজয   ₹100/- (ককৱল এক   কা) লগবত প্রবৰ্াজয কৰ আৰু অনযানয প্তব্প্তধব্দ্ধ শুল্ক ৰ্প্তি থাবক।   

 15. পূব্ যপপ্তৰব াধ প্তব্ব্পৃ্ততৰ ব্াবব্ মাচুল   ₹500/- (ককৱল পাচঁ   কা) লগবত প্রবৰ্াজয কৰ আৰু অনযানয প্তব্প্তধব্দ্ধ শুল্ক ৰ্প্তি থাবক।   

 16. ডুপ্তিবক  এনঅ'প্তচ/ককাবনা কিয় প্রমাণপত্ৰৰ 
চাজয  

 ₹500/- (ককৱল পাচঁ   কা) লগবত প্রবৰ্াজয কৰ আৰু অনযানয প্তব্প্তধব্দ্ধ শুল্ক ৰ্প্তি থাবক।   

 17. কনভাজযন চাজয  0.50% হাউপ্তোং কলানৰ ব্াবব্, 1.00% নন-হাউপ্তোং কলানৰ ব্াবব্ আৰু প্রবৰ্াজয কৰ আৰু 
অনযানয প্তব্প্তধব্দ্ধ শুল্ক ৰ্প্তি থাবক, অনািায়ী মূলধনৰ ওপৰত।  

 18. কমাহৰ শুল্ক আৰু অনযানয প্তব্প্তধব্দ্ধ চাজয  প্রবৰ্াজয আইন অনুসপ্তৰ  
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B. পূৰ্ ণ নপ্ৰ-তপতমণ্ট/ফিক্ল'জ্াি চাজ্ণ  

সুপ্তব্ধা ঋণৰ ওপৰত ফৰক্ল'জাৰ/প্তপ্রবপবমণ্ট চাজয  ূনয হ'ব্।  

**আবব্িনকাৰীবয় ইয়াৰ দ্বাৰা সন্মত আৰু চুক্তিব্দ্ধ হয় কৰ্ সুপ্তব্ধা চুক্তিখনৰ অধীনত উবেখ কৰা উবে যৰ ব্াবব্ ইয়াৰ সচূীসমূহৰ হসবত, ক ষ ব্যৱহাৰৰ পত্ৰ, প্তনষ্পািন 
কৰা ব্া প্রবৱ  কৰা ব্া আবব্িনকাৰীবয় কাৰ্ যকৰী কৰা ব্া প্রবৱ  কৰা হ'ব্, কতবনিবৰ হয়বতা আৰু এবন প্রপ্ততব া কলনবিন নপ্তথপত্ৰ প্তৰ্িবৰ হয়বতা সমবয় সমবয় সাংব াধন 
কৰা হ'ব্।  

অস্বীকাৰ পত্ৰ: ইয়াত ওপৰত উবেখ কৰা হাৰ, মাচুল, চাজয আপ্তি সমবয় সমবয় পপ্তৰৱতযন/ পুনৰীেণৰ আওতাত থাবক। প্তপ্র-কপবমণ্ট/ কফাৰক্ল’জাৰ চাজয চুক্তিব্দ্ধ হাৰ 
অনুসপ্তৰ ব্া প্তনধ যাপ্তৰত প্তনয়ন্ত্ৰণমূলক নীপ্তত অনুসপ্তৰ হাৰ অনুসপ্তৰ প্রবৰ্াজয হ’ব্, ৰ্প্তি আবে।  

 

অনযানয তথয:  
1. হাৰ আৰু চাজযৰ তথয আইএইচএফপ্তচৰ কৱব্োই   www.icicihfc.com ইউআৰএলত উপলব্ধ।   
2. সামগ্ৰী আৰু কসৱা কৰ আৰু অনযানয চৰকাৰ। প্রচপ্তলত হাৰ অনুসপ্তৰ প্রবৰ্াজয কৰ, শুল্ক ইতযাপ্তি এই চাজযৰ ওপৰত প্তভপ্তি কপ্তৰ আিায় কৰা হ'ব্।  
3. ওপৰত উবেখ কৰা চাজযসমহূ ‘অনয চাজয’ প্ত বৰানামৰ অধীনত, আবব্িন প্রক্তিয়াকৰণৰ উবেব য ‘:AII - in - cost” অন্তভুযি কৰা হহবে।  
4. আপ্তম আবপানাৰ ঋণ একাউণ্টৰ কিপ্তড  প্রি যনৰ প্তব্ৱৰণ কিপ্তড  বু্যৰৰ হসবত আৰু এবন আন সাংস্থ্া/সমহূৰ হসবত ভাগ ব্তৰা কবৰা।ঁ  
5. আইএইচএফপ্তচবয় প্তনপ্তিযষ্ট কপ্তৰব্ পৰা মবত, সুপ্তব্ধাব াৰ ব্াবব্ প্রপ্ততভূপ্তত মূলতঃ হ’ব্ সমবয় সমবয় প্তনজৰ একমাত্ৰ প্তব্বব্চনা অনুসপ্তৰ প্তব্িীয় সাহাৰ্য প্রিান কৰা 

সম্পপ্তিৰ প্রথম ব্ন্ধক  
6. সুত/ইএমআইৰ হাৰৰ প্তৰ্বকাবনা পপ্তৰৱতযন আইএইচএফপ্তচৰ কৰকডযত উপলব্ধ ক হতীয়া কৰ্াগাবৰ্াগ টঠকনাৰ হসবত পত্ৰৰ জপ্তৰয়বত কৰ্াগাবৰ্াগ কপ্তৰ অৱগত কৰা 

হ'ব্  

এৈাউণ্টি নিিৃনত ঋৰ্ গ্ৰহৰ্ৈািীসৈলৈ নিিামলূীয়াভাতৱ প্ৰিাি ৈিা হ'ি, তযনতয়াই গ্ৰাহৈ তসৱা িম্বি 1800 267 4455ি জ্নিয়তত তসামিািি পিা 
শনিিাতি পুৱা 8 িজ্াি পিা সনিয়া 8 িজ্াকলতৈ িা  customer.care@icicihfc.com ত ইতমইল অিুতিাধ ৈিা হ'ি  

http://www.icicihfc.com/
mailto:customer.care@icicihfc.com
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 শীৰ্ ণৈ িনিপত্ৰি ফতটাৈনপ সম্পৈীয় প্ৰতয়াজ্িীয়তাি িাতি শাখাত তসৱাি অিতুিাধ উত্থাপি ৈনিি পানি। সময়সীমাি িাতি অিগু্ৰহ 
ৈনি তসৱা প্ৰিািতযাগয প্ৰক্ৰিয়াৈিৰ্ সময় সলনি ৈিৈি তানলৈা চাওৈ।   

তসৱা প্ৰিািতযাগয প্ৰক্ৰিয়াৈিৰ্ সময় সলনি ৈিা  
 

প্ৰিািতযাগয  সময়তিখা  মেিয  

একাউণ্টৰ প্তব্ব্পৃ্তত  2 া কম য প্তিন  
কৰ্প্ততয়া গ্ৰাহকৰ অনুবৰাধ, সময়সীমা 2 প্তিন অনযথা 
ইয়াক হত্ৰমাপ্তসক প্তভপ্তিত কপ্রৰণ কৰা হয়  

কফাৰক্ল'জাৰ পত্ৰ (এফপ্তচ পত্ৰ)  15 া কম য প্তিন  অনুবৰাধ কৰা তাপ্তৰখৰ পৰা  

নপ্তথপত্ৰৰ তাপ্তলকা (এলঅ'প্তড)  15 া কম য প্তিন  অনুবৰাধ কৰা তাপ্তৰখৰ পৰা  

আইট  প্রমাণপত্ৰ  2 া কম য প্তিন  অনুবৰাধ কৰা তাপ্তৰখৰ পৰা  

ডুপ্তিবক  এনঅ'প্তচ/ন' প্তডউ চাট যপ্তফবক   7 া কম য প্তিন  অনুবৰাধ কৰা তাপ্তৰখৰ পৰা  

 ীষ যক নপ্তথপত্ৰৰ ফব াকপ্তপ  8 া কম য প্তিন  অনুবৰাধ কৰা তাপ্তৰখৰ পৰা  

প্তৰবপবমণ্ট সময়সূচী/এম যাইবজচন সময়সূচী  2 া কম য প্তিন  অনুবৰাধ কৰা তাপ্তৰখৰ পৰা  

তটাৈা: সৈতলা তেনলভাতিিলি িাতি টাৰ্ ণ-আউট সময় হহতে তসৱাি অিুতিাধি পঞ্জীয়িি নপেিনখনি সময় সৈতলা িযৱসানয়ৈ নিিৈ টাৰ্ ণ-আউট 
সময়ি িাতি ৈম ণনিি নহচাতপ গৰ্য ৈিা হ’ি।  

ঋণ কলাৱাৰ কৰ্াগাবৰ্াগ টঠকনা অনুসপ্তৰ আইপ্তচআইপ্তচআই কব্াংক প্তলপ্তমব ড/আইপ্তচআইপ্তচআই এইচএফপ্তচৰ প্তনক তম ঋণ কসৱা প্রিানকাৰী  াখাত সুপ্তব্ধাব াৰ সম্পণূ য 
পপ্তৰব াধ/প্তনবষধৰ তাপ্তৰখৰ পৰা 30 প্তিনৰ প্তভতৰত মূল সম্পপ্তি/উপবভাগ নপ্তথপত্ৰসমহূ আবপানাক মুকপ্তল কৰা হ’ব্ ব্া গ্ৰাহবক আইপ্তচআইপ্তচআই এইচএফপ্তচৰ 
 াখালল হগ আন প্তৰ্বকাবনা পেন্দৰ স্থ্ানৰ ব্াবব্ও ব্াপ্তে ল’ব্ পাবৰ। মূল সম্পপ্তিৰ নপ্তথপত্ৰ মুকপ্তল কৰাৰ ব্াবব্ এই সপু্তব্ধা ব্া ঋণগ্ৰহণকাৰীবয় লাভ কৰা অনয ককাবনা 
ঋণ সুপ্তব্ধাৰ সন্দভযত ককাবনা ব্াব্ি ধন প্রিান কৰা নহ’ব্, আইপ্তচআইপ্তচআই এইচএফপ্তচৰ পৰা, ৰ্াৰ ব্াবব্ উি সম্পপ্তিব া আইপ্তচআইপ্তচআই এইচএফপ্তচৰ পৰা কলাৱা 
হহপ্তেল।  

শাখাকল তযাৱাি সময় হহতে পুৱা 10:00 িজ্াি পিা আতিনল 4 িজ্াকলতৈ।  
গ্ৰাহৈ তসৱা আৰু অনভতযাগ নিিািৰ্:  
পয ণায় 1  
1. ককাম্পানীৰ  াখা আৰু আইপ্তচআইপ্তচআই কব্াংকৰ  াখাৰ কল কচণ্টাৰলল কল কৰক, ইবমইল কৰক আৰু  াখালল ৰ্াওক। ককাম্পানীবয় গ্ৰাহকৰ সমসযাব া 

স্বীকাৰ কপ্তৰব্ আৰু অন্তৱতীকালীন সঁহাপ্তৰ গ্ৰাহকলল কসৱা অনুবৰাধ (এেআৰ) নম্বৰ (কল কচণ্টাৰ/ াখালল হগ লাভ কৰা অপ্তভবৰ্াগ) ব্া অন্তৱতীকালীন কমইল 
সঁহাপ্তৰ (ইবমইলৰ জপ্তৰয়বত লাভ কৰা অপ্তভবৰ্াগ) ৰ জপ্তৰয়বত স্বীকৃপ্তত প্তহচাবপ কপ্রৰণ কৰা হ’ব্।  
সকবলা অপ্তভবৰ্াগৰ হসবত সময়মবত ব্ন্ধ আৰু কেপ্তকঙৰ ব্াবব্ এ া এেআৰ নম্বৰ থাবক। প্তনধ যাপ্তৰত 
সময়সূচী অনুসপ্তৰ সঁহাপ্তৰ প্রিান কৰা হ'ব্।  
ৰ্প্তি গ্ৰাহকজবন প্রিান কৰা সহঁাপ্তৰত সন্তুষ্ট নহয়, কতবন্ত গ্ৰাহবক প্তব্ষয়ব া পৰ্ যায় 2 (অপ্তভবৰ্াগ প্তনণ যয় প্তব্ষয়া (ক্তজআৰঅ') হল কপ্রৰণ কপ্তৰব্লল ব্ােপ্তন কপ্তৰব্ পাবৰ।  
কল কচণ্টাৰৰ নম্বৰত কল কৰক: 1800 267 4455 
ইবমইল:  customer.care@icicihfc.com   
 াখাবব্াৰ: ককাম্পানীৰ প্তনক তম  াখা প্তনণ যয় কপ্তৰব্লল  www.icicihfc.com হল ৰ্াওক । প্তনধ যাপ্তৰত 
সময়সূচী অনুসপ্তৰ সঁহাপ্তৰ প্রিান কৰা হ'ব্।  

পয ণায় 2  
2. অপ্তভবৰ্াগ প্তনব্াৰণ প্তব্ষয়া  

a. অপ্তভবৰ্াগ প্তনব্াৰণ প্তব্ষয়াজবন প্তব্ষয়ব া স্বীকাৰ কপ্তৰব্ আৰু ইবমইলৰ জপ্তৰয়বত উপৰু্িভাবৱ উিৰ প্তিব্।  
b. প্তনধ যাপ্তৰত সময়সচূী অনুসপ্তৰ সঁহাপ্তৰ প্রিান কৰা হ'ব্।  
c. ৰ্প্তি গ্ৰাহকজবন আগব্ব াৱা সহঁাপ্তৰত সন্তুষ্ট নহয়, কতবন্ত গ্ৰাহবক প্তব্ষয়ব া পৰ্ যায় 3 (মুখয গ্ৰাহক কসৱা) হল কপ্রৰণ কপ্তৰব্লল ব্ােপ্তন কপ্তৰব্ পাবৰ।  

ক্তজআৰঅ' (অপ্তভবৰ্াগ প্তনব্াৰণ প্তব্ষয়া): 022-66493844 ইবমইল:  
nodal.office@icicihfc.com   
কাপ্তয়ক পত্ৰ: https://www.icicihfc.com/contact-us  

পয ণায় 3  
3. মুখয গ্ৰাহক কসৱা  

a. মুখয গ্ৰাহক কসৱাৰ কডস্কত লাভ কৰা পাৰস্পপ্তৰক ক্তিয়া-কলাপসমহূ স্বীকাৰ কৰা হ’ব্ আৰু প্তব্ষয়ব া উপৰু্িভাবৱ ধৰা পপ্তৰব্।  
b. প্তনধ যাপ্তৰত সময়সচূী অনুসপ্তৰ সঁহাপ্তৰ প্রিান কৰা হ'ব্।  
c. ৰ্প্তি গ্ৰাহকজবন প্রিান কৰা সহঁাপ্তৰত সন্তুষ্ট নহয়, কতবন্ত গ্ৰাহবক প্তব্ষয়ব া পৰ্ যায় 4 (এনএইচপ্তব্)হল কপ্রৰণ কপ্তৰব্লল ব্ােপ্তন কপ্তৰব্ পাবৰ। ইবমইল:  

servicehead@icicihfc.com   
কাপ্তয়ক পত্ৰ: https://www.icicihfc.com/contact-us  
ৰ্প্তি ককাম্পানীবয় 30 প্তিনৰ প্তভতৰত ককাবনা প্তস্থ্প্তত ব্া সমাধান প্রিান কৰা নাই কতবন্ত পৰ্ যায় 1/পৰ্ যায় 2/পৰ্ যায় 3ৰ ওচৰলল কৰ্াৱাৰ প্তপেবতা সমসযাব া 
অমীমাাংপ্তসত হহ থাপ্তকবল গ্ৰাহবক প্তব্ষয়ব া প্তনয়ন্ত্ৰকসকলৰ ওচৰলল কপ্রৰণ কৰা ব্ােপ্তন কপ্তৰব্ পাবৰ।  

পয ণায় 4  
4. কনচবনল হাউপ্তোং কব্াংক  

a. এনএইচপ্তব্ৰ পৰা লাভ কৰা পাৰস্পপ্তৰক ক্তিয়া-কলাপসমহূ স্বীকাৰ কৰা হ’ব্ আৰু প্তব্ষয়ব া উপৰু্িভাবৱ ধপ্তৰ ৰখা হ’ব্।  
b. এনএইচপ্তব্ৰ দ্বাৰা প্তনধ যাপ্তৰত সময়সীমা অনুসপ্তৰ সহঁাপ্তৰ প্রিান কৰা হ'ব্। 
অনলাইন প'ক যল: https://grids.nhbonline.org.in  
কাপ্তয়ক পত্ৰ: গ্ৰাহবক তলত উবেখ কৰা টঠকনাত প্তলপ্তখব্ পাবৰ:  
কনচবনল হাউপ্তোং কব্াং, প্তনৰীেণ প্তব্ভাগ 
(অপ্তভবৰ্াগ প্তনব্াৰণ ককাষ)  
4থ য কফ্লাৰ, ককাৰ – 5A, ইক্তেয়া কহপ্তব্ব ণ্ট কচণ্টাৰ, কলাপ্তধ 
কৰাড, নতুন প্তিেী- 110003  
ৰাষ্ট্ৰীয় উপবভািা কহল্পলাইন (এনপ্তচএইচ)  
c. এনপ্তচএইচৰ পৰা লাভ কৰা পাৰস্পপ্তৰক ক্তিয়া-কলাপসমহূ স্বীকাৰ কৰা হ’ব্ আৰু প্তব্ষয়ব া উপৰু্িভাবৱ ধপ্তৰ ৰখা হ’ব্।  
d. এনপ্তচএইচৰ দ্বাৰা প্তনধ যাপ্তৰত সময়সীমা প'ক যলত প্রপ্ততক্তিয়া আপবড  কৰা হ'ব্। 
অনলাইন প'ক যল: https://consumerhelpline.gov.in।  

অনতনিক্ত ঋৰ্ পুিৰুদ্ধাি:  

1) গ্ৰাহকসকলক ঋণৰ পপ্তৰব াধ প্রক্তিয়া, সময়সীমা, সময়কালীনতা, পপ্তৰমাণ আৰু ঋণ পপ্তৰব াধৰ পদ্ধপ্ততৰ সন্দভযত ব্ণ যনা কৰা হয়। গ্ৰাহকক প্তনধ যাপ্তৰত 
তাপ্তৰখত প্তনয়মীয়াভাবৱ ইএমআই ব্া প্তপইএমআই পপ্তৰব াধ কৰাৰ ব্াধযব্াধকতা সম্পবকয জাননী, প্তৰমাইোৰ ব্া অৱগতকৰণ কৰা হয়।  

2) প্তনধ যাপ্তৰত তাপ্তৰখৰ প্তভতৰত প্তপ্র-ইএমআই/ইএমআইৰ ধন পপ্তৰব াধ নকপ্তৰবল আইপ্তচআইপ্তচআইএইচএফপ্তচবয় ক প্তলবফান কল কপ্তৰ, ডাক আৰু 
ইবলক্ট্ৰপ্তনক মাধযবমবৰ প্তলপ্তখত তথয কপ্রৰণ কপ্তৰ ব্া গ্ৰাহবক প্রিান কৰা টঠকনাত আইপ্তচআইপ্তচআইএইচএফপ্তচৰ অনুবমাপ্তিত কমীবয় ব্যক্তিগতভাবৱ 
ভ্ৰমণ কপ্তৰ গ্ৰাহকক কসাৱঁৰাই প্তিব্ লাপ্তগব্।  

mailto:customer.care@icicihfc.com
http://www.icicihfc.com/
mailto:nodal.office@icicihfc.com
mailto:nodal.office@icicihfc.com
http://www.icicihfc.com/contact-us
mailto:servicehead@icicihfc.com
mailto:servicehead@icicihfc.com
http://www.icicihfc.com/contact-us
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3) প্তৰ্বকাবনা গ্ৰাহকৰ একাউণ্ট সম্পকীয় কিপ্তড  তথয কিপ্তড  ইনফাৰবমচন ব্ুযবৰা (ইক্তেয়া) প্তলপ্তমব ড (প্তচআইপ্তব্আইএল) ব্া আন প্তৰ্বকাবনা 

অনুজ্ঞাপত্ৰপ্রাি ব্ুযবৰালল মাপ্তহলী প্তভপ্তিত প্রিান কৰা হয়। প্তচপ্তব্আইএলৰ হসবত কিপ্তড  প্তহষ্ট্ৰীৰ ওপৰত ককাবনা ধৰণৰ প্তব্ৰূপ প্রভাৱ নপপ্তৰব্লল পৰাম য 

প্তিয়া হহবে কৰ্ গ্ৰাহবক ঋণৰ পপ্তৰমাণৰ ওপৰত প্রাপয ধন সময়মবত পপ্তৰব াধ কৰাব া প্তনক্তিত কপ্তৰব্ লাবগ।  

4) ব্ন্ধক/প্রপ্ততভূপ্ততৰ প্রবয়াগৰ সাংগ্ৰহ প্রক্তিয়া, অন্তভুযি প্তকন্তু ইয়াবতই সীমাব্দ্ধ নহয়, প্তব্িীয় সম্পিৰ সৰুো আৰু পুনৰ প্তনম যাণ আৰু সৰুো আগ্ৰহ 

আইনৰ প্রবয়াগৰ অধীনত প্তনধ যাপ্তৰত প্রক্তিয়া অনুসপ্তৰ ব্ন্ধক প্তিয়া সম্পপ্তিৰ িখল আৰু প্তব্িী কৰা, 2002 (োৰবফপ্তচ আইন) ব্া আন ককাবনা আইনৰ 

অধীনত, সমূ্পণ যৰূবপ সাংপ্তিষ্ট আইনৰ অধীনত প্তনধ যাপ্তৰত প্তনবিয না অনুসৰণ কৰা হয়। আবলাচনাবৰ্াগয ৰ্ন্ত্ৰ আইন, কিৱানী মামলাৰ লগবত 

এেএআৰএফএইএেআই আইনৰ অধীনত অপ্ততপ্তৰি সময়সীমা আিায়ৰ ব্াবব্ পিবেপ আৰি কৰাৰ পবূব্ য গ্ৰাহকক তথয/কসাৱঁৰাই 

প্তিয়া/জাননী(সমূহ) প্তিয়া হয়।  

মই/আপ্তম স্বীকাৰ কবৰা ঁকৰ্:  

• আইপ্তচআইপ্তচআই কহাম ফাইবনন্স ককাম্পানী প্তলপ্তমব বড কচকত প্রিান কপ্তৰব্লগীয়া প্রক্তিয়াকৰণ/প্র াসপ্তনক মাচুলৰ ব্াপ্তহবৰ কমাৰ/আমাৰ আবব্িন 

প্র-পত্ৰ সাংগ্ৰহ কৰা কাৰ্ যব্াহীজনক এই আবব্িনৰ হসবত ব্া ইয়াৰ হসবত জপ্ত়িতভাবৱ মই / আপ্তম নগি ধন, ব্াহক কচক ব্া কতবন ধৰণৰ ককাবনা ধন 

প্তিয়া নাই।  

• মই/আপ্তম মানক চতযৰ এ া প্রপ্ততপ্তলপ্তপ লাভ কপ্তৰবো আৰু স্বােৰ কপ্তৰবো।ঁ  

• আইএইচএফপ্তচবয় প্তনম্নপ্তলপ্তখতবব্াৰৰ প্তৰ্বকাবনা এ া ব্া অপ্তধক সাংঘট ত কহাৱাৰ কেত্ৰত, ঋণ গ্ৰহণকাৰীক ককাবনা আগতীয়া জাননী প্তনপ্তিয়ালক 

কলনবিন নপ্তথপত্ৰৰ (সমূ্পণ য ব্া আাংপ্ত কভাবৱ) অধীনত আগতীয়ালক কপ্তৰব্ লগা সুপ্তব্ধা ব্াপ্ততল কৰাৰ চতযপ্তব্হীন অপ্তধকাৰ সাংৰপ্তেত কবৰ:  

a) ঋণ লওঁতাৰ কিপ্তড বৰ্াগযতাৰ অৱনপ্তত ৰ কেত্ৰত প্তৰ্বকাবনা প্রকাবৰ; ব্া  

b) কলনবিন নপ্তথপত্ৰৰ চতয আৰু প্তনয়মাৱলী মাপ্তন চলাৰ কেত্ৰত।  

এই িফাৰ উবেব য, ঋণবৰ্াগযতাৰ অৱনপ্ততৰ অথ য হ'ব্ আৰু সীমাব্দ্ধতা অপ্তব্হবন, তলত প্তিয়া পপ্তৰঘ নাসমূহ অন্তভুযি হ'ব্:  

a) কিপ্তড  কৰট াং এবজক্তন্সৰ দ্বাৰা ঋণ গ্ৰহণকাৰীৰ কৰট াং ডাউনবগ্ৰড কৰা;  

b) ঋণগ্ৰহণকাৰী আৰু/ব্া ইয়াৰ প্তৰ্বকাবনা সঞ্চালক ভাৰতীয় প্তৰজাভয কব্াংকৰ ইিাকৃতভাবৱ প্তডফল্টৰ তাপ্তলকাত অন্তভুযি কৰা;  

c) ঋণ গ্ৰহণকাৰীৰ কাৰ্ যকৰী েমতাৰ এক গুৰুত্বপূণ য অাং  ব্ন্ধ কৰা;  

d) ঋণ গ্ৰহণকাৰীৰ কৰ প্তপেত লাভ কপান্ধৰ  তাাং তলক অপ্তধক হ্ৰাস;  

e) অপ্তড ৰৰ পৰা প্তৰ্বকাবনা প্তব্ৰূপ মন্তব্য; আৰু  

f) আইএইচএফপ্তচৰ মবত কিপ্তড বৰ্াগযতাৰ অৱনপ্তত ঘ া ব্া প্তৰ্বয় কিপ্তড বৰ্াগযতাৰ অৱনপ্তত ঘ াব্ পাবৰ  

 

ইয়াৰ দ্বাৰা সন্মপ্তত প্রকা  কৰা হহবে কৰ্ ঋণৰ প্তব্ ি চতযাৱলীৰ ব্াবব্, ইয়াত থকা পেবব্াবৰ কতওঁবলাকৰ দ্বাৰা কাৰ্ যকৰী কৰা/কাৰ্ যকৰী কপ্তৰব্লগীয়া ঋণ 

আৰু অনযানয সুৰো নপ্তথপত্ৰৰ ওপৰত উবেখ কপ্তৰব্ আৰু প্তনভযৰ কপ্তৰব্।  

 

উপবৰাি চতয আৰু প্তনয়মাৱলী ঋণ গ্ৰহণকাৰী/সকবল পপ্ত বে/শ্ৰী/শ্ৰীমতী/কুমাবৰ ঋণ গ্ৰহণকাৰীৰ আগত পপ্ত বে  

_____________, আইএইচএফপ্তচৰ অনুবমাপ্তিত ব্যক্তি আৰু ঋণ গ্ৰহণকাৰী/সকবল ব্ুক্তজ পাইবে।   

 

ঋণ গ্ৰহণকাৰী(সকল)ৰ নাম:    

 

 

স্বােৰ(সমূহ):   

    ব্ু া আঙুপ্তলৰ সাচঁ  
তাপ্তৰখ:dd/mm/yy 

 ঠাই:

 আইএইচএফপ্তচৰ অনুবমাপ্তিত স্বােৰকাৰীৰ স্বােৰ:                                                                                                                                তাপ্তৰখ: dd/mm/yy  

                                                                                                                                                                                                                                     ঠাই:  



  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



  

আটাইতকৈ গুৰুত্বপৰূ্ ণ চতণ আৰু নিয়মাৱলী (এমআইটটনচ)  

গ্ৰাহকৰ ৈনপ  
মি নিয়ৈ: অিগু্ৰহ ৈনি স্বাক্ষি ৈিাি আগতত সাৱধাতি পঢ়ৈ  

প্রাপ্তিস্বীকাৰকৰণ প্রপত্ৰ  

 

                                                    ঋণ একাউণ্ট নম্বৰ: _________________________ 

                                                   (ককৱল কাৰ্ যালয় ব্যৱহাৰৰ ব্াবব্)  

এইব াৰ মাজত কাৰ্ যকৰী কহাৱা সুপ্তব্ধা চুক্তিৰ উবেখ কপ্তৰ কৰা হহবে _____________________ (ঋণ গ্ৰহণকাৰী) আৰু 

আইপ্তচআইপ্তচআই কহাম ফাইবনন্স ককাম্পানী প্তলপ্তমব ড (“আইএইচএফনচ”) ।  

ঋণ গ্ৰহণকাৰীবয় লাভ কৰা সুপ্তব্ধাৰ সন্দভযত প্তনম্নপ্তলপ্তখত মুখয চতয আৰু প্তনয়মাৱলী:  

1. সুপ্তব্ধা চুক্তিৰ তাপ্তৰখ   

2. সুপ্তব্ধাৰ পপ্তৰমাণ অপ্তধক নহয় (₹)   

3. সুপ্তব্ধাৰ প্রকাৰ**  

 

অনযানয: (অনুগ্ৰহ কপ্তৰ উবেখ কৰক)  

   গৃহ ঋণ          ভূপ্তম ঋণ            কাৰ্ যালয় প্রাাংগন          গৃহ ইকুযইট   

 গৃহ উন্নপ্তত                 অনযানয   

4. হাৰৰ প্রকাৰ       a.      প্তফক্সড   b.      সমন্বয়বৰ্াগয/ফ্ল'ট াং সুতৰ হাৰ c.     প্রাৰপ্তিক      
প্তফক্সড আৰু তাৰ প্তপেত সমন্বয়বৰ্াগয/ফ্ল'ট াং   সুতৰ হাৰ                      
নৱীকৰণবৰ্াগয প্তফক্সড সুতৰ     হাৰ  

5. সুতৰ হাৰ  5 (a) প্তফক্সড সুতৰ হাৰ  

(i) ঋণগ্ৰহণকাৰী/সকবল সমবয় সমবয় সুপ্তব্ধাৰ ব্াকী থকা মূলধনৰ সুত _____ 
প্রপ্তত ব্েবৰ % কৰ্াগ কপ্তৰ তলত উবেখ কৰা তাপ্তৰখসমূহত প্রবৰ্াজয সুত কৰ ব্া 
অনযানয প্তব্প্তধগত কলপ্তভ প্তিব্ লাপ্তগব্।  

(ii) ঋণ গ্ৰহণকাৰী/সকবল প্তপইএমআই পপ্তৰব াধ কপ্তৰব্ _____ % প্রপ্তত ব্েবৰ 
আৰু ইএমআই আৰি কনাবহাৱাললবক প্রবৰ্াজয সুত কৰ ব্া অনযানয প্তব্প্তধব্দ্ধ 
কলপ্তভ। এবন প্তপইএমআই সাংপ্তিষ্ট প্তব্তৰণৰ তাপ্তৰখ (সমূহ) ৰ পৰা গণনা কৰা 
হ'ব্ আৰু তলত উবেখ কৰা তাপ্তৰখত পপ্তৰব াধবৰ্াগয হ'ব্।  

5        (b) সমন্বয়বৰ্াগয/ফ্ল'ট াং সুতৰ হাৰঃ  

(i) আইএইচপ্তপএলআৰ = _______সুপ্তব্ধা চুক্তিৰ তাপ্তৰখ অনুসপ্তৰ প্রপ্তত ব্েবৰ%।  

(ii) সুপ্তব্ধা চুক্তিৰ কেত্ৰত আইএইচএফপ্তচৰ দ্বাৰা পৃথক কনাবহাৱাললবক, ঋণ 
গ্ৰহণকাৰী/সকবল সমন্বয়বৰ্াগয সুতৰ হাৰ = পপ্তৰব াধ কপ্তৰব্ লাপ্তগব্ ______ 
প্রপ্তত ব্েবৰ% (অথ যাত্ আইএইচপ্তপএলআৰ +/- ৰ মাক্তজযন _____ %) আৰু 
প্রবৰ্াজয সুত কৰ ব্া অনযানয প্তব্প্তধব্দ্ধ শুল্ক।  

(iii) ঋণ গ্ৰহণকাৰী/সকবল প্তপইএমআই পপ্তৰব াধ কপ্তৰব্     তলত উবেখ কৰা 
তাপ্তৰখত পপ্তৰব াধবৰ্াগয ইএমআই আৰি কনাবহাৱাললবক প্রপ্তত ব্েবৰ% আৰু 
প্রবৰ্াজয সুত কৰ ব্া অনযানয প্তব্প্তধব্দ্ধ শুল্ক।  

(iv) পুনৰ প্তনধ যাৰণ কৰা সময়: মাপ্তহলী (সুতৰ হাৰ সলপ্তন কৰাৰ ব্াবব্ পুনৰ প্তনধ যাৰণ 
কৰা তাপ্তৰখবব্াৰ পুনৰ প্তনধ যাৰণ কৰাৰ প্তপেত আগন্তুক মাহৰ প্রথম তাপ্তৰখ হ'ব্)  

(সমন্বয়বৰ্াগয সুতৰ হাৰৰ প্তৰ্বকাবনা পপ্তৰৱতযন সুপ্তব্ধাবব্াৰ প্তনয়ন্ত্ৰণ কৰা সুপ্তব্ধা 
চুক্তিৰ 4 নাং িফাত প্তব্ িভাবৱ উবেখ কৰা হ'ব্ আৰু কৱব্োই ত উবেখ কৰা 
হ'ব্)  

5       (c) প্রাৰপ্তিক প্তফক্সড আৰু তাৰ প্তপেত সমন্বয়বৰ্াগয/ফ্ল'ট াং সুতৰ হাৰ  

__________ব্েৰৰ ব্াবব্ প্তফক্সড আৰু তাৰ প্তপেত সমন্বয়বৰ্াগয/ফ্ল'ট াং সুতৰ হাৰ  

_________ব্েৰৰ প্তফক্সড প্তনপ্তিযষ্ট ব্েৰৰ ব্াবব্ সুত ওপৰৰ িফা 5 (a) অনুসপ্তৰ গণনা 
কৰা হ'ব্; তাৰ প্তপেত ই হ'ব্  
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   ওপৰৰ িফা 5 (b) অনুসপ্তৰ সমন্বয়বৰ্াগয/ফ্ল'ট াং সুতৰ হাৰ।  

5      (d) নৱীকৰণবৰ্াগয প্তফক্সড সুতৰ হাৰ:  

(iii) ঋণ গ্ৰহণকাৰী/সকবল সমবয় সমবয় মাপ্তহলী ব্বকয়া থকা সুপ্তব্ধাৰ মূল 
পপ্তৰমাণৰ ওপৰত সুত পপ্তৰব াধ কপ্তৰব্    
প্রপ্তত ব্েবৰ % আৰু তলত উবেখ কৰা তাপ্তৰখত প্রবৰ্াজয সুত কৰ ব্া 
অনযানয প্তব্প্তধব্দ্ধ কলপ্তভ।  

(iv) আইএইচপ্তপএলআৰ =     সুপ্তব্ধা চুক্তিৰ তাপ্তৰখ অনুসপ্তৰ প্রপ্তত ব্েবৰ% সুপ্তব্ধা 
চুক্তিৰ কেত্ৰত আইএইচএফপ্তচৰ দ্বাৰা পৃথক কনাবহাৱাললবক, ঋণ 
গ্ৰহণকাৰীবয় প্তনপ্তিযষ্ট সুতৰ হাৰ = পপ্তৰব াধ কপ্তৰব্     প্রপ্তত ব্েবৰ% (অথ যাত্ 
আইএইচপ্তপএলআৰ +/- মাক্তজযন     %) লগবত প্রবৰ্াজয  
সুত কৰ ব্া অনযানয প্তব্প্তধব্দ্ধ শুল্ক।  

 

 6. সময়  _______মাহবব্াৰ (আইএইচপ্তপএলআৰৰ পপ্তৰৱতযনৰ হসবত পপ্তৰৱতযন 

সাবপবে, সমন্বয়বৰ্াগয/ফ্ল'ট াং সুতৰ হাৰৰ কেত্ৰত) ।   

 

 7. ইনষ্টলবমণ্টৰ প্রকাৰ  সমান মাপ্তহলী প্তকক্তি (ইএমআই)   

 8. মুঠ প্তকক্তিৰ সাংখযা    

 9. ইএমআই (₹)  ______ (আইএইচপ্তপএলআৰৰ পপ্তৰৱতযনৰ হসবত পপ্তৰৱতযন সাবপবে, 

সমন্বয়বৰ্াগয/ফ্ল'ট াং সুতৰ হাৰৰ কেত্ৰত) ।   

 

 10. ইএমআই আৰি কহাৱাৰ তাপ্তৰখ    

 11. প্রথম ইএমআই পপ্তৰব াধৰ ব্াবব্ কিয় 

তাপ্তৰখ  

  

 12. ব্ন্ধকৰণ/ৰাজসাহাৰ্য  

(যনি প্ৰতযাজ্য িহয় তততে ‘NA’ 

উতেখ ৈিৈ)  

  

 13. নন-প্তৰফাবেব্ল প্রক্তিয়াকৰণৰ 
মাচুল/প্র াসপ্তনক মাচুল:  

“__________________ ( কা _______________________ককৱল) লগইনৰ 

সময়ত প্রথম প্তকক্তি প্তহচাবপ সাংগ্ৰহ কৰা হহবে __________________ ( কা) 

___________________) সুপ্তব্ধাৰ অনুবমািনৰ সময়ত প্তদ্বতীয় প্তকক্তি প্তহচাবপ 

সাংগ্ৰহ কৰা হহপ্তেল” ।   

 

 14. সুৰো  

(সম্পপ্তিৰ টঠকনা উবেখ কৰক)  

  

 15. অনযানয সুৰো (ৰ্প্তি থাবক)    

 16. জাপ্তমনিাৰ/সকল (ৰ্প্তি থাবক)    

 17. ব্ীমা (ঐক্তিক)-ৰ্প্তি আইএইচএফপ্তচৰ 
জপ্তৰয়বত লাভ কৰা হয়  
(ব্ীমাৰ সপ্তব্ব ষৰ ব্াবব্ ক াকা 1 চাওক)  

আচঁপ্তন: _____________________________________________ 

₹ __________________________________( কা) ________________      

ককৱল)   

 

 18. প্তব্তৰণৰ ব্াবব্ চতয  

ঋণ  
অনুবমািন পত্ৰত উবেখ কৰা অনুসপ্তৰ ঋণ প্রিানৰ সকবলা পূব্ যচতয মাপ্তন চলা।  

সুপ্তব্ধাব াৰ প্তব্তৰণ আবপানাৰ হসবত ভাগ ব্তৰা কৰা সুপ্তব্ধা চুক্তিত সন্মপ্ততপ্রাি 
আৰু প্তব্ ি চতযৰ সাবপবে।  

 

 ক াকা 1 : ব্ীমা পপ্তলপ্তচৰ সপ্তব্ব ষ:  
4. জীৱন ব্ীমা-ঋণৰ পপ্তৰমাণললবক ঋণ গ্ৰহণকাৰীসকলৰ জীৱন কভাৰ কৰা ব্ীমা।  
5. সম্পপ্তি ব্ীমা-ঋণৰ ব্াবব্ সুৰো প্তহচাবপ আগব্ব াৱা সম্পপ্তি কভাৰ কৰা ব্ীমা।  
6. স্বাস্থ্য ব্ীমা-ঋণ গ্ৰহণকাৰী/সকল আৰু পপ্তৰয়ালৰ সিসযসকলৰ দ্বাৰা কৰা প্তৰ্বকাবনা প্তচপ্তকত্সা ব্যয় কভাৰ কৰা ব্ীমা।  
অনুগ্ৰহ কপ্তৰ অপ্তধক প্তব্ৱৰণ/হব্প্ত ষ্টযৰ ব্াবব্ ব্ীমা আবব্িন পত্ৰ চাওক।  

মানক চাজয  
A  

 1. লগইন মাচুল/প্রক্তিয়াকৰণ মাচুল  0.50%ৰ পৰা 3.00%হল  লগবত প্রবৰ্াজয কৰ আৰু ৰ্প্তি আবে অনয প্তব্প্তধব্দ্ধ 
শুল্ক। প্রক্তিয়াকৰণ/লগইন মাচুল হহবে এককালীন নন-প্তৰফাবেব্ল মাচুল 
আৰু ইয়াক সুপ্তব্ধাৰ ব্াবব্ আবব্িনব া মূলযায়ন কৰাৰ উবে যবৰ 
আইএইচএফপ্তচবয় সাংগ্ৰহ কবৰ আৰু এইব া এবন মূলযায়নৰ 
পপ্তৰণপ্তত/ফলাফলৰ পৰা স্বতন্ত্ৰ। অনুগ্ৰহ কপ্তৰ মন কপ্তৰব্ কৰ্ আবব্িন পত্ৰ িাপ্তখল 
কৰাৰ সময়ত প্রক্তিয়াকৰণ/লগইন মাচুল প্রিান কপ্তৰব্ লাপ্তগব্, প্তৰ্ ৰ্থাৰ্থভাবৱ 
পূৰণ কৰা হ'ব্, আইপ্তচআইপ্তচআই কহাম ফাইবনন্স ককাম্পানী প্তলপ্তমব ডৰ পেত 
কচক/প্তডমাে ড্ৰাফ ৰ জপ্তৰয়বত আৰু/ব্া আইএইচএফপ্তচৰ ব্াবব্ গ্ৰহণবৰ্াগয 
হ'ব্ পৰা এবনঘৰণৰ আন পদ্ধপ্ততৰ জপ্তৰয়বত  

 

 2. অাং  প্তপ্রবপবমণ্ট মাচুল  প্তনল   
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3. কচক/ইপ্তচএে/এনএপ্তচএইচ/কপবমণ্ট 

ইনষ্ট্ৰুবমন্ট অসম্মান চাজয, প্রপ্তত কলনবিন  
₹500/- (ককৱল পাচঁ   কা) ব্া এবন আন পপ্তৰমাণ প্তৰ্ সমবয় সমবয় আইএইচএফপ্তচৰ দ্বাৰা 
প্তনধ যাৰণ কপ্তৰব্ পাবৰ লগবত প্রবৰ্াজয কৰ আৰু অনযানয প্তব্প্তধব্দ্ধ শুল্ক ৰ্প্তি থাবক।   

 4. মূল নপ্তথপত্ৰৰ প্রপ্ততপ্তলপ্তপ   ₹1000/- (ককৱল এক হাজাৰ  কা) আৰু প্রবৰ্াজয কৰ আৰু অনযানয প্তব্প্তধব্দ্ধ শুল্ক ৰ্প্তি 
থাবক।   

 5. প্তৰবপবমণ্ট কমাড স্বাপ চাজয (প্তপপ্তডপ্তচৰ পৰা 
প্তপপ্তডপ্তচলল)  

 ₹1000/- (ককৱল এক হাজাৰ  কা) আৰু প্রবৰ্াজয কৰ আৰু অনযানয প্তব্প্তধব্দ্ধ শুল্ক ৰ্প্তি 
থাবক।   

 6. প্তকক্তিৰ ধন পপ্তৰব াধৰ ব্াবব্ ককাবনা ধৰণৰ 
কপবমণ্ট ইনষ্ট্ৰুবমণ্ট (প্তপপ্তডপ্তচ/এনএপ্তচএইচ 
কমবে  প্র-পত্ৰ, ইবলক্ট্ৰপ্তনক প্তেপ্তকউপ্তৰট  
কমবে  আপ্তি) িাপ্তখল নকৰাৰ ব্াবব্ চাজয, 
প্রপ্ততব া কলনবিনৰ ব্াবব্  

 ₹2000/- (ককৱল িুই হাজাৰ  কা) লগবত প্রবৰ্াজয কৰ আৰু অনযানয প্তব্প্তধব্দ্ধ শুল্ক ৰ্প্তি 
থাবক।   

 7. নপ্তথপত্ৰৰ তাপ্তলকা   ₹500/- (ককৱল পাচঁ   কা) লগবত প্রবৰ্াজয কৰ আৰু অনযানয প্তব্প্তধব্দ্ধ শুল্ক ৰ্প্তি থাবক।   

 8. সম্পপ্তিৰ প্তব্প্তনময়ৰ ব্াবব্ চাজয   ₹10000/- (ককৱল িহ হাজাৰ  কা) লগবত প্রবৰ্াজয কৰ আৰু অনযানয প্তব্প্তধব্দ্ধ শুল্ক ৰ্প্তি 
থাবক।   

 9. নপ্তথপত্ৰ সাংগ্ৰহ চাজয   ₹500/- (ককৱল পাচঁ   কা) লগবত প্রবৰ্াজয কৰ আৰু অনযানয প্তব্প্তধব্দ্ধ শুল্ক ৰ্প্তি থাবক।   

 10. প্তপপ্তডপ্তচৰ ব্াপ্তহবৰ প্তপপ্তডপ্তচলল কচক/প্তৰবপবমণ্ট 
কমাড স্বাপ চাজয  

 ₹500/- (ককৱল পাচঁ   কা)-লগবত প্রবৰ্াজয কৰ আৰু অনযানয প্তব্প্তধব্দ্ধ শুল্ক ৰ্প্তি থাবক।   

 11. এম যাইবজচন অনসুূচীৰ চাজয   ₹100/- (ককৱল এক   কা) লগবত প্রবৰ্াজয কৰ আৰু অনযানয প্তব্প্তধব্দ্ধ শুল্ক ৰ্প্তি থাবক।   

 12.  কপবনল চাজয প্তনধ যাপ্তৰত তাপ্তৰখত ঋণৰ 
পপ্তৰমাণৰ প্তৰ্বকাবনা অাং ৰ 
পপ্তৰব াধ/পপ্তৰব াধত প্তডফল্ট/পলম কহাৱাৰ 
কেত্ৰত  

1.50% প্রবৰ্াজয সুতৰ হাৰৰ ওপৰত আৰু তাৰ ওপৰত অপ্ততপ্তৰি/প্তডফল্ট পপ্তৰমাণৰ ওপৰত 
প্রপ্তত মাবহ (প্তপএম) (লগবত প্রবৰ্াজয কৰ ব্া অনযানয প্তব্প্তধব্দ্ধ শুল্ক, ৰ্প্তি থাবক)  

 13.  কপবনল চাজয অনযানয সামগ্ৰীৰ চতযাৱলী ভাংগ 
কহাৱাৰ কেত্ৰত (কপবমণ্ট প্তডফল্টৰ ব্াপ্তহবৰ)  

আইপ্তচআইপ্তচআই এইচএফপ্তচবয় প্রবৰ্াজয ধন আবৰাপ আৰু সাংগ্ৰহ কৰাৰ অপ্তধকাৰ 
সাংৰপ্তেত ৰাবখ কপবনল চাজয ইয়াৰ একক প্তব্বব্চনা অনুসপ্তৰ, ব্বকয়া পপ্তৰমাণ আৰু প্রবৰ্াজয 
কৰ আৰু অনযানয প্তব্প্তধব্দ্ধ শুল্ক, ৰ্প্তি থাবক তাৰ ওপৰত ইয়াত ওপৰৰ পইণ্ট 12ত উবেখ 
কৰা প্তনধ যাপ্তৰত হাৰত  

 14. একাউণ্ট প্তব্ব্পৃ্ততৰ চাজয   ₹100/- (ককৱল এক   কা) লগবত প্রবৰ্াজয কৰ আৰু অনযানয প্তব্প্তধব্দ্ধ শুল্ক ৰ্প্তি থাবক।   

 15. পূব্ যপপ্তৰব াধ প্তব্ব্পৃ্ততৰ ব্াবব্ মাচুল   ₹500/- (ককৱল পাচঁ   কা) লগবত প্রবৰ্াজয কৰ আৰু অনযানয প্তব্প্তধব্দ্ধ শুল্ক ৰ্প্তি থাবক।   

 16. ডুপ্তিবক  এনঅ'প্তচ/ককাবনা কিয় প্রমাণপত্ৰৰ 
চাজয  

 ₹500/- (ককৱল পাচঁ   কা) লগবত প্রবৰ্াজয কৰ আৰু অনযানয প্তব্প্তধব্দ্ধ শুল্ক ৰ্প্তি থাবক।   

 17. কনভাজযন চাজয  0.50% হাউপ্তোং কলানৰ ব্াবব্, 1.00% নন-হাউপ্তোং কলানৰ ব্াবব্ আৰু প্রবৰ্াজয কৰ আৰু 
অনযানয প্তব্প্তধব্দ্ধ শুল্ক ৰ্প্তি থাবক, অনািায়ী মূলধনৰ ওপৰত।  

 18. কমাহৰ শুল্ক আৰু অনযানয প্তব্প্তধব্দ্ধ চাজয  প্রবৰ্াজয আইন অনুসপ্তৰ  
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B) পূৰ্ ণ নপ্ৰ-তপতমণ্ট/ফিক্ল'জ্াি চাজ্ণ  

সুপ্তব্ধা ঋণৰ ওপৰত ফৰক্ল'জাৰ/প্তপ্রবপবমণ্ট চাজয  ূনয হ'ব্।  

**আবব্িনকাৰীবয় ইয়াৰ দ্বাৰা সন্মত আৰু চুক্তিব্দ্ধ হয় কৰ্ সুপ্তব্ধা চুক্তিখনৰ অধীনত উবেখ কৰা উবে যৰ ব্াবব্ ইয়াৰ সূচীসমূহৰ হসবত, ক ষ ব্যৱহাৰৰ পত্ৰ, প্তনষ্পািন 
কৰা ব্া প্রবৱ  কৰা ব্া আবব্িনকাৰীবয় কাৰ্ যকৰী কৰা ব্া প্রবৱ  কৰা হ'ব্, কতবনিবৰ হয়বতা আৰু এবন প্রপ্ততব া কলনবিন নপ্তথপত্ৰ প্তৰ্িবৰ হয়বতা সমবয় সমবয় সাংব াধন 
কৰা হ'ব্।  

অস্বীকাৰ পত্ৰ: ইয়াত ওপৰত উবেখ কৰা হাৰ, মাচুল, চাজয আপ্তি সমবয় সমবয় পপ্তৰৱতযন/ পুনৰীেণৰ আওতাত থাবক। প্তপ্র-কপবমণ্ট/ কফাৰক্ল’জাৰ চাজয চুক্তিব্দ্ধ হাৰ 
অনুসপ্তৰ ব্া প্তনধ যাপ্তৰত প্তনয়ন্ত্ৰণমূলক নীপ্তত অনুসপ্তৰ হাৰ অনুসপ্তৰ প্রবৰ্াজয হ’ব্, ৰ্প্তি আবে।  

 

অিযািয তিয:  
1. হাৰ আৰু চাজযৰ তথয আইএইচএফপ্তচৰ কৱব্োই   www.icicihfc.com ইউআৰএলত উপলব্ধ।   
2. সামগ্ৰী আৰু কসৱা কৰ আৰু অনযানয চৰকাৰ। প্রচপ্তলত হাৰ অনুসপ্তৰ প্রবৰ্াজয কৰ, শুল্ক ইতযাপ্তি এই চাজযৰ ওপৰত প্তভপ্তি কপ্তৰ আিায় কৰা হ'ব্।  
3. ওপৰত উবেখ কৰা চাজযসমহূ ‘অনয চাজয’ প্ত বৰানামৰ অধীনত, আবব্িন প্রক্তিয়াকৰণৰ উবেব য “:AII-in-cost” অন্তভুযি কৰা হহবে।  
4. আপ্তম আবপানাৰ ঋণ একাউণ্টৰ কিপ্তড  প্রি যনৰ প্তব্ৱৰণ কিপ্তড  বু্যৰৰ হসবত আৰু এবন আন সাংস্থ্া/সমহূৰ হসবত ভাগ ব্তৰা কবৰা।ঁ  
5. আইএইচএফপ্তচবয় প্তনপ্তিযষ্ট কপ্তৰব্ পৰা মবত, সুপ্তব্ধাব াৰ ব্াবব্ প্রপ্ততভূপ্তত মূলতঃ হ’ব্ সমবয় সমবয় প্তনজৰ একমাত্ৰ প্তব্বব্চনা অনুসপ্তৰ প্তব্িীয় সাহাৰ্য প্রিান কৰা 
সম্পপ্তিৰ প্রথম ব্ন্ধক  

6. সুত/ইএমআইৰ হাৰৰ প্তৰ্বকাবনা পপ্তৰৱতযন আইএইচএফপ্তচৰ কৰকডযত উপলব্ধ ক হতীয়া কৰ্াগাবৰ্াগ টঠকনাৰ হসবত পত্ৰৰ জপ্তৰয়বত কৰ্াগাবৰ্াগ কপ্তৰ অৱগত কৰা 
হ'ব্  

এৈাউণ্টি নিিৃনত ঋৰ্ গ্ৰহৰ্ৈািীসৈলৈ নিিামলূীয়াভাতৱ প্ৰিাি ৈিা হ'ি, তযনতয়াই গ্ৰাহৈ তসৱা িম্বি 1800 267 4455ি জ্নিয়তত তসামিািি পিা 
শনিিাতি পুৱা 8 িজ্াি পিা সনিয়া 8 িজ্াকলতৈ িা  customer.care@icicihfc.com ত ইতমইল অিুতিাধ ৈিা হ'ি  
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 শীৰ্ ণৈ িনিপত্ৰি ফতটাৈনপ সম্পৈীয় প্ৰতয়াজ্িীয়তাি িাতি শাখাত তসৱাি অিতুিাধ উত্থাপি ৈনিি পানি। সময়সীমাি িাতি অিগু্ৰহ 
ৈনি তসৱা প্ৰিািতযাগয প্ৰক্ৰিয়াৈিৰ্ সময় সলনি ৈিৈি তানলৈা চাওৈ।   

তসৱা প্ৰিািতযাগয প্ৰক্ৰিয়াৈিৰ্ সময় সলনি ৈিা  
 

প্ৰিািতযাগয  সময়তিখা  মেিয  

একাউণ্টৰ প্তব্ব্পৃ্তত  2 া কম য প্তিন  
কৰ্প্ততয়া গ্ৰাহকৰ অনুবৰাধ, সময়সীমা 2 প্তিন অনযথা 
ইয়াক হত্ৰমাপ্তসক প্তভপ্তিত কপ্রৰণ কৰা হয়  

কফাৰক্ল'জাৰ পত্ৰ (এফপ্তচ পত্ৰ)  15 া কম য প্তিন  অনুবৰাধ কৰা তাপ্তৰখৰ পৰা  

নপ্তথপত্ৰৰ তাপ্তলকা (এলঅ'প্তড)  15 া কম য প্তিন  অনুবৰাধ কৰা তাপ্তৰখৰ পৰা  

আইট  প্রমাণপত্ৰ  2 া কম য প্তিন  অনুবৰাধ কৰা তাপ্তৰখৰ পৰা  

ডুপ্তিবক  এনঅ'প্তচ/ন' প্তডউ চাট যপ্তফবক   7 া কম য প্তিন  অনুবৰাধ কৰা তাপ্তৰখৰ পৰা  

 ীষ যক নপ্তথপত্ৰৰ ফব াকপ্তপ  8 া কম য প্তিন  অনুবৰাধ কৰা তাপ্তৰখৰ পৰা  

প্তৰবপবমণ্ট সময়সূচী/এম যাইবজচন সময়সূচী  2 া কম য প্তিন  অনুবৰাধ কৰা তাপ্তৰখৰ পৰা  

তটাৈা:  সৈতলা তেনলভাতিিলি িাতি টাৰ্ ণ-আউট সময় হহতে তসৱাি অিুতিাধি পঞ্জীয়িি নপেিনখনি সময় সৈতলা িযৱসানয়ৈ নিিৈ টাৰ্ ণ-আউট 
সময়ি িাতি ৈম ণনিি নহচাতপ গৰ্য ৈিা হ’ি।  

ঋণ কলাৱাৰ কৰ্াগাবৰ্াগ টঠকনা অনুসপ্তৰ আইপ্তচআইপ্তচআই কব্াংক প্তলপ্তমব ড/আইপ্তচআইপ্তচআই এইচএফপ্তচৰ প্তনক তম ঋণ কসৱা প্রিানকাৰী  াখাত সুপ্তব্ধাব াৰ সম্পণূ য 
পপ্তৰব াধ/প্তনবষধৰ তাপ্তৰখৰ পৰা 30 প্তিনৰ প্তভতৰত মূল সম্পপ্তি/উপবভাগ নপ্তথপত্ৰসমহূ আবপানাক মুকপ্তল কৰা হ’ব্ ব্া গ্ৰাহবক আইপ্তচআইপ্তচআই এইচএফপ্তচৰ 
 াখালল হগ আন প্তৰ্বকাবনা পেন্দৰ স্থ্ানৰ ব্াবব্ও ব্াপ্তে ল’ব্ পাবৰ। মূল সম্পপ্তিৰ নপ্তথপত্ৰ মুকপ্তল কৰাৰ ব্াবব্ এই সপু্তব্ধা ব্া ঋণগ্ৰহণকাৰীবয় লাভ কৰা অনয ককাবনা 
ঋণ সুপ্তব্ধাৰ সন্দভযত ককাবনা ব্াব্ি ধন প্রিান কৰা নহ’ব্, আইপ্তচআইপ্তচআই এইচএফপ্তচৰ পৰা, ৰ্াৰ ব্াবব্ উি সম্পপ্তিব া আইপ্তচআইপ্তচআই এইচএফপ্তচৰ পৰা কলাৱা 
হহপ্তেল।  

 াখালল কৰ্াৱাৰ সময় হহবে পুৱা 10:00 ব্জাৰ পৰা আবব্প্তল 4 ব্জাললবক।  
গ্ৰাহক কসৱা আৰু অপ্তভবৰ্াগ প্তনব্াৰণ:  
পয ণায় 1  
1.   ককাম্পানীৰ  াখা আৰু আইপ্তচআইপ্তচআই কব্াংকৰ  াখাৰ কল কচণ্টাৰলল কল কৰক, ইবমইল কৰক আৰু  াখালল ৰ্াওক। ককাম্পানীবয় গ্ৰাহকৰ সমসযাব া 

স্বীকাৰ কপ্তৰব্ আৰু অন্তৱতীকালীন সঁহাপ্তৰ গ্ৰাহকলল কসৱা অনুবৰাধ (এেআৰ) নম্বৰ (কল কচণ্টাৰ/ াখালল হগ লাভ কৰা অপ্তভবৰ্াগ) ব্া অন্তৱতীকালীন কমইল 
সঁহাপ্তৰ (ইবমইলৰ জপ্তৰয়বত লাভ কৰা অপ্তভবৰ্াগ) ৰ জপ্তৰয়বত স্বীকৃপ্তত প্তহচাবপ কপ্রৰণ কৰা হ’ব্।  
সকবলা অপ্তভবৰ্াগৰ হসবত সময়মবত ব্ন্ধ আৰু কেপ্তকঙৰ ব্াবব্ এ া এেআৰ নম্বৰ থাবক। প্তনধ যাপ্তৰত 
সময়সূচী অনুসপ্তৰ সঁহাপ্তৰ প্রিান কৰা হ'ব্।  
ৰ্প্তি গ্ৰাহকজবন প্রিান কৰা সহঁাপ্তৰত সন্তুষ্ট নহয়, কতবন্ত গ্ৰাহবক প্তব্ষয়ব া পৰ্ যায় 2 (অপ্তভবৰ্াগ প্তনণ যয় প্তব্ষয়া (ক্তজআৰঅ') হল কপ্রৰণ কপ্তৰব্লল ব্ােপ্তন কপ্তৰব্ পাবৰ।  
কল কচণ্টাৰৰ নম্বৰত কল কৰক: 1800 267 4455 
ইবমইল:  customer.care@icicihfc.com   
 াখাবব্াৰ: ককাম্পানীৰ প্তনক তম  াখা প্তনণ যয় কপ্তৰব্লল  www.icicihfc.com হল ৰ্াওক । প্তনধ যাপ্তৰত 
সময়সূচী অনুসপ্তৰ সঁহাপ্তৰ প্রিান কৰা হ'ব্।  

পয ণায় 2  
2.            অপ্তভবৰ্াগ প্তনব্াৰণ প্তব্ষয়া  

a. অপ্তভবৰ্াগ প্তনব্াৰণ প্তব্ষয়াজবন প্তব্ষয়ব া স্বীকাৰ কপ্তৰব্ আৰু ইবমইলৰ জপ্তৰয়বত উপৰু্িভাবৱ উিৰ প্তিব্। 
b. প্তনধ যাপ্তৰত সময়সচূী অনুসপ্তৰ সঁহাপ্তৰ প্রিান কৰা হ'ব্। 
ৰ্প্তি গ্ৰাহকজবন আগব্ব াৱা সহঁাপ্তৰত সন্তুষ্ট নহয়, কতবন্ত গ্ৰাহবক প্তব্ষয়ব া পৰ্ যায় 3 (মুখয গ্ৰাহক কসৱা) হল কপ্রৰণ কপ্তৰব্লল ব্ােপ্তন কপ্তৰব্ পাবৰ। 
ক্তজআৰঅ' (অপ্তভবৰ্াগ প্তনব্াৰণ প্তব্ষয়া): 022-66493844  
ইবমইল:  nodal.office@icicihfc.com  
কাপ্তয়ক পত্ৰ: https://www.icicihfc.com/contact-us 

পয ণায় 3  
5.  মুখয গ্ৰাহক কসৱা  

a. মুখয গ্ৰাহক কসৱাৰ কডস্কত লাভ কৰা পাৰস্পপ্তৰক ক্তিয়া-কলাপসমহূ স্বীকাৰ কৰা হ’ব্ আৰু প্তব্ষয়ব া উপৰু্িভাবৱ ধৰা পপ্তৰব্।  
b. প্তনধ যাপ্তৰত সময়সচূী অনুসপ্তৰ সঁহাপ্তৰ প্রিান কৰা হ'ব্।  
c. ৰ্প্তি গ্ৰাহকজবন প্রিান কৰা সহঁাপ্তৰত সন্তুষ্ট নহয়, কতবন্ত গ্ৰাহবক প্তব্ষয়ব া পৰ্ যায় 4 (এনএইচপ্তব্)হল কপ্রৰণ কপ্তৰব্লল ব্ােপ্তন কপ্তৰব্ পাবৰ। ইবমইল:  

servicehead@icicihfc.com   
কাপ্তয়ক পত্ৰ: https://www.icicihfc.com/contact-us  
ৰ্প্তি ককাম্পানীবয় 30 প্তিনৰ প্তভতৰত ককাবনা প্তস্থ্প্তত ব্া সমাধান প্রিান কৰা নাই কতবন্ত পৰ্ যায় 1/পৰ্ যায় 2/পৰ্ যায় 3ৰ ওচৰলল কৰ্াৱাৰ প্তপেবতা সমসযাব া 
অমীমাাংপ্তসত হহ থাপ্তকবল গ্ৰাহবক প্তব্ষয়ব া প্তনয়ন্ত্ৰকসকলৰ ওচৰলল কপ্রৰণ কৰা ব্ােপ্তন কপ্তৰব্ পাবৰ।  

পয ণায় 4  
6. কনচবনল হাউপ্তোং কব্াংক  

a. এনএইচপ্তব্ৰ পৰা লাভ কৰা পাৰস্পপ্তৰক ক্তিয়া-কলাপসমহূ স্বীকাৰ কৰা হ’ব্ আৰু প্তব্ষয়ব া উপৰু্িভাবৱ ধপ্তৰ ৰখা হ’ব্।  
b. এনএইচপ্তব্ৰ দ্বাৰা প্তনধ যাপ্তৰত সময়সীমা অনুসপ্তৰ সহঁাপ্তৰ প্রিান কৰা হ'ব্। 
অনলাইন প'ক যল: https://grids.nhbonline.org.in  
কাপ্তয়ক পত্ৰ: গ্ৰাহবক তলত উবেখ কৰা টঠকনাত প্তলপ্তখব্ পাবৰ:  
কনচবনল হাউপ্তোং কব্াং, প্তনৰীেণ প্তব্ভাগ 
(অপ্তভবৰ্াগ প্তনব্াৰণ ককাষ)  
4থ য কফ্লাৰ, ককাৰ – 5A, ইক্তেয়া কহপ্তব্ব ণ্ট কচণ্টাৰ, কলাপ্তধ 
কৰাড, নতুন প্তিেী- 110003  
ৰাষ্ট্ৰীয় উপবভািা কহল্পলাইন (এনপ্তচএইচ)  
c. এনপ্তচএইচৰ পৰা লাভ কৰা পাৰস্পপ্তৰক ক্তিয়া-কলাপসমহূ স্বীকাৰ কৰা হ’ব্ আৰু প্তব্ষয়ব া উপৰু্িভাবৱ ধপ্তৰ ৰখা হ’ব্।  
d. এনপ্তচএইচৰ দ্বাৰা প্তনধ যাপ্তৰত সময়সীমা প'ক যলত প্রপ্ততক্তিয়া আপবড  কৰা হ'ব্। 
অনলাইন প'ক যল: https://consumerhelpline.gov.in।  

অনতনিক্ত ঋৰ্ পুিৰুদ্ধাি :  

1) গ্ৰাহকসকলক ঋণৰ পপ্তৰব াধ প্রক্তিয়া, সময়সীমা, সময়কালীনতা, পপ্তৰমাণ আৰু ঋণ পপ্তৰব াধৰ পদ্ধপ্ততৰ সন্দভযত ব্ণ যনা কৰা হয়। গ্ৰাহকক প্তনধ যাপ্তৰত 
তাপ্তৰখত প্তনয়মীয়াভাবৱ ইএমআই ব্া প্তপইএমআই পপ্তৰব াধ কৰাৰ ব্াধযব্াধকতা সম্পবকয জাননী, প্তৰমাইোৰ ব্া অৱগতকৰণ কৰা হয়।  

2) প্তনধ যাপ্তৰত তাপ্তৰখৰ প্তভতৰত প্তপ্র-ইএমআই/ইএমআইৰ ধন পপ্তৰব াধ নকপ্তৰবল আইপ্তচআইপ্তচআইএইচএফপ্তচবয় ক প্তলবফান কল কপ্তৰ, ডাক আৰু ইবলক্ট্ৰপ্তনক 
মাধযবমবৰ প্তলপ্তখত তথয কপ্রৰণ কপ্তৰ ব্া গ্ৰাহবক প্রিান কৰা টঠকনাত আইপ্তচআইপ্তচআইএইচএফপ্তচৰ অনুবমাপ্তিত কমীবয় ব্যক্তিগতভাবৱ ভ্ৰমণ কপ্তৰ 
গ্ৰাহকক কসাৱঁৰাই প্তিব্ লাপ্তগব্।  
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3) প্তৰ্বকাবনা গ্ৰাহকৰ একাউণ্ট সম্পকীয় কিপ্তড  তথয কিপ্তড  ইনফাৰবমচন ব্ুযবৰা (ইক্তেয়া) প্তলপ্তমব ড (প্তচআইপ্তব্আইএল) ব্া আন প্তৰ্বকাবনা 
অনুজ্ঞাপত্ৰপ্রাি ব্ুযবৰালল মাপ্তহলী প্তভপ্তিত প্রিান কৰা হয়। প্তচপ্তব্আইএলৰ হসবত কিপ্তড  প্তহষ্ট্ৰীৰ ওপৰত ককাবনা ধৰণৰ প্তব্ৰূপ প্রভাৱ নপপ্তৰব্লল পৰাম য 
প্তিয়া হহবে কৰ্ গ্ৰাহবক ঋণৰ পপ্তৰমাণৰ ওপৰত প্রাপয ধন সময়মবত পপ্তৰব াধ কৰাব া প্তনক্তিত কপ্তৰব্ লাবগ।  

4) ব্ন্ধক/প্রপ্ততভূপ্ততৰ প্রবয়াগৰ সাংগ্ৰহ প্রক্তিয়া, অন্তভুযি প্তকন্তু ইয়াবতই সীমাব্দ্ধ নহয়, প্তব্িীয় সম্পিৰ সুৰো আৰু পুনৰ প্তনম যাণ আৰু সুৰো আগ্ৰহ আইনৰ 
প্রবয়াগৰ অধীনত প্তনধ যাপ্তৰত প্রক্তিয়া অনুসপ্তৰ ব্ন্ধক প্তিয়া সম্পপ্তিৰ িখল আৰু প্তব্িী কৰা, 2002 (োৰবফপ্তচ আইন) ব্া আন ককাবনা আইনৰ অধীনত, 
সমূ্পণ যৰূবপ সাংপ্তিষ্ট আইনৰ অধীনত প্তনধ যাপ্তৰত প্তনবিয না অনুসৰণ কৰা হয়। আবলাচনাবৰ্াগয ৰ্ন্ত্ৰ আইন, কিৱানী মামলাৰ লগবত 
এেএআৰএফএইএেআই আইনৰ অধীনত অপ্ততপ্তৰি সময়সীমা আিায়ৰ ব্াবব্ পিবেপ আৰি কৰাৰ পূবব্ য গ্ৰাহকক তথয/কসাৱঁৰাই প্তিয়া/জাননী(সমূহ) 
প্তিয়া হয়।  

a. মই/আপ্তম স্বীকাৰ কবৰা ঁকৰ্:  

• আইপ্তচআইপ্তচআই কহাম ফাইবনন্স ককাম্পানী প্তলপ্তমব বড কচকত প্রিান কপ্তৰব্লগীয়া প্রক্তিয়াকৰণ/প্র াসপ্তনক মাচুলৰ ব্াপ্তহবৰ কমাৰ/আমাৰ আবব্িন 
প্র-পত্ৰ সাংগ্ৰহ কৰা কাৰ্ যব্াহীজনক এই আবব্িনৰ হসবত ব্া ইয়াৰ হসবত জপ্ত়িতভাবৱ মই / আপ্তম নগি ধন, ব্াহক কচক ব্া কতবন ধৰণৰ ককাবনা ধন 
প্তিয়া নাই।  

• মই/আপ্তম মানক চতযৰ এ া প্রপ্ততপ্তলপ্তপ লাভ কপ্তৰবো আৰু স্বােৰ কপ্তৰবো।ঁ  

• আইএইচএফপ্তচবয় প্তনম্নপ্তলপ্তখতবব্াৰৰ প্তৰ্বকাবনা এ া ব্া অপ্তধক সাংঘট ত কহাৱাৰ কেত্ৰত, ঋণ গ্ৰহণকাৰীক ককাবনা আগতীয়া জাননী প্তনপ্তিয়ালক 
কলনবিন নপ্তথপত্ৰৰ (সমূ্পণ য ব্া আাংপ্ত কভাবৱ) অধীনত আগতীয়ালক কপ্তৰব্ লগা সুপ্তব্ধা ব্াপ্ততল কৰাৰ চতযপ্তব্হীন অপ্তধকাৰ সাংৰপ্তেত কবৰ:  

a) ঋণ লওঁতাৰ কিপ্তড বৰ্াগযতাৰ অৱনপ্তত ৰ কেত্ৰত প্তৰ্বকাবনা প্রকাবৰ; ব্া  

b) কলনবিন নপ্তথপত্ৰৰ চতয আৰু প্তনয়মাৱলী মাপ্তন চলাৰ কেত্ৰত।  

এই িফাৰ উবেব য, ঋণবৰ্াগযতাৰ অৱনপ্ততৰ অথ য হ'ব্ আৰু সীমাব্দ্ধতা অপ্তব্হবন, তলত প্তিয়া পপ্তৰঘ নাসমূহ অন্তভুযি হ'ব্:  

a) কিপ্তড  কৰট াং এবজক্তন্সৰ দ্বাৰা ঋণ গ্ৰহণকাৰীৰ কৰট াং ডাউনবগ্ৰড কৰা;  

b) ঋণগ্ৰহণকাৰী আৰু/ব্া ইয়াৰ প্তৰ্বকাবনা সঞ্চালক ভাৰতীয় প্তৰজাভয কব্াংকৰ ইিাকৃতভাবৱ প্তডফল্টৰ তাপ্তলকাত অন্তভুযি কৰা;  

c) ঋণ গ্ৰহণকাৰীৰ কাৰ্ যকৰী েমতাৰ এক গুৰুত্বপূণ য অাং  ব্ন্ধ কৰা;  

d) ঋণ গ্ৰহণকাৰীৰ কৰ প্তপেত লাভ কপান্ধৰ  তাাং তলক অপ্তধক হ্ৰাস;  

e) অপ্তড ৰৰ পৰা প্তৰ্বকাবনা প্তব্ৰূপ মন্তব্য; আৰু  

f) আইএইচএফপ্তচৰ মবত কিপ্তড বৰ্াগযতাৰ অৱনপ্তত ঘ া ব্া প্তৰ্বয় কিপ্তড বৰ্াগযতাৰ অৱনপ্তত ঘ াব্ পাবৰ  

 
ইয়াৰ দ্বাৰা সন্মপ্তত প্রকা  কৰা হহবে কৰ্ ঋণৰ প্তব্ ি চতযাৱলীৰ ব্াবব্, ইয়াত থকা পেবব্াবৰ কতওঁবলাকৰ দ্বাৰা কাৰ্ যকৰী কৰা/কাৰ্ যকৰী কপ্তৰব্লগীয়া ঋণ 
আৰু অনযানয সুৰো নপ্তথপত্ৰৰ ওপৰত উবেখ কপ্তৰব্ আৰু প্তনভযৰ কপ্তৰব্।  

 

উপবৰাি চতয আৰু প্তনয়মাৱলী ঋণ গ্ৰহণকাৰী/সকবল পপ্ত বে/শ্ৰী/শ্ৰীমতী/কুমাবৰ ঋণ গ্ৰহণকাৰীৰ আগত পপ্ত বে  
   , আইএইচএফপ্তচৰ অনুবমাপ্তিত ব্যক্তি আৰু ঋণ গ্ৰহণকাৰী/সকবল ব্কু্তজ পাইবে।   

 

ঋণ গ্ৰহণকাৰী(সকল)ৰ নাম:    

 

 

স্বােৰ(সমূহ):   

ব্ু া আঙুপ্তলৰ সাচঁ  
তাপ্তৰখ: dd/mm/yy 

ঠাই:  

 আইএইচএফপ্তচৰ অনুবমাপ্তিত স্বােৰকাৰীৰ স্বােৰ:                                                                                                                                 তাপ্তৰখ: dd/mm/yy  

                                                                                                                                                                                                                                   ঠাই:  
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