
ଆଇଏଚ ୍‌ଏଫ ୍‌ସି୍‌ନକଲ 

 

 

ସବୁଠାରୁ ଗରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଣ ନିୟମ ଓ ସର୍ତ୍ଣାବଳୀ (ଏମ ୍‌ଆଇଟିସି) 

 

ଧ୍ୟାନ ଦିଅନ୍ତୁ: ଦସ୍ତାବଜି  ଉପରର ଦସ୍ତଖତ କରିବା ପବୂଣରୁ ଏହାକୁ ସାବଧାନତାର ସହ ପଢ଼ନ୍ତୁ 

ସ୍ୱୀକୃତ ିଫମଣ 

                                                                     ଲ ୋନ୍ ଖୋତୋ ନମ୍ବର: _______________________________ 

(ଲେବଳ ଅଫିସ ୍ବୟବହୋର ପୋଇ)ଁ 

ଏହି ଲସହି ସବୁିଧୋ ଚୁକି୍ତ ସମ୍ବନ୍ଧଲର ଅଲେ, ଯୋହୋ-------------ଲର---------- (ଋଣ ଲନଇଥବିୋ ବୟକି୍ତ) ଏବଂ ଆଇସିଆଇସିଆଇ ଲହୋମ ଫୋଇନୋନ୍ ସ େମ୍ପୋନୀ  ିମିଲେଡ 

(ଆଇଏଚ୍୍‌ଏଫ୍୍‌ସି) ମଧ୍ୟଲର େରୋଯୋଇଛି। ଋଣେର୍ତ୍ତୋ ଦ୍ୱୋରୋ ଗ୍ରହଣ େରୋଯୋଇଥବିୋ ସବୁିଧୋ ସମ୍ବନ୍ଧଲର ନିମ୍ ନ ିଖତି ପ୍ରମଖୁ ନିୟମ ଓ ସର୍ତ୍ତୋବଳୀ ରହିଛି: 

 

1. ସବିୁଧୋ ଚୁକି୍ତ ତୋରିଖ  

2. ସବିୁଧୋ ରୋଶ ି(₹)ରୁ ଅଧେି ନୁଲହ ଁ  

3. ସବିୁଧୋ ପ୍ରେୋର** 

 

ଯଦି ଅନୟ ଲେୌଣସି ଋଣ ଥୋଏ:(ଦୟୋେରି 

ଉଲେଖ େରନ୍ତୁ) 

☐ ଗହୃ ଋଣ ☐ ଜମି ଋଣ ☐ ଅଫିସ ୍ପରିସର ଋଣ ☐ ଲହୋମ ୍ଇକି୍ୱେି ☐ ଗହୃର ଉନ୍ନତିେରଣ ☐ ଅନୟୋନୟ ଋଣ  

 

 

_______________________________ 

4. ସଧୁ ଦର ପ୍ରେୋର େ. ☐ ଫିକ୍ସଡ୍୍‌ସଧୁ୍‌ହୋର ଖ. ☐ ଆଡଜଲେବ ୍/ଲ ଲ୍ ୋେିଂ୍‌ସଧୁ୍‌ହୋର ଗ. ☐ ପ୍ରୋରମି୍ଭେ୍‌ଫିକ୍ସଡ୍୍‌ଏବଂ୍‌ପଲର୍‌

ଆଡଜଲେବ ୍/ଲ ଲ୍ ୋେିଂ୍‌ସଧୁ୍‌ହୋର ଘ.୍‌☐ ନବୀେରଣଣୀୟ୍‌ଫିକ୍ସଡ୍୍‌ସଧୁ୍‌ହୋର 

 

5. ସଧୁ ହୋର 5(େ) ନିର୍ଦ୍ତୋରିତ ସଧୁ ହୋର 

(i) ୍‌ଋଣଗ୍ରହୀତୋ/ଋଣଗ୍ରହୀତୋମୋନଙୁ୍କ୍‌ସବିୁଧୋର୍‌ମଳୂ୍‌ରୋଶ୍ି‌ଉପଲର୍‌ସମୟ୍‌ସମୟଲର୍‌ମୋସିେ୍‌ବୋରି୍ଷେ__% ସଧୁ୍‌ପ୍ରଦୋନ୍‌

େରିବୋେୁ୍‌ଲହବ, ଏହୋସହ୍‌ନିମ୍ ନଲର୍‌ଉଲେଖ୍‌େରୋଯୋଇଥବିୋ୍‌ତୋରିଖଲର୍‌ପଯଜୁୟ୍‌ସଧୁ୍‌େିେସ୍‌େିମ୍ ବୋ୍‌ଅନୟ୍‌ଲବୈଧୋନେି୍‌

ଲ ଭି୍‌ପ୍ରଦୋନ୍‌େରିବୋେୁ୍‌ଲହବ। 

(ii)  ଋଣଗ୍ରହୀତୋ/ଋଣଗ୍ରହୀତୋମୋନଙୁ୍କ୍‌ବୋରି୍ଷେ__% ହୋରଲର୍‌ପିଇଏମ୍୍‌ଆଇ୍‌ଲପୈଠ୍‌େରିବୋେୁ୍‌ଲହବ, ଏହୋସହ୍‌ଇଏମ୍୍‌ଆଇ୍‌

ଆରମ୍ଭ୍‌ନଲହବୋ୍‌ପଯତୟନ୍ତ୍‌ବୋରି୍ଷେ୍‌ପ୍ରଯଜୁୟ୍‌ସଧୁ୍‌େିେସ୍‌େିମ୍ ବୋ୍‌ଅନୟୋନୟ୍‌ଲବୈଧୋନିେ୍‌ଲ ଭି୍‌ପ୍ରଦୋନ୍‌େରିବୋେୁ୍‌ଲହବ।୍‌

ଏଭଳି୍‌ପିଇଏମ୍୍‌ଆଇର୍‌ଗଣନୋ୍‌ସମ୍ପକୃ୍ତ୍‌ଡିସବସତଲମଣ୍ଟ୍‌ବୋ୍‌ବିତରଣ୍‌ତୋରିଖରୁ୍‌େରୋଯିବ୍‌ଏବଂ୍‌ଏହୋେୁ୍‌ନିମ୍ ନଲର୍‌ଉଲେଖ୍‌

େରୋଯୋଇଥବିୋ୍‌ତୋରିଖଲର୍‌ଲଦବୋେୁ୍‌ପଡିବ। 

5୍‌(ଖ) ଆଡଜଲେବ ୍/ଲ ଲ୍ ୋେିଂ ସଧୁ ହୋର: 

(i) ଆଇଏଚ୍୍‌ପିଏ ୍୍‌ଆର୍= ଏହ ିସବିୁଧୋ୍‌ଚୁକି୍ତ ପୋଇବୋର ତୋରିଖ ଅନୁସୋଲର ବୋରି୍ଷେ୍‌_____ % 

ରୋଜିନୋମୋ। 

(ii) ଆଇଏଚ ୍‌ଏଫ୍୍‌ସି ଦ୍ୱୋରୋ ସବିୁଧୋ୍‌ଚୁକି୍ତ ଅନୁଯୋୟୀ ପରିବର୍ତ୍ତନ ଲହବୋ ପଯତୟନ୍ତ, ଋଣଗ୍ରହୀତୋ/ ଋଣଗ୍ରହୀତୋମୋନଙୁ୍କ୍‌

ଆଡଜଲେବ ୍ ସଧୁ ହୋର୍‌ବୋରି୍ଷେ୍‌=_____ %୍‌(ଅଥତୋତ୍‌ଆଇଏଚ୍୍‌ପିଆର୍୍‌ 

+/- ମୋଜିନ _____%) ଏବଂ୍‌ପ୍ରଯଜୁୟ ସଧୁ େିେସ େିମ୍ ବୋ ଅନୟୋନୟ ଲବୈଧୋନିେ ଲ ଭି୍‌ପ୍ରଦୋନ୍‌େରିବୋେୁ୍‌ଲହବ।  

 

(iii) ଋଣଗ୍ରହୀତୋ/ ଋଣଗ୍ରହୀତୋମୋନଙୁ୍କ ନିମ୍ ନଲର୍‌ଉଲେଖ୍‌େରୋଯୋଇଥବିୋ୍‌ତୋରିଖଲର୍‌ଦିଆଯିବୋେୁଥବିୋ୍‌ଇଏମ୍୍‌ଆଇ୍‌

ଆରମ୍ଭ୍‌ଲହବୋ୍‌ପଯତୟନ୍ତ୍‌ବୋରି୍ଷେ୍‌_____%୍‌ହୋରଲର୍‌ପିଇଏମ୍୍‌ଆଇ୍‌ପ୍ରଦୋନ୍‌େରିବୋେୁ୍‌ଲହବ,୍‌ଏହୋସହ୍‌ପ୍ରଯଜୁୟ୍‌ସଧୁ୍‌

େିେସ୍‌େମି୍ ବୋ୍‌ଅନୟୋନୟ୍‌ଲବୈଧୋନିେ୍‌ଲ ଭି୍‌ମଧ୍ୟ୍‌ଲପୈଠ୍‌େରିବୋେୁ୍‌ଲହବ। 

(iv) ରିଲସେ୍ ଅବଧ:ି ମୋସିେ  (ରିଲସେ୍ ପଲର ସଧୁ ହୋର ପରିବର୍ତ୍ତନ ପୋଇ ଁରିଲସେ୍ ତୋରିଖ ଆସନ୍ତୋ ମୋସର ପ୍ରଥମ ତୋରିଖ 

ଲହବ)   

(ଆଡଜଲେବ ୍ ସଧୁ ହୋରଲର ଲେୌଣସି ପରିବର୍ତ୍ତନ ସବିୁଧୋେୁ ନିୟନ୍ତ୍ରଣ େରୁଥବିୋ ଲଫସି ିେି ଏଗି୍ରଲମଣ୍ଟର ଧୋରୋ 4ଲର 

ବିସୃ୍ତତ ଭୋବଲର ବୟୋଖୟୋ େରୋଯିବୋ ସହ ଲେବସୋଇେଲର ଉଲେଖ େରୋଯୋଇଛି) 

5୍‌(ଗ) ପ୍ରୋରମି୍ଭେ ଫିକ୍ସଡ୍ ଏବଂ ପଲର ଆଡଜଲେବ ୍/ଲ ଲ୍ ୋେିଂ ସଧୁ ହୋର  

___ବର୍ଷତ୍‌ପୋଇ୍ଁ‌ଫିକ୍ସଡ୍୍‌ଦର୍‌ରହବି ଓ ତୋ'ପଲର ଆଡଜଲେବ ୍/ଲ ଲ୍ ୋେିଂ ସଧୁ ହୋର୍‌ଲହବ। 

___୍‌ବର୍ଷତର ନିର୍ଦ୍ତୋରିତ ସମୟ ପୋଇ ଁଧୋରୋ 5 (େ) ଅନୁସୋଲର ସଧୁ ହସିୋବ େରୋଯିବ; ତୋ'ପଲର ଏହୋ୍‌ଉପଲରୋକ୍ତ୍‌5 (ଖ)୍‌

ଅନୁସୋଲର୍‌ଆଡଜଲେବ ୍/ଲ ଲ୍ ୋେିଂ ସଧୁ ହୋର୍‌ଲହୋଇଯିବ 

5(ଘ) ନବୀେରଣୀୟ ଫିକ୍ସଡ୍ ସଧୁ ହୋର : 



(i)   ଋଣଗ୍ରହୀତୋ/ଋଣଗ୍ରହୀତୋମୋନଙୁ୍କ୍‌ସବିୁଧୋର୍‌ମଳୂ୍‌ରୋଶ୍ି‌ଉପଲର୍‌ସମୟ୍‌ସମୟଲର୍‌ମୋସିେ୍‌ବୋରି୍ଷେ__% ସଧୁ୍‌ପ୍ରଦୋନ୍‌

େରିବୋେୁ୍‌ଲହବ, ଏହୋସହ୍‌ନିମ୍ ନଲର୍‌ଉଲେଖ୍‌େରୋଯୋଇଥବିୋ୍‌ତୋରିଖଲର୍‌ପଯଜୁୟ୍‌ସଧୁ୍‌େିେସ୍‌େିମ୍ ବୋ୍‌ଅନୟ୍‌ଲବୈଧୋନିେ୍‌

ଲ ଭି୍‌ପ୍ରଦୋନ୍‌େରିବୋେୁ୍‌ଲହବ।୍‌ 

(ii)   ଆଇଏଚ୍୍‌ପିଏ ୍ଆର୍=୍‌ବୋରି୍ଷେ୍‌__% ସବିୁଧୋ୍‌ଚୁକି୍ତନୋମୋ୍‌ତୋରିଖ୍‌ଅନୁସୋଲର, ସବିୁଧୋ୍‌ଚୁକି୍ତନୋମୋ୍‌ଦୃେିରୁ୍‌ଆଇଏଚ୍ଏଫ୍୍‌ସି୍‌

ଅନୁସୋଲର୍‌ ଭିନ୍ନ୍‌ ଲହବୋ୍‌ ପଯତୟନ୍ତ, ଋଣଗ୍ରହୀତୋ/ଋଣଗ୍ରହୀତୋମୋନଙୁ୍କ୍‌ ନିର୍ଦ୍ତୋରିତ୍‌ ବୋରି୍ଷେ୍‌ ସଧୁ୍‌ ହୋର୍‌ =__% ପ୍ରଦୋନ୍‌

େରିବୋେୁ୍‌ ଲହବ୍‌ (ଅଥତୋତ୍୍‌ ଆଇଏଚ୍୍‌ପିଏ ୍ଆର୍+/-ମୋଜିନ୍୍‌ର__%) ଏହୋସହ୍‌ ପ୍ରଯଜୁୟ୍‌ ସଧୁ୍‌ େିେସ୍‌ େମି୍ ବୋ୍‌ ଅନୟୋନୟ୍‌

ଲବୈଧୋନିେ୍‌ଶଳୁ୍କ୍‌ମଧ୍ୟ୍‌ଲଦବୋେୁ୍‌ଲହବ। 

6. ଅବଧ ି _____ ମୋସ (ଆଡଜଲେବ /ଲ ଲ୍ ୋେିଂ୍‌ସଧୁ୍‌ହୋର ଲେତ୍ରଲର୍‌ଲହଉଥବିୋ୍‌ପରିବର୍ତ୍ତନ,୍‌ଆଇଏଚ୍୍‌ପିଏ ୍୍‌ଏଆର୍୍‌ଲର୍‌ପରିବର୍ତ୍ତନର୍‌

ଅଧନିଲର୍‌ଅଲେ)। 

7. େିସି୍ତର୍‌ପ୍ରେୋର ସମୋନ ମୋସିେ େିସି୍ତ (ଇଏମ୍୍‌ଆଇ) 

8. ଲମୋେ୍୍‌େିସି୍ତ୍‌ସଂଖୟୋ  

9. ଇଏମ୍୍‌ଆଇ (₹)୍‌ _____ (ଆଡଜଲେବ /ଲ ଲ୍ ୋେିଂ୍‌ସଧୁ୍‌ହୋର ଲେତ୍ରଲର୍‌ଲହଉଥବିୋ୍‌ପରିବର୍ତ୍ତନ,୍‌ଆଇଏଚ୍୍‌ପିଏ ୍୍‌ଏଆର୍୍‌ଲର୍‌ପରିବର୍ତ୍ତନର୍‌

ଅଧନିଲର୍‌ଅଲେ)।   

10. ଇଏମ୍୍‌ଆଇ୍‌ଆରମ୍ଭ୍‌ଲହବୋ୍‌ତୋରିଖ 

 

 

11. ପ୍ରଥମ୍‌ଇଏମ୍୍‌ଆଇ୍‌ଲପୈଠ୍‌େରିବୋର୍‌ନିର୍ଦ୍ତୋରିତ୍‌

ତୋରିଖ 

 

12. ଲମଲମୋରିଲେୋରିଅମ/୍ସବ୍୍‌ସିଡ ି

(ଯଦ୍ି‌ପ୍ରଯଜୁୟ୍‌ନୁରହ େଁ୍‌ରତରବ୍‌'NA' ଉରେଖ୍‌

କରନ୍ତୁ) 

 

13. ନନ୍-ରିଫଲେବ ୍ ଲପ୍ରୋଲସସିଂ ଫି/ 

ଆଡମିନିଲେେେିଭ୍ ଫି: 

“_____________୍‌(____________________________େଙ୍କୋ୍‌ମୋତ୍ର)  ଗ୍୍‌ଇନ୍୍‌ ସମୟଲର ପ୍ରଥମ େିସି୍ତ ଭୋବଲର ସଂଗ୍ରହ 

େରୋଯୋଇଛି   

 

“_____________୍‌(____________________________େଙ୍କୋ) ସବିୁଧୋ ମଞ୍ଜରୁ େରିବୋ ସମୟଲର ଦି୍ୱତୀୟ େିସି୍ତ ଭୋବଲର ସଂଗ୍ରହ 

େରୋଯୋଇଛି 

14. ସରୁେୋ 

(ସମ୍ପରି୍ତ୍ର୍‌ଠିେଣୋ୍‌ଲ ଖନ୍ତୁ) 

 

15. ଅନୟ ସରୁେୋ (ଯଦି ଥୋଏ)  

16. ଗୟୋଲରଣ୍ଟର/ମୋଲନ (ଯଦି ଥୋଆନି୍ତ)  

17. ବୀମୋ (ଲବୈେଲି୍େି) -ଯଦି ଆଇଏଚଏଫସି 

ଜରିଆଲର  ୋଭ ଉଠୋଉଛନି୍ତ 

(ବୀମୋ୍‌ବିବରଣୀ୍‌ପୋଇ୍ଁ‌ଲନୋେ୍୍‌1 ଲଦଖନ୍ତୁ) 

ସି୍କମ:୍_________________________________________________ 

₹ _______________ (_______________ େଙ୍କୋ୍‌ମୋତ୍ର)   

18. ଋଣ ବିତରଣ ପୋଇ ଁସର୍ତ୍ତ ସୋଙ୍କସନ୍୍‌୍‌ପତ୍ରଲର୍‌ଉଲେଖ୍‌େରୋଯୋଇଥବିୋ୍‌ଋଣ୍‌ବିତରଣ୍‌ବୋ୍‌ଡିସବସତଲମଣ୍ଟ୍‌୍‌ପୋଇ୍ଁ‌ସମସ୍ତ୍‌ପବୂତ୍‌ସର୍ତ୍ତ୍‌ପୋଳନ୍‌େରିବୋେୁ୍‌ଲହବ।୍‌

ସବିୁଧୋର୍‌ବିତରଣ୍‌ସହମତି୍‌ସର୍ତ୍ତ୍‌ଅଧନିଲର୍‌ରହଛିି୍‌ଆପଣଙ୍କ୍‌ସହତି୍‌ଲସୟୋର୍‌ଲହୋଇଥବିୋ୍‌ସବିୁଧୋ୍‌ଚୁକି୍ତନୋମୋଲର୍‌ବିସୃ୍ତତ୍‌ଭୋଲବ୍‌

ଉଲେଖ୍‌େରୋଯୋଇଛି 

ଲନୋେ୍୍‌୍‌1: ବୀମୋ୍‌ପ ିସିର୍‌ବିବରଣୀ:  

1. ଜୀବନ୍‌ବୀମୋ୍‌–୍‌ଋଣେର୍ତ୍ତୋଙ୍କ୍‌ଜୀବନେୁ୍‌ସରୁେିତ୍‌େରିବୋ୍‌ପୋଇ୍ଁ‌ଲଯତିେି୍‌ଋଣ୍‌ରୋଶ୍ି‌ଅଛି୍‌ଲସତିେି୍‌ପଯତୟନ୍ତ ବୀମୋ। 

2. ସମ୍ପରି୍ତ୍୍‌ବୀମୋ୍‌-୍‌ଋଣ୍‌ପୋଇ୍ଁ‌ସରୁେୋ୍‌ଭୋବଲର୍‌ପ୍ରଦୋନ୍‌େରୋଯୋଉଥବିୋ୍‌ସମ୍ପରି୍ତ୍େୁ୍‌େଭର୍‌େରିବୋ୍‌ପୋଇ୍ଁ‌ବୀମୋ। 

3. ସ୍ୱୋସ୍ଥ୍ୟ୍‌ବୀମୋ୍‌–୍‌ଋଣଲନଇଥବିୋ୍‌ବୟକି୍ତ୍‌ଏବଂ୍‌ପରିବୋର୍‌ସଦସୟଙ୍କ୍‌ଦ୍ୱୋରୋ୍‌େରୋଯୋଇଥବିୋ୍‌ଲେୌଣସି୍‌ଚିେିତ୍ସୋ୍‌ଖର୍ଚ୍ତେୁ୍‌ଭରଣୋ୍‌େରିବୋ୍‌ପୋଇ୍ଁ‌ବୀମୋ। 

ଅଧେି୍‌ବିବରଣୀ/ଫିଚର୍୍‌ପୋଇ୍ଁ‌ଦୟୋେରି୍‌ବୀମୋ୍‌ଆଲବଦନ୍‌ଫମତେୁ୍‌ଲଦଖନ୍ତୁ। 

ମୋନେ୍‌ଶଳୁ୍କ 

A. 

1.  ଗ୍୍‌ଇନ୍୍‌୍‌ଶଳୁ୍କ /ଲପ୍ରୋଲସସିଂ ଶଳୁ୍କ 0.50%୍‌ରୁ୍‌3.00%୍‌ଏବଂ୍‌ପ୍ରଯଜୁୟ୍‌େିେସ୍‌ଏବଂ୍‌ଅନୟୋନୟ୍‌ଲବୈଧୋନିେ୍‌ଶଳୁ୍କ୍‌ଯଦି୍‌ଥୋଏ।୍‌ଲପ୍ରୋଲସସିଂ୍‌/ ଗଇନ୍୍‌ଶଳୁ୍କ୍‌ଏେ୍‌

ଏେେୋଳୀନ୍‌ନନ୍-ରିଫଲେବ ୍୍‌୍‌ଶଳୁ୍କ୍‌ଅଲେ୍‌ଏବଂ୍‌ସବିୁଧୋ୍‌ପୋଇ୍ଁ‌ଆଲବଦନେୁ୍‌ମ ୂୟୋଙ୍କନ୍‌େରିବୋ୍‌ଉଲେଶୟଲର୍‌ଆଇଏଚ୍ଏଫ୍୍‌ସି୍‌

ଦ୍ୱୋରୋ୍‌ଆଦୋୟ୍‌େରୋଯୋଏ୍‌ଏବଂ୍‌ଏହୋ୍‌ଲସହ୍ି‌ମ ୂୟୋଙ୍କନର୍‌ଫଳୋଫଳ୍‌/୍‌ଫଳୋଫଳଠୋରୁ୍‌ସ୍ୱୋଧୀନ୍‌ଅଲେ।୍‌ଦୟୋେରି୍‌ଧ୍ୟୋନ୍‌ଦିଅନ୍ତୁ୍‌

ଲଯ୍‌ଆଇସିଆଇସିଆଇ୍‌ଲହୋମ୍‌ଫୋଇନୋନ୍ ସ୍‌େମ୍ପୋନୀ୍‌ ିମିଲେଡେୁ୍‌ଏବଂ/େମି୍ ବୋ୍‌ଆଇଏଚ୍୍‌ଏଫ୍୍‌ସିେୁ୍‌ଗ୍ରହଣୀୟ୍‌ଅନୟୋନୟ୍‌ମୋଧ୍ୟମ୍‌

ଲଯପରିେି୍‌ଲଚେ୍/ଡିମୋେ୍‌ଡ୍ରୋ ଟ୍ ୍‌ମୋଧ୍ୟମଲର୍‌ବିଧବିର୍ଦ୍୍‌ଭୋଲବ୍‌ପରୂଣ୍‌େରୋଯୋଇଥବିୋ୍‌ଆଲବଦନ୍‌ଫମତ୍‌ଦୋଖ ୍‌େରିବୋ୍‌ସମୟଲର୍‌

ଲପ୍ରୋଲସସିଂ/୍‌ ଗଇନ୍୍‌ଶଳୁ୍କ୍‌ପ୍ରଦୋନ୍‌େରୋଯୋଏ 

2. ଆଂଶେି ପବୂତ ଲଦୟ ଶଳୁ୍କ ଲେୌଣସି୍‌ଶଳୁ୍କ୍‌ନୋହି ଁ

3. 
ଲଚେ୍/ଇସିଏସ/୍ଲପଲମଣ୍ଟ୍‌ଇନଷୁ୍ଟ୍ରମେଣ୍ଟ 

ଡିସଅନର୍୍‌ 

ଶଳୁ୍କ, ପ୍ରତି େୋରବୋର 

₹500/- (ପୋଞ୍ଚ ଶହ େଙ୍କୋ ମୋତ୍ର) େିମ୍ ବୋ ସମୟ ସମୟଲର ଆଇଏଚ୍୍‌ଏଫ୍୍‌ସି ଦ୍ୱୋରୋ ନିର୍ଦ୍ତୋରିତ ଅନୟ ରୋଶ ିସହତି ପ୍ରଯଜୁୟ େିେସ 

ଏବଂ ଅନୟୋନୟ ଲବୈଧୋନିେ ଶଳୁ୍କ ଯଦି ଥୋଏ।   

4. ମଳୂ େୋଗଜପତ୍ରର ନେ  ₹1000/- (ଏେ ହଜୋର େଙ୍କୋ) ସହ୍‌ପ୍ରଯଜୁୟ େିେସ ଏବଂ ଅନୟୋନୟ ଲବୈଧୋନିେ ଶଳୁ୍କ ଯଦି ଥୋଏ। 

5. ରିଲପଲମଣ୍ଟ ଲମୋଡ୍ ସ୍ୱୋପ ୍ଚୋଜତ 

(ପିଡିସି େୁ ପିଡସିି) 

₹1000/- (ଏେ ହଜୋର େଙ୍କୋ) ସହ ପ୍ରଯଜୁୟ େିେସ ଏବଂ ଅନୟୋନୟ ଲବୈଧୋନିେ ଶଳୁ୍କ ଯଦି ଥୋଏ। 

6. ଲେୌଣସି୍‌ଲଦୟ୍‌ଜମୋ୍‌ନ୍‌ଲହବୋ୍‌େୋରଣରୁ୍‌ଶଳୁ୍କ୍‌ 

ଉପେରଣ୍‌(ପିଡସିି/ଏନ୍୍‌ଏସିଏଚ୍ ନିଲେତଶ୍‌ 

ଫମତ, ଇଲ ଲଟଟ େୋନିେ୍୍‌ସରୁେୋ୍‌ନିଲେତଶୋବଳୀ୍‌ 

ଇତୟୋଦି)୍‌େିସି୍ତ୍‌ଲପୈଠ୍‌ପୋଇ,ଁ ପ୍ରତି୍‌ 

େୋରବୋର୍‌ପିଛୋ 

₹2000/- (ଦୁଇ ହଜୋର େଙ୍କୋ ମୋତ୍ର)୍‌ସହ ପ୍ରଯଜୁୟ େିେସ ଏବଂ ଅନୟୋନୟ ଲବୈଧୋନିେ ଶଳୁ୍କ ଯଦି ଥୋଏ। 



7. ଦ ି ଗଡ଼ୁେିର ତୋ ିେୋ ₹500/- (ପୋଞ୍ଚ ଶହ େଙ୍କୋ ମୋତ୍ର) ସହ ପ୍ରଯଜୁୟ େିେସ ଏବଂ ଅନୟୋନୟ ଲବୈଧୋନିେ ଶଳୁ୍କ ଯଦି ଥୋଏ। 

8. ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଅଦଳବଦଳ ପୋଇ ଁଶଳୁ୍କ ₹10000/- (ଦଶ ହଜୋର େଙ୍କୋ) ସହ ପ୍ରଯଜୁୟ େିେସ ଏବଂ ଅନୟୋନୟ ଲବୈଧୋନିେ ଶଳୁ୍କ ଯଦି ଥୋଏ। 

9. ଡେୁୟଲମଣ୍ଟ ରିଟି୍ରଭୋ  ଶଳୁ୍କ ₹500/- (ପୋଞ୍ଚ ଶହ େଙ୍କୋ ମୋତ୍ର) ସହ ପ୍ରଯଜୁୟ େିେସ ଏବଂ ଅନୟୋନୟ ଲବୈଧୋନିେ ଶଳୁ୍କ ଯଦି ଥୋଏ। 

10. ପିଡିସିରୁ୍‌ପିଡସିି୍‌ବୟତୀତ୍‌ଲଚେ୍/ରିଲପଲମଣ୍ଟ 

ଲମୋଡ୍ ସ୍ୱୋପ୍୍‌ଶଳୁ୍କ  

₹500/- (ଏେ ଶହ େଙ୍କୋ ମୋତ୍ର) ସହ ପ୍ରଯଜୁୟ େିେସ ଏବଂ ଅନୟୋନୟ ଲବୈଧୋନିେ ଶଳୁ୍କ ଯଦି ଥୋଏ। 

11. ଏଲମୋେତୋଇଲଜସନ ସିଡୁୟ  ପୋଇ ଁଶଳୁ୍କ ₹100/- (ପୋଞ୍ଚ ଶହ େଙ୍କୋ ମୋତ୍ର) ସହ ପ୍ରଯଜୁୟ େିେସ ଏବଂ ଅନୟୋନୟ ଲବୈଧୋନିେ ଶଳୁ୍କ ଯଦି ଥୋଏ। 

12. ନରି୍ଦ୍ଣାରିତ ତାରିଖରର ଋଣ ରାଶରି ରକୌଣସି 

ଅଂଶ ପରିରଶାଧ/ରଦବାରର ତ୍ରୁଟି/ବଳିମ୍ବ 

ରହରଲ ଦଣ୍ଡନୀୟ ଶଳୁ୍କ 

ଲାଗ ୁରହଉଥବିା ସଧୁ ହାର (ଅଧକି ଲାଗ ୁରହଉଥବିା ଟିକସ କିମ୍ବା ଅନୟାନୟ ରବୈଧାନିକ ଶଳୁ୍କ, ଯଦ ିଥାଏ) ଠାରୁ ଅଧକି 

ରଦୟ/ଡିଫଲ୍ଟ ରାଶ ିଉପରର ମାସିକ 1.50% (ପି.ଏମ.) 

13. ଅନୟାନୟ ର ୌତିକ ସର୍ତ୍ଣାବଳୀ (ରପରମଣ୍ଟ 

ଡିଫଲ୍ଟ ବୟତୀତ) ଉେଙ୍ଘନ ରେତ୍ରରର 

ଦଣ୍ଡନୀୟ ଶଳୁ୍କ 

ଆଇସିଆଇସିଆଇ୍‌ଏଚ ଏଫ ୍‌ସି୍‌ପଏଣ୍ଟ୍‌12୍‌ଅନ୍ତଗଣତ୍‌ନରି୍ଦ୍ଣାରିତ୍‌ହାରରର୍‌ଏହାର୍‌ନଜି୍‌ଅକି୍ତଆର୍‌ଅନୁଯାୟୀ୍‌ପ୍ରଯଜୁୟ୍‌

ଦଣ୍ଡନୀୟ୍‌ଶଳୁ୍କ୍‌ଲାଗ୍ୁ‌ଏବଂ୍‌ଆଦାୟ୍‌କରିବାର୍‌ଅଧକିାର୍‌ସରୁେିତ୍‌ରଖଛି,ି ରଯଉ େଁଥରିର୍‌ବରକୟା୍‌ରାଶ୍ି‌ଏବଂ୍‌ପ୍ରଯଜୁୟ୍‌

ଟିକସ୍‌ଏବଂ୍‌ଅନୟାନୟ୍‌ରବୈଧାନକି୍‌ଶଳୁ୍କ୍‌ଆଦାୟ୍‌ରହବ, ଯଦ୍ି‌କିଛ୍ି‌ଥାଏ 

14. ଲେେ୍୍‌ଲମଣ୍ଟ ଅଫ୍ ଆେୋଉଣ୍ଟ ପୋଇ ଁଶଳୁ୍କ 100/- (ଏେ ଶହ େଙ୍କୋ ମୋତ୍ର) ସହ ପ୍ରଯଜୁୟ େିେସ ଏବଂ ଅନୟୋନୟ ଲବୈଧୋନିେ ଶଳୁ୍କ ଯଦି ଥୋଏ। 

15. ପି୍ରଲପଲମଣ୍ଟ ଲେେ୍୍‌ଲମଣ୍ଟ ପୋଇ ଁଶଳୁ୍କ 500/- (ପୋଞ୍ଚ ଶହ େଙ୍କୋ ମୋତ୍ର) ସହ ପ୍ରଯଜୁୟ େିେସ ଏବଂ ଅନୟୋନୟ ଲବୈଧୋନିେ ଶଳୁ୍କ ଯଦି ଥୋଏ। 

16. ଡୁପି୍ ଲଲେେ୍ ଏନ୍ଓସି ପୋଇ ଁଚୋଜତ / ଲଯୋଗୟ 

ପ୍ରମୋଣପତ୍ର ନୋହି ଁ

500/- (ପୋଞ୍ଚ ଶହ େଙ୍କୋ ମୋତ୍ର) ସହ ପ୍ରଯଜୁୟ େିେସ ଏବଂ ଅନୟୋନୟ ଲବୈଧୋନିେ ଶଳୁ୍କ ଯଦି ଥୋଏ। 

17. ପରିବର୍ତ୍ତନ ଶଳୁ୍କ ଗହୃ ଋଣ ପୋଇ ଁ0.50%, ନନ୍-ହୋଉସିଂ ଋଣ ପୋଇ ଁ1.00% ଏବଂ ପ୍ରଯଜୁୟ େିେସ ଏବଂ ଅନୟୋନୟ ଲବୈଧୋନିେ ଶଳୁ୍କ ମଳୂ 

ବଲେୟୋ ଉପଲର  ୋଗ ୁଲହବ। 

18. େୋମ୍ପ ଡୁୟେି ଏବଂ ଅନୟୋନୟ ଲବୈଧୋନିେ 

ଶଳୁ୍କ 

ପ୍ରଚଳିତ ଆଇନ ଅନୁସୋଲର 

B. ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ୍‌ପି୍ରରପରମଣ୍ଟ / ରଫାର ୍‌ର୍ଲାଜର ୍‌ଶଳୁ୍କ 

ସବିୁଧୋ/ଋଣ୍‌ଉପଲର୍‌ଲଫୋରଲଟଲୋଜର/ପି୍ରଲପଲମଣ୍ଟ୍‌ଲଦୟ୍‌ଶନୂୟ୍‌ଲହବ 

**ଆଲବଦନେୋରୀ୍‌ଏଥଲିର୍‌ରୋଜି୍‌ହୁଅନି୍ତ୍‌ଏବଂ୍‌ଚୁକି୍ତ୍‌େରନି୍ତ୍‌ଲଯ୍‌ସବିୁଧୋ୍‌ଚୁକି୍ତନୋମୋ୍‌ଅଧୀନଲର୍‌ଉଲେଖ୍‌େରୋଯୋଇଥବିୋ୍‌ଉଲେଶୟ୍‌ପୋଇ୍ଁ‌ଏହ୍ି‌ସବିୁଧୋ୍‌ବୟବହୋର୍‌େରୋଯିବ୍‌ଏବଂ୍‌

ଏଥଲିର୍‌ଥବିୋ୍‌େୋଯତୟସଚୂୀ, ଲଶର୍ଷ୍‌ବୟବହୋର୍‌ଚିଠ,ି େୋଯତୟେୋରୀ୍‌େିମ୍ ବୋ୍‌ପ୍ରଲବଶ୍‌େିମ୍ ବୋ୍‌ଆଲବଦନେୋରୀଙ୍କ୍‌ଦ୍ୱୋରୋ୍‌େୋଯତୟେୋରୀ୍‌େିମ୍ ବୋ୍‌ପ୍ରଲବଶ୍‌େରୋଯିବ, େୋରଣ୍‌ଏହ୍ି‌ମୋମ ୋ୍‌ଏବଂ୍‌ଏପରି୍‌

ପ୍ରଲତୟେ୍‌ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେସନ୍୍‌ଡେୁୟଲମଣ୍ଟ୍‌ଯୋହୋ୍‌ସମୟ୍‌ସମୟଲର୍‌ସଂଲଶୋଧତି୍‌ଲହୋଇପୋଲର। 

ଅସ୍ୱୀେରଣ:୍‌ଉପଲରୋକ୍ତ୍‌ଦର, ଫିସ,୍ ଶଳୁ୍କ୍‌ଇତୟୋଦି୍‌ସମୟ୍‌ସମୟଲର୍‌ପରିବର୍ତ୍ତନ/ସଂଲଶୋଧନ୍‌ଅଧୀନଲର୍‌ରହଛିି।୍‌ପି୍ର-ଲପଲମଣ୍ଟ/୍‌ଲଫୋରଲଟଲୋଜର୍‌ଶଳୁ୍କ୍‌ନିୟୋମେ୍‌ନିୟମୋବଳୀ୍‌

ଅନୁଯୋୟୀ୍‌ନିର୍ଦ୍ତୋରିତ୍‌ହୋର୍‌େିମ୍ ବୋ୍‌ହୋର୍‌ଅନୁଯୋୟୀ୍‌ ୋଗ୍ୁ‌ଲହବ୍‌ଯଦି୍‌େିଛି୍‌ଥୋଏ 

 

ଅନୟାନୟ୍‌ସଚୂନା: 

 

1. ଦର୍‌ଓ୍‌ଶଳୁ୍କ୍‌ଇତୟୋଦିର୍‌ସଚୂନୋ୍‌ଆଇଏଚ୍୍‌ଇଫ୍୍‌ସିର୍‌ଲେବ୍୍‌ସୋଇେ୍୍‌୍‌www.icicihfc.com୍‌ଲର୍‌ମଧ୍ୟ୍‌ଉପ ବ୍ଧ। 

2. ଦ୍ରବୟ୍‌ଓ୍‌ଲସବୋ୍‌େର୍‌ଏବଂ୍‌ଅନୟ୍‌ସରେୋରୀ୍‌େିେସ,୍‌ଲ ଭି୍‌ଇତୟୋଦି,୍‌ପ୍ରଚଳିତ୍‌ଦର୍‌ଅନୁଯୋୟୀ,୍‌ଏହ୍ି‌ଶଳୁ୍କ୍‌ବୟତୀତ୍‌ପ୍ରଯଜୁୟ୍‌ଲହବ। 

3. ଆପି୍ଲଲେସନ୍୍‌ପ୍ରକ୍ରିୟୋେରଣ୍‌ଉଲେଶୟଲର୍‌'ଅନୟୋନୟ୍‌ଲଦୟ' ଶୀର୍ଷତେ୍‌ଅଧୀନଲର୍‌ଉପଲରୋକ୍ତ୍‌ଶଳୁ୍କଗଡ଼ୁିେ୍‌ମଧ୍ୟଲର୍‌'ସମସ୍ତ୍‌ମ ୂୟ' ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ। 

4. ଆଲମ୍‌ଆପଣଙ୍କ୍‌ଋଣ୍‌ଆେୋଉଣ୍ଟର୍‌ଲକ୍ରଡିେ୍୍‌ପ୍ରଦଶତନ୍‌ବିବରଣୀ୍‌ଲକ୍ରଡିେ୍୍‌ବୁୟଲରୋ୍‌ଏବଂ୍‌ଏହପିରି୍‌ଅନୟ୍‌ସଂସ୍ଥ୍ୋ/ଗଡ଼ୁିେ୍‌ସହତି୍‌ଲସୟୋର୍‌େରୁ। 

5. ସମୟ୍‌ସମୟଲର୍‌ଏହୋର୍‌ଏେମୋତ୍ର୍‌ବିଲବଚନୋଲର୍‌ଏହ୍ି‌ସବିୁଧୋ୍‌ପୋଇ୍ଁ‌ସରୁେୋ୍‌ମଖୁୟତଃ୍‌ଆଇଏଚ୍୍‌ଏଫ୍୍‌ସି୍‌ଦ୍ୱୋରୋ୍‌ନିେିେ୍‌ଲହୋଇଥବିୋ୍‌ସମ୍ପରି୍ତ୍ର୍‌ପ୍ରଥମ୍‌ବନ୍ଧେ୍‌ଲହବ 

6. ସଧୁ୍‌ହୋର/ଇଏମ୍୍‌ଆଇଲର୍‌ଲେୌଣସି୍‌ପରିବର୍ତ୍ତନ୍‌ଲହଲ ୍‌ଆଇଏଚ୍୍‌ଏଫ୍୍‌ର୍‌ଲରେଡତଲର୍‌ଉପ ବ୍ଧ୍‌ସଦୟତମ୍‌ଲଯୋଗୋଲଯୋଗ୍‌ଠିେଣୋଲର୍‌ଏେ୍‌ଚିଠ୍ି‌ମୋଧ୍ୟମଲର୍‌ଅବଗତ୍‌ 

           େରୋଯିବ 

 

 ରସାମବାରଠାରୁ୍‌ଶନବିାର୍‌ସକାଳ୍‌8ଟାରୁ୍‌ରାତି୍‌8ଟା୍‌ପଯଣୟନ୍ତ୍‌ଗ୍ରାହକ୍‌ରସବା୍‌ନମ୍ବର୍‌1800 267 4455 କିମ୍ବା୍‌ଇରମଲ ୍‌customer.care@icicihfc.com ମାଧ୍ୟମରର୍‌

ରଯରତରବରଳ୍‌ବ୍ି‌ଅନୁରରାଧ୍‌କରାଯିବ୍‌ଋଣଗ୍ରହତିାଙୁ୍କ୍‌ଆକାଉଣ୍ଟ୍‌ରେଟରମଣ୍ଟ୍‌ବା୍‌ଖାତାର୍‌ବବିରଣୀ୍‌ପ୍ରଦାନ୍‌କରାଯିବ 

 

 ଟାଇଟଲ ୍‌ଡକୁୟରମଣ୍ଟର୍‌ଫରଟାକପି୍‌ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ୍‌ଆବଶୟକତା୍‌ପାଇ େଁ୍‌ଶାଖାରର୍‌ରସବା୍‌ଅନୁରରାଧ୍‌କରାଯାଇପାରିବ।୍‌ଟାଇମଲାଇନ ୍‌ପାଇ େଁ୍‌ଦୟାକରି ‘ରସବା୍‌ବତିରଣରଯାଗୟ୍‌

ପ୍ରକ୍ରିୟାକରଣ୍‌ଟନଣ୍‌ଏରାଉଣ୍ଡ୍‌ସମୟ’୍‌ରଟବୁଲ ୍‌ରଦଖନ୍ତୁ। 

 

ରସବା୍‌ବତିରଣରଯାଗୟ୍‌ପ୍ରକ୍ରିୟାକରଣ୍‌ଟନଣ୍‌ଏରାଉଣ୍ଡ୍‌ସମୟ 

 

ଡିଲି ରରବଲ  ସମୟସୀମା ରିମାକଣ 

ଆେୋଉଣ୍ଟ୍‌ଲେେଲମଣ୍ଟ 2େି୍‌େୋଯତୟ୍‌ଦିବସ ଲଯଲତଲବଲଳ୍‌ଗ୍ରୋହେ୍‌ଅନୁଲରୋଧ୍‌େରନି୍ତ, 

ସମୟସୀମୋ୍‌2୍‌ଦିନ୍‌ଅଲେ୍‌ନଲଚତ୍୍‌ଏହୋ୍‌ଲତ୍ରୈମୋସିେ୍‌

ଭିରି୍ତ୍ଲର୍‌ପଠୋଯୋଏ 

ଲଫୋରଲଟଲୋଜର୍୍‌ଲ େର୍୍‌(ଏଫ୍୍‌ସି୍‌ଲ େର୍) 15େି୍‌େୋଯତୟ୍‌ଦିବସ ଅନୁଲରୋଧ୍‌ତୋରିଖରୁ 

 ିେ୍‌ଅଫ୍୍‌ଡେୁୟଲମଣ୍ଟ୍‌(ଏ ୍୍‌ଓଡି) 15୍‌େି୍‌େୋଯତୟ୍‌ଦିବସ ଅନୁଲରୋଧ୍‌ତୋରିଖରୁ 

ଆଇେି୍‌ସୋେିଫିଲେେ୍ 2୍‌େି୍‌େୋଯତୟ୍‌ଦିବସ ଅନୁଲରୋଧ୍‌ତୋରିଖରୁ 

ନେ ି୍‌ଏନଓସି/ଲନୋ୍‌ଡୁୟ୍‌ସୋେିଫିଲେେ୍ 7୍‌େି୍‌େୋଯତୟ୍‌ଦିବସ ଅନୁଲରୋଧ୍‌ତୋରିଖରୁ 

http://www.icicihfc.com/


େୋଇେ ୍୍‌୍‌ଡେୁୟଲମଣ୍ଟର୍‌ଫଲେୋେପି 8୍‌େି୍‌େୋଯତୟ୍‌ଦିବସ ଅନୁଲରୋଧ୍‌ତୋରିଖରୁ 

ରିଲପଲମଣ୍ଟ୍‌ସଚୂୀ/ଏଲମୋେତୋଇଲଜଶନ୍୍‌ସଚୂୀ 2୍‌େି୍‌େୋଯତୟ୍‌ଦିବସ ଅନୁଲରୋଧ୍‌ତୋରିଖରୁ 

 

ରନାଟ :୍‌ସମସ୍ତ୍‌ଡିଲି ରରବଲ ୍‌ପାଇ େଁ୍‌ଟନଣ-ଅରାଉଣ୍ଡ୍‌ସମୟ୍‌ରହଉଛ୍ି‌ରସବା୍‌ଅନୁରରାଧର୍‌ପଞ୍ଜୀକରଣ୍‌ପରବର୍ତ୍ଣୀ୍‌ସମୟ।୍‌ଟର୍ଣ୍ଣ-ଅରାଉଣ୍ଡ୍‌ସମୟ୍‌ପାଇ େଁ୍‌ସମସ୍ତ୍‌ବୟବସାୟିକ୍‌

ଦବିସକୁ୍‌କାଯଣୟ୍‌ଦବିସ୍‌ ାବରର୍‌ବରିବଚନା୍‌କରାଯିବ। 

 

ଋଣଗ୍ରହତିୋଙ୍କ୍‌ଲଯୋଗୋଲଯୋଗ୍‌ଠିେଣୋ୍‌ଅନୁଯୋୟୀ୍‌ଆଇସିଆଇସିଆଇ୍‌ବୟୋଙ୍କ୍‌ ିମିଲେଡ/ଆଇସିଆଇସିଆଇ୍‌ଏଚ୍୍‌ଏଫ୍୍‌ସିର୍‌ନିେେତମ୍‌ଋଣ୍‌ସଭିସିଂ୍‌ଶୋଖୋଲର୍‌ଏହ୍ି‌ସବିୁଧୋର୍‌ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ୍‌

ପରିଲଶୋଧ/ସମୋଧୋନ୍‌ତୋରିଖଠୋରୁ୍‌30୍‌ଦିନ୍‌ମଧ୍ୟଲର୍‌ମଳୂ୍‌ସମ୍ପରି୍ତ୍/ମୋ ିେୋନୋ୍‌ଦସ୍ତୋବିଜ୍‌ଆପଣଙୁ୍କ୍‌ପ୍ରଦୋନ୍‌େରୋଯିବ୍‌େିମ୍ ବୋ୍‌ଗ୍ରୋହେ୍‌ଆଇସିଆଇସିଆଇ୍‌ଏଚ୍୍‌ଏଫ୍୍‌ସିର୍‌ଶୋଖୋେୁ୍‌ଯୋଇ୍‌ଅନୟ୍‌

ଲେୌଣସି୍‌ପସନ୍ଦର୍‌ସ୍ଥ୍ୋନ୍‌ମଧ୍ୟ୍‌ବୋଛିପୋରିଲବ।୍‌ମଳୂ୍‌ସମ୍ପରି୍ତ୍୍‌ଦସ୍ତୋବିଜ୍‌ଲେବଳ୍‌ଲସଲତଲବଲଳ୍‌ରି ିଜ୍୍‌େରୋଯିବ୍‌ଲଯଲତଲବଲଳ୍‌ଋଣେର୍ତ୍ତୋ୍‌ଏହ୍ି‌ସବିୁଧୋ୍‌ଅଧୀନଲର୍‌ବଲେୟୋ୍‌ଥବିୋ୍‌ସମସ୍ତ୍‌

ଲଦୟ୍‌େିମ୍ ବୋ୍‌ଲସହ୍ି‌ସମ୍ପରି୍ତ୍୍‌ବିପେଲର୍‌ଆଇସିଆଇସିଆଇ୍‌ଏଚ୍୍‌ଏଫ୍୍‌ସିରୁ୍‌ନିଆଯୋଇଥବିୋ୍‌ଅନୟ୍‌ଲେୌଣସି୍‌ଋଣ୍‌ପରିଲଶୋଧ୍‌େରିଥଲିବ୍‌। 

 

ଶୋଖୋ ପରିଦଶତନ ସମୟ ସେୋଳ 10େୋରୁ ସନ୍ଧୟୋ 4େୋ ପଯତୟନ୍ତ ରହଛିି। 

ଗ୍ରାହକ୍‌ରସବା୍‌ଓ୍‌ଅ ିରଯାଗ୍‌ସମାଧାନ: 

 

ରଲବଲ ୍‌1 

1. େମ୍ପୋନିର୍‌ଶୋଖୋ୍‌ଏବଂ୍‌ଆଇସିଆଇସିଆଇ୍‌ବୟୋଙ୍କର୍‌ଶୋଖୋଗଡ଼ୁିେଲର୍‌େ ୍୍‌ଲସଣ୍ଟର, ଇଲମ ୍୍‌ଏବଂ୍‌େୋେ୍୍‌ଇନ୍।୍‌େମ୍ପୋନୀ୍‌ଗ୍ରୋହେଙ୍କ୍‌ସମସୟୋେୁ୍‌ସ୍ୱୀେୋର୍‌େରିବ୍‌ଏବଂ୍‌ଲସବୋ୍‌

ଅନୁଲରୋଧ୍‌(ଏସଆର)୍‌ନମ୍ବର୍‌(େ ୍୍‌ଲସଣ୍ଟର୍‌/୍‌େୋେ୍୍‌ଇନ୍୍‌ମୋଧ୍ୟମଲର୍‌ପ୍ରୋପ୍ତ୍‌ଅଭିଲଯୋଗ)୍‌େମି୍ ବୋ୍‌ଅନ୍ତରୀଣ୍‌ଲମ ୍୍‌ପ୍ରତିକ୍ରିୟୋ୍‌(ଇଲମ ୍୍‌ମୋଧ୍ୟମଲର୍‌ପ୍ରୋପ୍ତ୍‌ଅଭିଲଯୋଗ)୍‌ମୋଧ୍ୟମଲର୍‌ଗ୍ରୋହେଙୁ୍କ୍‌

ଏେ୍‌ଅନ୍ତରୀଣ୍‌ପ୍ରତିକ୍ରିୟୋ୍‌ପଠୋଯିବ। 

ଠିେ୍୍‌ସମୟଲର୍‌ବନ୍ଦ୍‌ଏବଂ୍‌ଟ୍ରୋେଂି୍‌ପୋଇ୍ଁ‌ସମସ୍ତ୍‌ଅଭିଲଯୋଗ୍‌ସହତି୍‌ଏେ୍‌ଏସ୍୍‌ଆର୍‌ନମ୍ବର୍‌ରହଛିି। 

ନିର୍ଦ୍ତୋରିତ୍‌ସମୟ୍‌ସୀମୋ୍‌ଅନୁଯୋୟୀ୍‌ପ୍ରତିକ୍ରୟିୋ୍‌ପ୍ରଦୋନ୍‌େରୋଯିବ। 

ଯଦି୍‌ଗ୍ରୋହେ୍‌ପ୍ରଦୋନ୍‌େରୋଯୋଇଥବିୋ୍‌ପ୍ରତିକ୍ରିୟୋଲର୍‌ସନ୍ତୁେ୍‌ନୁହନିଁ୍ତ, ଲତଲବ୍‌ଗ୍ରୋହେ୍‌ମୋମ ୋେ୍ୁ‌ଲ ବ ୍୍‌2 (ଅଭିଲଯୋଗ୍‌ସମୋଧୋନ୍‌ଅଧେିୋରୀ୍‌(ଜିଆର୍୍‌ଓ)ଙୁ୍କ୍‌ପଠୋଇବୋ୍‌ପୋଇ୍ଁ‌ଚୟନ୍‌

େରିପୋରିଲବ 

େ ୍୍‌ଲସଣ୍ଟର୍‌ନମ୍ବର:୍‌1800 267 4455 

ଇଲମ ୍: customer.care@icicihfc.com 

ଶୋଖୋ: େମ୍ପୋନୀର୍‌ନିେେତମ୍‌ଶୋଖୋ୍‌ଜୋଣବିୋ୍‌ପୋଇ ଁwww.icicihfc.com େୁ୍‌ଯୋଆନ୍ତୁ 

ନିର୍ଦ୍ତୋରିତ୍‌ସମୟ୍‌ସୀମୋ୍‌ଅନୁଯୋୟୀ୍‌ପ୍ରତିକ୍ରୟିୋ୍‌ପ୍ରଦୋନ୍‌େରୋଯିବ। 

 

ରଲବଲ  2 

2. ଅଭିଲଯୋଗ୍‌ସମୋଧୋନ୍‌ଅଧେିୋରୀ 

a. ଅଭିଲଯୋଗ୍‌ସମୋଧୋନ୍‌ଅଧେିୋରୀ୍‌ଏହ୍ି‌ସମସୟୋେୁ୍‌ସ୍ୱୀେୋର୍‌େରିଲବ୍‌ଏବଂ୍‌ଇଲମ ୍୍‌ମୋଧ୍ୟମଲର୍‌ଉପଯକୁ୍ତ୍‌ଉର୍ତ୍ର୍‌ଲଦଲବ। 

b. ନିର୍ଦ୍ତୋରିତ୍‌ସମୟ୍‌ସୀମୋ୍‌ଅନୁଯୋୟୀ୍‌ପ୍ରତିକ୍ରୟିୋ୍‌ପ୍ରଦୋନ୍‌େରୋଯିବ। 

c. ଯଦି୍‌ଗ୍ରୋହେ୍‌ପ୍ରଦୋନ୍‌େରୋଯୋଇଥବିୋ୍‌ପ୍ରତିକ୍ରିୟୋଲର୍‌ସନ୍ତୁେ୍‌ନୁହନିଁ୍ତ, ଲତଲବ୍‌ଗ୍ରୋହେ୍‌ଏହ୍ି‌ବିର୍ଷୟେୁ୍‌ଲ ବ ୍୍‌3 (ଗ୍ରୋହେ୍‌ଲସବୋ୍‌ମଖୁୟ)୍‌େୁ୍‌ପଠୋଇବୋେୁ୍‌ଚୟନ୍‌େରିପୋରିଲବ। 

(ଅଭିଲଯୋଗ୍‌ସମୋଧୋନ୍‌ଅଧେିୋରୀ୍‌(ଜିଆର୍୍‌ଓ): 022- 66493844 

ଇଲମ ୍: nodal.office@icicihfc.com 

ଫିଜିେୋ ୍୍‌ଲ େର୍: https://www.icicihfc.com/contact-us 
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3. ଗ୍ରୋହେ୍‌ଲସବୋ୍‌ମଖୁୟ  

a. ଗ୍ରୋହେ୍‌ଲସବୋ୍‌ମଖୁୟଙ୍କ୍‌ସହ୍‌ଲହୋଇଥବିୋ୍‌େଥୋବୋର୍ତ୍ତୋେୁ୍‌ସ୍ୱୀେୋର୍‌େରୋଯିବ୍‌ଏବଂ୍‌ଏହ୍ି‌ପ୍ରସଙ୍ଗେୁ୍‌ଉପଯକୁ୍ତ୍‌ଭୋବଲର୍‌ବିଚୋର୍‌େରୋଯିବ। 

b. ନିର୍ଦ୍ତୋରିତ୍‌ସମୟ୍‌ସୀମୋ୍‌ଅନୁଯୋୟୀ୍‌ପ୍ରତିକ୍ରିୟୋ୍‌ପ୍ରଦୋନ୍‌େରୋଯିବ। 

c. ଯଦି୍‌ଗ୍ରୋହେ୍‌ପ୍ରଦୋନ୍‌େରୋଯୋଇଥବିୋ୍‌ପ୍ରତିକ୍ରୟିୋଲର୍‌ସନ୍ତୁେ୍‌ନୁହନିଁ୍ତ, ଲତଲବ୍‌ଗ୍ରୋହେ୍‌ମୋମ ୋେୁ୍‌ଲ ବ ୍୍‌4 (ଏନଏଚ୍୍‌ବି)୍‌େୁ୍‌ପଠୋଇବୋେୁ୍‌ଚୟନ୍‌େରିପୋରିଲବ। 

ଇଲମ ୍: servicehead@icicihfc.com 

ଫିଜିେୋ ୍୍‌ଲ େର୍: https://www.icicihfc.com/contact-us 

ଯଦି୍‌ଲ ବ ୍୍‌1/ଲ ବ ୍୍‌2/ଲ ବ ୍୍‌3 ଲର୍‌ପହଞ୍ଚବିୋ୍‌ପଲର୍‌ମଧ୍ୟ୍‌ସମସୟୋର୍‌ସମୋଧୋନ୍‌ହୁଏନୋହି,ଁ ଯଦି୍‌େମ୍ପୋନୀ୍‌30 ଦିନ୍‌ମଧ୍ୟଲର୍‌ଲେୌଣସି୍‌ସି୍ଥ୍ତି୍‌େିମ୍ ବୋ୍‌ସମୋଧୋନ୍‌ପ୍ରଦୋନ୍‌

େରିନୋହି୍ଁ‌ଲତଲବ୍‌ଗ୍ରୋହେ୍‌ଏହ୍ି‌ମୋମ ୋେୁ୍‌ଲରଗଲୁ େର୍‌ବୋ୍‌ନିୟୋମେଙ୍କ୍‌ନିେେେୁ୍‌ପଠୋଇବୋେୁ୍‌ଚୟନ୍‌େରିପୋରିଲବ। 
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4. ନୟୋସନୋ ୍‌ହୋଉସିଂ୍‌ବୟୋଙ୍କ 

a. ଏନଏଚ୍୍‌ବିରୁ୍‌ସହ୍‌ଲହୋଇଥବିୋ୍‌େଥୋବୋର୍ତ୍ତୋେୁ୍‌ସ୍ୱୀେୋର୍‌େରୋଯିବ୍‌ଏବଂ୍‌ଏହ୍ି‌ପ୍ରସଙ୍ଗେୁ୍‌ଉପଯକୁ୍ତ୍‌ଭୋବଲର୍‌ବିଚୋର୍‌େରୋଯିବ।୍‌ 

b. ଏନଏଚ୍୍‌ବି୍‌ଦ୍ୱୋରୋ୍‌ନିର୍ଦ୍ତୋରିତ୍‌ସମୟ୍‌ସୀମୋ୍‌ଅନୁଯୋୟୀ୍‌ପ୍ରତିକ୍ରୟିୋ୍‌ପ୍ରଦୋନ୍‌େରୋଯିବ। 

ଅନ୍୍‌ ୋଇନ୍୍‌ଲପୋେତୋ :୍‌https://grids.nhbonline.org.in 

ଫିଜିେୋ ୍‌ଲ େର୍:୍‌ଗ୍ରୋହେମୋଲନ୍‌ନିମ୍ ନଲର୍‌ଦିଆଯୋଇଥବିୋ୍‌ଠିେଣୋଲର୍‌ଲ ଖପିୋରିଲବ: 

ନୟୋସନୋ ୍‌ହୋଉସିଂ୍‌ବୟୋଙ୍କ, 

ପଯତୟଲବେଣ୍‌ବିଭୋଗ 

(ଅଭିଲଯୋଗ୍‌ସମୋଧୋନ୍‌ଲସ ୍) 

ଚତୁଥତ୍‌ମହ ୋ, ଲେୋର୍‌-୍‌5A, ଇେିଆ୍‌ହୋବିେୋେ୍‌ଲସଣ୍ଟର, 

ଲ ୋଧ୍ି‌ଲରୋଡ୍, ନୂଆଦିେୀ-୍‌110003 

ଜୋତୀୟ୍‌ଉପଲଭୋକ୍ତୋ୍‌ଲହଲ୍ ିୋଇନ୍୍‌(ଏନ୍୍‌ସିଏଚ୍) 

c. ଏନସିଏଚ୍୍‌ରୁ୍‌ସହ୍‌ଲହୋଇଥବିୋ୍‌େଥୋବୋର୍ତ୍ତୋେୁ୍‌ସ୍ୱୀେୋର୍‌େରୋଯିବ୍‌ଏବଂ୍‌ଏହ୍ି‌ପ୍ରସଙ୍ଗେୁ୍‌ଉପଯକୁ୍ତ୍‌ଭୋବଲର୍‌ବିଚୋର୍‌େରୋଯିବ୍‌ 

d. ଏନସିଏଚ୍୍‌୍‌ଦ୍ୱୋରୋ୍‌ନିର୍ଦ୍ତୋରିତ୍‌ସମୟସୀମୋ୍‌ଅନୁସୋଲର୍‌ପ୍ରତିକ୍ରିୟୋ୍‌ଲପୋେତୋ ଲର୍‌ଅପଲଡେ୍୍‌ଲହବ।୍‌ 

ଅନ୍୍‌ ୋଇନ୍୍‌ଲପୋେତୋ : https://consumerhelpline.gov.in 

 

ବରକୟା୍‌ଆଦାୟ୍‌ପ୍ରକ୍ରୟିା: 

https://www.icicihfc.com/contact-us
https://grids.nhbonline.org.in/
https://consumerhelpline.gov.in/


1)  ଗ୍ରୋହେଙୁ୍କ୍‌ଋଣ୍‌ପରିଲଶୋଧ୍‌ପ୍ରକ୍ରିୟୋ, େୋଯତୟେୋଳ, ଅବଧ,ି ପରିମୋଣ୍‌ଓ୍‌ଋଣ୍‌ପରିଲଶୋଧର୍‌ପର୍ଦ୍ତି୍‌ସମ୍ପେତଲର୍‌ବୟୋଖୟୋ୍‌େରୋଯୋଏ।୍‌ନିର୍ଦ୍ତୋରିତ୍‌ତୋରିଖଲର୍‌ନିୟମିତ୍‌ଭୋଲବ୍‌ଇଏମ୍୍‌ଆଇ୍‌

େିମ୍ ବୋ୍‌ପିଇଏମ୍୍‌ଆଇ୍‌ଲପୈଠ୍‌େରିବୋେୁ୍‌ଗ୍ରୋହେଙୁ୍କ୍‌ଲନୋେିସ,୍ ରିମୋଇେର୍‌େିମ୍ ବୋ୍‌ସଚୂନୋ୍‌ଦିଆଯୋଏ। 

 

2) ନିର୍ଦ୍ତୋରିତ୍‌ତୋରିଖ୍‌ସରୁ୍ଦ୍ୋ୍‌ପି୍ର-ଇଏମ୍୍‌ଆଇ/ଇଏମ୍୍‌ଆଇ୍‌ଲପୈଠ୍‌ନ୍‌େଲ ୍‌ଆଇସିଆଇସିଆଇ୍‌ଏଚ୍ଏଫ୍୍‌ସି୍‌ଗ୍ରୋହେମୋନଙୁ୍କ୍‌ଲେ ିଲଫୋନ୍୍‌େ ୍୍‌େରି, ଡୋେ୍‌ଓ୍‌ଇଲ ଲଟଟ େୋନିେ୍୍‌ମୋଧ୍ୟମଲର୍‌

 ିଖତି୍‌ସଚୂନୋ୍‌ପଠୋଇ୍‌େିମ୍ ବୋ୍‌ଗ୍ରୋହେଙ୍କ୍‌ଦ୍ୱୋରୋ୍‌ପ୍ରଦୋନ୍‌େରୋଯୋଇଥବିୋ୍‌ଠିେଣୋଲର୍‌ଆଇସିଆଇସିଆଇ୍‌ଏଚ୍ଏଫ୍୍‌ସିର୍‌ଅଧେିୃତ୍‌େମତଚୋରୀ୍‌ବୟକି୍ତଗତ୍‌ପରିଦଶତନ୍‌ଦ୍ୱୋରୋ୍‌ସ୍ମରଣ୍‌

େରୋଇଲଦବ। 

 

3) ଲେୌଣସି୍‌ଗ୍ରୋହେଙ୍କ୍‌ଆେୋଉଣ୍ଟ୍‌ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ୍‌ଲକ୍ରଡିେ୍୍‌ସଚୂନୋ୍‌ଲକ୍ରଡିେ୍୍‌ଇନଫଲମତସନ୍୍‌ବୁୟଲରୋ୍‌(ଇେିଆ)୍‌ ିମିଲେଡ୍୍‌(ସିବିଆଇଏ ୍)୍‌େିମ୍ ବୋ୍‌ଅନୟ୍‌ଲେୌଣସି୍‌ ୋଇଲସନ୍ ସପ୍ରୋପ୍ତ୍‌ବୁୟଲରୋେୁ୍‌

ମୋସିେ୍‌ଭିରି୍ତ୍ଲର୍‌ପ୍ରଦୋନ୍‌େରୋଯୋଏ।୍‌ସିବିଆଇଆଇଏ ୍୍‌ସହତି୍‌ଲକ୍ରଡିେ୍୍‌ଇତିହୋସ୍‌ଉପଲର୍‌ଲେୌଣସି୍‌ପ୍ରତିେୂଳ୍‌ପ୍ରଭୋବେୁ୍‌ଏଡ଼ୋଇବୋ୍‌ପୋଇ ଁ, ଗ୍ରୋହେ୍‌ଋଣ୍‌ରୋଶ୍ି‌ଉପଲର୍‌ବଲେୟୋ୍‌ରୋଶରି୍‌

ଠିେ୍୍‌ସମୟଲର୍‌ଲପୈଠ୍‌ସନୁିଶି୍ଚତ୍‌େରିବୋେୁ୍‌ପରୋମଶତ୍‌ଦିଆଯୋଇଛି। 

 

4) ଆଥେି୍‌ସମ୍ପରି୍ତ୍ର୍‌ନିରୋପର୍ତ୍ୋ୍‌ଏବଂ୍‌ପନୁଗତଠନ୍‌ଏବଂ୍‌ସରୁେୋ୍‌ସ୍ୱୋଥତ୍‌ପ୍ରବର୍ତ୍ତନ୍‌ଆଇନ, 2002 (ଏସ୍୍‌ଏଆର୍୍‌ଏଫ୍୍‌ଇଏସ୍୍‌ଆଇ୍‌ଆଇନ୍)୍‌ଅଧୀନଲର୍‌ନିର୍ଦ୍ତୋରିତ୍‌ପ୍ରକ୍ରିୟୋ୍‌ଅନୁଯୋୟୀ୍‌େିମ୍ ବୋ୍‌ଅନୟ୍‌

ଲେୌଣସି୍‌ଆଇନ୍୍‌ଅଧୀନଲର୍‌ବନ୍ଧେ/ସିେୁୟରିେିର୍‌ପ୍ରଲୟୋଗ୍‌ପ୍ରକ୍ରୟିୋ୍‌ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ୍‌ଭୋବଲର୍‌ସମ୍ପକୃ୍ତ୍‌ଆଇନ୍‌ଅଧୀନଲର୍‌ନିର୍ଦ୍ତୋରିତ୍‌ନିଲେତଶୋବଳୀ୍‌ଅନୁଯୋୟୀ୍‌ଅନୁସରଣ୍‌େରୋଯୋଏ।୍‌

ଲନଲଗୋସିଏବ ୍୍‌ଇନଷ୍ଟ୍ରୁଲମଣ୍ଟ୍‌ଆଟଟ, ସିଭି ୍୍‌ମେେମୋ୍‌ଏବଂ୍‌ଏସ୍୍‌ଏଆର୍୍‌ଏଫ୍୍‌ଇଏସ୍୍‌ଆଇ୍‌ଆଇନ୍‌ଅଧୀନଲର୍‌ବଲେୟୋ୍‌ଆଦୋୟ୍‌ପୋଇ୍ଁ‌ପଦଲେପ୍‌ଗ୍ରହଣ୍‌େରିବୋ୍‌ପବୂତରୁ୍‌ଗ୍ରୋହେଙୁ୍କ୍‌

ସଚୂନୋ/ରିମୋଇେର/ଲନୋେିସ୍୍‌(ଗଡ଼ୁିେ)୍‌ପ୍ରଦୋନ୍‌େରୋଯୋଏ। 

ମ ଁ/ୁ ଆଲମ୍‌ସ୍ୱୀେୋର୍‌େରୁଛୁ୍‌ଲଯ: 

● ଆଇସିଆଇସିଆଇ୍‌ଲହୋମ୍୍‌ଫୋଇନୋନ୍ ସ୍‌େମ୍ପୋନ୍ି‌ ିମିଲେଡେୁ୍‌ଲଚେ୍୍‌ଲର୍‌ପ୍ରଦୋନ୍‌େରୋଯୋଉଥବିୋ୍‌ପ୍ରକ୍ରିୟୋେରଣ/ପ୍ରଶୋସନେି୍‌ଶଳୁ୍କ୍‌ବୟତୀତ୍‌ମ ଁ/ୁଆଲମ୍‌ଏହ୍ି‌ଆଲବଦନ୍‌ପତ୍ର୍‌ସହତି୍‌

େିମ୍ ବୋ୍‌ସମ୍ ବନ୍ଧିତ୍‌ଲେୌଣସି୍‌ପ୍ରେୋରର୍‌ଦରଖୋସ୍ତ୍‌ଫମତ୍‌ସଂଗ୍ରହ୍‌େରୁଥବିୋ୍‌େୋଯତୟନିବତୋହୀଙୁ୍କ୍‌ନଗଦ, ବୋହେ୍‌ଲଚେ୍୍‌େିମ୍ ବୋ୍‌ଲେୌଣସି୍‌ପ୍ରେୋରଲର୍‌ଲେୌଣସି୍‌ଲଦୟ୍‌ପ୍ରଦୋନ୍‌େରିନୋହ ଁୁ। 

● ମ ଁ/ୁଆଲମ୍‌ମୋନେ୍‌ସର୍ତ୍ତୋବଳୀର୍‌ଏେ୍‌େପି୍‌ପ୍ରୋପ୍ତ୍‌େରିଛୁ୍‌ଏବଂ୍‌ଲସଥଲିର୍‌ଦସ୍ତଖତ୍‌େରିଛୁ। 

● ନିମ୍ ନ ିଖତି୍‌ମଧ୍ୟରୁ୍‌ଲେୌଣସି୍‌ଲଗୋେିଏ୍‌େମି୍ ବୋ୍‌ଅଧେି୍‌ଘେଣୋ୍‌ଘେିବୋ୍‌ପଲର, ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙୁ୍କ୍‌ଲେୌଣସି୍‌ଆଗଆୁ୍‌ଲନୋେିସ୍୍‌ନ୍‌ଲଦଇ୍‌ଆଇଏଚ୍୍‌ଏଫ୍୍‌ସି୍‌ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେସନ୍୍‌ଡେୁୟଲମଣ୍ଟ୍‌

(ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ୍‌େିମ୍ ବୋ୍‌ଆଂଶେି)୍‌ଅଧୀନଲର୍‌ଉନ୍ନତ/ବିେଶତି୍‌ଲହବୋେୁ୍‌ଥବିୋ୍‌ସବିୁଧୋେୁ୍‌ରେ୍‌େରିବୋର୍‌ନିଃସର୍ତ୍ତ୍‌ଅଧେିୋର୍‌ସଂରେିତ୍‌ରଖଛିି: 

a) ଲେୌଣସି୍‌ଉପୋୟଲର୍‌ଋଣଧୋରୀଙ୍କ୍‌ଋଣଲଯୋଗୟତୋଲର୍‌ଅବନତି୍‌ଘେିଲ ; େିମ୍ ବୋ 

b) ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେସନ୍‌ଦସ୍ତୋବିଜଗଡୁିେର୍‌ସର୍ତ୍ତୋବଳୀ୍‌ପୋଳନ୍‌ନ୍‌େରିବୋ୍‌ଲେତ୍ରଲର।୍‌ 

ଏହ୍ି‌ଧୋରୋର୍‌ଉଲେଶୟ୍‌ପୋଇ ଁ, ଋଣଲଯୋଗୟତୋଲର୍‌ଅବନତିର୍‌ଅଥତ୍‌ଲହବ୍‌ଏବଂ୍‌ବିନୋ୍‌ସୀମୋଲର୍‌ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ୍‌ନିମ୍ ନ ିଖତି୍‌ଘେଣୋଗଡୁିେ୍‌ଲହବ: 

a) ଲକ୍ରଡିେ୍୍‌ଲରେିଂ୍‌ଏଲଜନ୍ି ସ୍‌ଦ୍ୱୋରୋ୍‌ଋଣଧୋରୀଙ୍କ୍‌ଲରେିଂ୍‌ହ୍ରୋସ; 

b) ଭୋରତୀୟ୍‌ରିଜଭତ୍‌ବୟୋଙ୍କର୍‌ଇଚ୍ଛୋେୃତ୍‌ଖ ିୋପେୋରୀ୍‌ତୋ ିେୋଲର୍‌ଋଣଦୋତୋ୍‌ଏବଂ/େିମ୍ ବୋ୍‌ଏହୋର୍‌ଲେୌଣସି୍‌ନିଲେତଶେଙୁ୍କ୍‌ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ୍‌େରିବୋ; 

c) ଋଣଧୋରୀଙ୍କ୍‌ପରିଚୋଳନୋ୍‌େମତୋର୍‌ଏେ୍‌ଗରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ତ୍‌ଅଂଶେୁ୍‌ବନ୍ଦ୍‌େରିବୋ; 

d) ଋଣଧୋରୀଙ୍କ୍‌େିେସ୍‌ପଲର୍‌ ୋଭ୍‌ପନ୍ଦର୍‌ପ୍ରତିଶତରୁ୍‌ଅଧେି୍‌ହ୍ରୋସ;  

e) ଅଡିେରଙ୍କ୍‌ଲେୌଣସି୍‌ପ୍ରତିେୂଳ୍‌ମନ୍ତବୟ; ଏବଂ 

f) ଆଇଏଚ୍ଏଫସିର୍‌ମତଲର୍‌ଅନୟ୍‌ଲେୌଣସି୍‌େୋରଣ/୍‌ଘେଣୋ୍‌ଯୋହୋ୍‌ଋଣଲଯୋଗୟତୋଲର୍‌ଅବନତି୍‌ସେିୃ୍‌େରିପୋଲର 

 

 

ଏଥଲିର୍‌ସହମତି୍‌ପ୍ରେୋଶ୍‌ପୋଇଛି୍‌ଲଯ୍‌ଋଣର୍‌ବିସୃ୍ତତ୍‌ନିୟମ୍‌ଓ୍‌ସର୍ତ୍ତୋବଳୀ୍‌ବିର୍ଷୟଲର୍‌ସଚୂନୋ୍‌ପୋଇ ଁ, ଲଯଉ୍ଁ‌ପେମୋଲନ୍‌ଋଣ୍‌ଲନଇଛନି୍ତ୍‌ଲସମୋଲନ୍‌ଉଲେଖ୍‌େରିଲବ୍‌ଏବଂ 

ଲସମୋନଙ୍କ୍‌ଦ୍ୱୋରୋ୍‌େୋଯତୟେୋରୀ୍‌ଲହବୋେୁ୍‌ଥବିୋ୍‌ଅନୟୋନୟ୍‌ସରୁେୋ୍‌ଦସ୍ତୋବିଜଗଡ଼ୁିେୁ୍‌ଉଲେଖ୍‌େରିଲବ୍‌ଏବଂ୍‌ଲସଗଡ଼ୁିେ୍‌ଉପଲର୍‌ବିଶ୍ୱୋସ୍‌େରିଲବ। 

 

ଉପଲରୋକ୍ତ୍‌ନିୟମ୍‌ଓ୍‌ସର୍ତ୍ତୋବଳୀେୁ୍‌ଋଣଗ୍ରହତିୋ/ମୋନଙ୍କ୍‌ଦ୍ୱୋରୋ୍‌ପଢୋ୍‌ଯୋଇଛି/୍‌ଋଣଗ୍ରହତିୋଙ୍କ୍‌ବିର୍ଷୟଲର୍‌ଆଇଏଚ୍୍‌ଏଫ୍୍‌ସିର୍‌ଅଧେିୃତ୍‌ବୟକି୍ତ୍‌୍‌

ଶ୍ରୀ/ଶ୍ରୀମତୀ/େୁମୋରୀ_______________________ ପଢିଛନି୍ତ୍‌୍‌ଏବଂ୍‌ଏହୋେୁ୍‌ଋଣଗ୍ରହତିୋ/ମୋଲନ୍‌ବୁଝିଛନି୍ତ। 

 

ଋଣଗ୍ରହତିୋ(ମୋନଙ୍କ)୍‌ନୋମ: / ________________________________________________________________________ 

 

 

ଦସ୍ତଖତ 

 

 

 

 

ଆଇଏଚ୍୍‌ଏଫ୍୍‌ସି୍‌ର୍‌ଅଧେିୃତ୍‌ଦସ୍ତଖତେର୍ତ୍ତୋଙ୍କ୍‌ଦସ୍ତଖତ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
େିପ୍‌ଚିହ୍ନ 

 

ତୋରିଖ: ଦିନ/ମୋସ/ବର୍ଷତ 

 

ସ୍ଥ୍ୋନ:  

ତୋରିଖ: ଦିନ/ମୋସ/ବର୍ଷତ 

 

ସ୍ଥ୍ୋନ:  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ଗ୍ରାହକ୍‌ନକଲ 

 

 

ସବୁଠାରୁ ଗରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଣ ନିୟମ ଓ ସର୍ତ୍ଣାବଳୀ (ଏମ ୍‌ଆଇଟିସି) 

 

ଧ୍ୟାନ ଦିଅନ୍ତୁ: ଦସ୍ତାବଜି  ଉପରର ଦସ୍ତଖତ କରିବା ପବୂଣରୁ ଏହାକୁ ସାବଧାନତାର ସହ ପଢ଼ନ୍ତୁ 

ସ୍ୱୀକୃତ ିଫମଣ 

                                                            ଲ ୋନ୍ ଖୋତୋ ନମ୍ବର: _______________  

(ଲେବଳ ଅଫିସ ୍ବୟବହୋର ପୋଇ)ଁ 

ଏହି ଲସହି ସବୁିଧୋ ଚୁକି୍ତ ସମ୍ବନ୍ଧଲର ଅଲେ, ଯୋହୋ-------------ଲର---------- (ଋଣ ଲନଇଥବିୋ ବୟକି୍ତ) ଏବଂ ଆଇସିଆଇସିଆଇ ଲହୋମ ଫୋଇନୋନ୍ ସ େମ୍ପୋନୀ  ିମିଲେଡ 

(ଆଇଏଚ୍୍‌ଏଫ୍୍‌ସି) ମଧ୍ୟଲର େରୋଯୋଇଛି। ଋଣେର୍ତ୍ତୋ ଦ୍ୱୋରୋ ଗ୍ରହଣ େରୋଯୋଇଥବିୋ ସବୁିଧୋ ସମ୍ବନ୍ଧଲର ନିମ୍ ନ ିଖତି ପ୍ରମଖୁ ନିୟମ ଓ ସର୍ତ୍ତୋବଳୀ ରହିଛି: 

 

1. ସବିୁଧୋ ଚୁକି୍ତ ତୋରିଖ  

2. ସବିୁଧୋ ରୋଶ ି(₹)ରୁ ଅଧେି ନୁଲହ ଁ  

3. ସବିୁଧୋ ପ୍ରେୋର** 

 

ଯଦି ଅନୟ ଲେୌଣସି ଋଣ ଥୋଏ:(ଦୟୋେରି 

ଉଲେଖ େରନ୍ତୁ) 

☐ ଗହୃ ଋଣ ☐ ଜମି ଋଣ ☐ ଅଫିସ ୍ପରିସର ଋଣ ☐ ଲହୋମ ୍ଇକି୍ୱେି ☐ ଗହୃର ଉନ୍ନତିେରଣ ☐ ଅନୟୋନୟ ଋଣ  

 

 

_______________________________ 

4. ସଧୁ ଦର ପ୍ରେୋର େ. ☐ ଫିକ୍ସଡ୍୍‌ସଧୁ୍‌ହୋର ଖ. ☐ ଆଡଜଲେବ ୍/ଲ ଲ୍ ୋେିଂ୍‌ସଧୁ୍‌ହୋର ଗ. ☐ ପ୍ରୋରମି୍ଭେ୍‌ଫିକ୍ସଡ୍୍‌ଏବଂ୍‌ପଲର୍‌

ଆଡଜଲେବ ୍/ଲ ଲ୍ ୋେିଂ୍‌ସଧୁ୍‌ହୋର ଘ.୍‌☐ ନବୀେରଣଣୀୟ୍‌ଫିକ୍ସଡ୍୍‌ସଧୁ୍‌ହୋର 

 

5. ସଧୁ ହୋର 5(େ) ନିର୍ଦ୍ତୋରିତ ସଧୁ ହୋର 

(i) ଋଣଗ୍ରହୀତୋ/ଋଣଗ୍ରହୀତୋମୋନଙୁ୍କ୍‌ସବିୁଧୋର୍‌ମଳୂ୍‌ରୋଶ୍ି‌ଉପଲର୍‌ସମୟ୍‌ସମୟଲର୍‌ମୋସିେ୍‌ବୋରି୍ଷେ__% ସଧୁ୍‌ପ୍ରଦୋନ୍‌

େରିବୋେୁ୍‌ଲହବ, ଏହୋସହ୍‌ନିମ୍ ନଲର୍‌ଉଲେଖ୍‌େରୋଯୋଇଥବିୋ୍‌ତୋରିଖଲର୍‌ପଯଜୁୟ୍‌ସଧୁ୍‌େିେସ୍‌େିମ୍ ବୋ୍‌ଅନୟ୍‌ଲବୈଧୋନିେ୍‌ଲ ଭି୍‌

ପ୍ରଦୋନ୍‌େରିବୋେୁ୍‌ଲହବ। 

(ii) ଋଣଗ୍ରହୀତୋ/ଋଣଗ୍ରହୀତୋମୋନଙୁ୍କ୍‌ବୋରି୍ଷେ__% ହୋରଲର୍‌ପିଇଏମ୍୍‌ଆଇ୍‌ଲପୈଠ୍‌େରିବୋେୁ୍‌ଲହବ, ଏହୋସହ୍‌ଇଏମ୍୍‌ଆଇ୍‌

ଆରମ୍ଭ୍‌ନଲହବୋ୍‌ପଯତୟନ୍ତ୍‌ବୋରି୍ଷେ୍‌ପ୍ରଯଜୁୟ୍‌ସଧୁ୍‌େିେସ୍‌େିମ୍ ବୋ୍‌ଅନୟୋନୟ୍‌ଲବୈଧୋନିେ୍‌ଲ ଭି୍‌ପ୍ରଦୋନ୍‌େରିବୋେୁ୍‌ଲହବ।୍‌ଏଭଳ୍ି‌

ପିଇଏମ୍୍‌ଆଇର୍‌ ଗଣନୋ୍‌ ସମ୍ପକୃ୍ତ୍‌ ଡସିବସତଲମଣ୍ଟ୍‌ ବୋ୍‌ ବିତରଣ୍‌ ତୋରିଖରୁ୍‌ େରୋଯିବ୍‌ ଏବଂ୍‌ ଏହୋେୁ୍‌ ନିମ୍ ନଲର୍‌ ଉଲେଖ୍‌

େରୋଯୋଇଥବିୋ୍‌ତୋରିଖଲର୍‌ଲଦବୋେୁ୍‌ପଡିବ। 

5 (ଖ) ଆଡଜଲେବ ୍/ଲ ଲ୍ ୋେିଂ ସଧୁ ହୋର: 

(i) ଆଇଏଚ୍୍‌ପିଏ ୍୍‌ଆର୍= ଏହ ିସବିୁଧୋ୍‌ଚୁକି୍ତ ପୋଇବୋର ତୋରିଖ ଅନୁସୋଲର ବୋରି୍ଷେ୍‌_____ % 

ରୋଜିନୋମୋ। 

 

(ii) ଆଇଏଚ ୍‌ଏଫ୍୍‌ସି ଦ୍ୱୋରୋ ସବିୁଧୋ୍‌ଚୁକି୍ତ ଅନୁଯୋୟୀ ପରିବର୍ତ୍ତନ ଲହବୋ ପଯତୟନ୍ତ, ଋଣଗ୍ରହୀତୋ/ ଋଣଗ୍ରହୀତୋମୋନଙୁ୍କ୍‌

ଆଡଜଲେବ ୍ ସଧୁ ହୋର୍‌ବୋରି୍ଷେ୍‌=_____ %୍‌(ଅଥତୋତ୍‌ଆଇଏଚ୍୍‌ପିଆର୍୍‌ +/- ମୋଜିନ _____%) ଏବଂ୍‌ପ୍ରଯଜୁୟ ସଧୁ େିେସ 

େିମ୍ ବୋ ଅନୟୋନୟ ଲବୈଧୋନିେ ଲ ଭି୍‌ପ୍ରଦୋନ୍‌େରିବୋେୁ୍‌ଲହବ।  

 

(iii) ଋଣଗ୍ରହୀତୋ/ ଋଣଗ୍ରହୀତୋମୋନଙୁ୍କ ନିମ୍ ନଲର୍‌ଉଲେଖ୍‌େରୋଯୋଇଥବିୋ୍‌ତୋରିଖଲର୍‌ଦିଆଯିବୋେୁଥବିୋ୍‌ଇଏମ୍୍‌ଆଇ୍‌ଆରମ୍ଭ୍‌

ଲହବୋ୍‌ପଯତୟନ୍ତ୍‌ବୋରି୍ଷେ୍‌_____%୍‌ହୋରଲର୍‌ପିଇଏମ୍୍‌ଆଇ୍‌ପ୍ରଦୋନ୍‌େରିବୋେୁ୍‌ଲହବ,୍‌ଏହୋସହ୍‌ପ୍ରଯଜୁୟ୍‌ସଧୁ୍‌େିେସ୍‌େିମ୍ ବୋ୍‌

ଅନୟୋନୟ୍‌ଲବୈଧୋନିେ୍‌ଲ ଭି୍‌ମଧ୍ୟ୍‌ଲପୈଠ୍‌େରିବୋେୁ୍‌ଲହବ। 

 

(iv) ରିଲସେ୍ ଅବଧ:ି ମୋସିେ (ରିଲସେ୍ ପଲର ସଧୁ ହୋର ପରିବର୍ତ୍ତନ ପୋଇ ଁରିଲସେ୍ ତୋରିଖ ଆସନ୍ତୋ ମୋସର ପ୍ରଥମ ତୋରିଖ 

ଲହବ)   

(ଆଡଜଲେବ ୍ ସଧୁ ହୋରଲର ଲେୌଣସି ପରିବର୍ତ୍ତନ ସବିୁଧୋେୁ ନିୟନ୍ତ୍ରଣ େରୁଥବିୋ ଲଫସି ିେି ଏଗି୍ରଲମଣ୍ଟର ଧୋରୋ 4ଲର 

ବିସୃ୍ତତ ଭୋବଲର ବୟୋଖୟୋ େରୋଯିବୋ ସହ ଲେବସୋଇେଲର ଉଲେଖ େରୋଯୋଇଛି) 

5୍‌(ଗ) ପ୍ରୋରମି୍ଭେ ଫିକ୍ସଡ୍ ଏବଂ ପଲର ଆଡଜଲେବ ୍/ଲ ଲ୍ ୋେିଂ ସଧୁ ହୋର  

___ବର୍ଷତ୍‌ପୋଇ୍ଁ‌ଫିକ୍ସଡ୍୍‌ଦର୍‌ରହବି ଓ ତୋ'ପଲର ଆଡଜଲେବ ୍/ଲ ଲ୍ ୋେିଂ ସଧୁ ହୋର୍‌ଲହବ। 

___୍‌ବର୍ଷତର ନିର୍ଦ୍ତୋରିତ ସମୟ ପୋଇ ଁଧୋରୋ 5 (େ) ଅନୁସୋଲର ସଧୁ ହସିୋବ େରୋଯିବ; ତୋ'ପଲର ଏହୋ୍‌ଉପଲରୋକ୍ତ୍‌5 (ଖ)୍‌

ଅନୁସୋଲର୍‌ଆଡଜଲେବ ୍/ଲ ଲ୍ ୋେିଂ ସଧୁ ହୋର୍‌ଲହୋଇଯିବ 



5(ଘ) ନବୀେରଣୀୟ ଫିକ୍ସଡ୍ ସଧୁ ହୋର : 

(i) ଋଣଗ୍ରହୀତୋ/ଋଣଗ୍ରହୀତୋମୋନଙୁ୍କ୍‌ସବିୁଧୋର୍‌ମଳୂ୍‌ରୋଶ୍ି‌ଉପଲର୍‌ସମୟ୍‌ସମୟଲର୍‌ମୋସିେ୍‌ବୋରି୍ଷେ__% ସଧୁ୍‌ପ୍ରଦୋନ୍‌

େରିବୋେୁ୍‌ଲହବ, ଏହୋସହ୍‌ନିମ୍ ନଲର୍‌ଉଲେଖ୍‌େରୋଯୋଇଥବିୋ୍‌ତୋରିଖଲର୍‌ପଯଜୁୟ୍‌ସଧୁ୍‌େିେସ୍‌େିମ୍ ବୋ୍‌ଅନୟ୍‌ଲବୈଧୋନିେ୍‌

ଲ ଭି୍‌ପ୍ରଦୋନ୍‌େରିବୋେୁ୍‌ଲହବ।୍‌ 

(ii) ଆଇଏଚ୍୍‌ପିଏ ୍ଆର୍=୍‌ବୋରି୍ଷେ୍‌__% ସବିୁଧୋ୍‌ଚୁକି୍ତନୋମୋ୍‌ତୋରିଖ୍‌ଅନୁସୋଲର, ସବିୁଧୋ୍‌ଚୁକି୍ତନୋମୋ୍‌ଦୃେିରୁ୍‌ଆଇଏଚ୍ଏଫ୍୍‌ସି୍‌

ଅନୁସୋଲର୍‌ଭିନ୍ନ୍‌ଲହବୋ୍‌ପଯତୟନ୍ତ, ଋଣଗ୍ରହୀତୋ/ଋଣଗ୍ରହୀତୋମୋନଙୁ୍କ୍‌ନିର୍ଦ୍ତୋରିତ୍‌ବୋରି୍ଷେ୍‌ସଧୁ୍‌ହୋର୍‌=__% ପ୍ରଦୋନ୍‌

େରିବୋେୁ୍‌ଲହବ୍‌(ଅଥତୋତ୍୍‌ଆଇଏଚ୍୍‌ପିଏ ୍ଆର୍+/-ମୋଜିନ୍୍‌ର__%) ଏହୋସହ୍‌ପ୍ରଯଜୁୟ୍‌ସଧୁ୍‌େିେସ୍‌େିମ୍ ବୋ୍‌ଅନୟୋନୟ୍‌

ଲବୈଧୋନିେ୍‌ଶଳୁ୍କ୍‌ମଧ୍ୟ୍‌ଲଦବୋେୁ୍‌ଲହବ। 

6. ଅବଧ ି _____ ମୋସ (ଆଡଜଲେବ /ଲ ଲ୍ ୋେିଂ୍‌ସଧୁ୍‌ହୋର ଲେତ୍ରଲର୍‌ଲହଉଥବିୋ୍‌ପରିବର୍ତ୍ତନ,୍‌ଆଇଏଚ୍୍‌ପିଏ ୍୍‌ଏଆର୍୍‌ଲର୍‌ପରିବର୍ତ୍ତନର୍‌

ଅଧନିଲର୍‌ଅଲେ)।   

7. େିସି୍ତର୍‌ପ୍ରେୋର ସମୋନ ମୋସିେ େିସି୍ତ (ଇଏମ୍୍‌ଆଇ) 

8. ଲମୋେ୍୍‌େିସି୍ତ୍‌ସଂଖୟୋ  

9. ଇଏମ୍୍‌ଆଇ (₹)୍‌ _____ (ଆଡଜଲେବ /ଲ ଲ୍ ୋେିଂ୍‌ସଧୁ୍‌ହୋର ଲେତ୍ରଲର୍‌ଲହଉଥବିୋ୍‌ପରିବର୍ତ୍ତନ,୍‌ଆଇଏଚ୍୍‌ପିଏ ୍୍‌ଏଆର୍୍‌ଲର୍‌ପରିବର୍ତ୍ତନର୍‌

ଅଧନିଲର୍‌ଅଲେ)।   

10. ଇଏମ୍୍‌ଆଇ୍‌ଆରମ୍ଭ୍‌ଲହବୋ୍‌ତୋରିଖ 

 

 

11. ପ୍ରଥମ୍‌ଇଏମ୍୍‌ଆଇ୍‌ଲପୈଠ୍‌େରିବୋର୍‌ନିର୍ଦ୍ତୋରିତ୍‌

ତୋରିଖ 

 

12. ଲମଲମୋରିଲେୋରିଅମ/୍ସବ୍୍‌ସିଡ ି

(ଯଦ୍ି‌ପ୍ରଯଜୁୟ୍‌ନୁରହ େଁ୍‌ରତରବ୍‌'NA' ଉରେଖ୍‌

କରନ୍ତୁ) 

 

13. ନନ୍-ରିଫଲେବ ୍ ଲପ୍ରୋଲସସିଂ ଫି/ 

ଆଡମିନିଲେେେିଭ୍ ଫି: 

“_____________୍‌(____________________________େଙ୍କୋ୍‌ମୋତ୍ର)  ଗ୍୍‌ଇନ୍୍‌ ସମୟଲର ପ୍ରଥମ େିସି୍ତ ଭୋବଲର ସଂଗ୍ରହ 

େରୋଯୋଇଛି   

 

“_____________୍‌(____________________________େଙ୍କୋ) ସବିୁଧୋ ମଞ୍ଜରୁ େରିବୋ ସମୟଲର ଦି୍ୱତୀୟ େିସି୍ତ ଭୋବଲର ସଂଗ୍ରହ 

େରୋଯୋଇଛି 

14. ସରୁେୋ 

(ସମ୍ପରି୍ତ୍ର୍‌ଠିେଣୋ୍‌ଲ ଖନ୍ତୁ) 

 

15. ଅନୟ ସରୁେୋ (ଯଦି ଥୋଏ)  

16. ଗୟୋଲରଣ୍ଟର/ମୋଲନ (ଯଦି ଥୋଏ)  

17. ବୀମୋ (ଲବୈେଲି୍େି) -ଯଦି ଆଇଏଚଏଫସି 

ଜରିଆଲର  ୋଭ ଉଠୋଉଛନି୍ତ 

(ବୀମୋ୍‌ବିବରଣୀ୍‌ପୋଇ୍ଁ‌ଲନୋେ୍୍‌1 ଲଦଖନ୍ତୁ) 

ସି୍କମ:୍_________________________________________________ 

₹ _______________ (_______________ େଙ୍କୋ୍‌ମୋତ୍ର)   

18. ଋଣ ବିତରଣ ପୋଇ ଁସର୍ତ୍ତ ସୋଙ୍କସନ୍୍‌୍‌ପତ୍ରଲର୍‌ଉଲେଖ୍‌େରୋଯୋଇଥବିୋ୍‌ଋଣ୍‌ବିତରଣ୍‌ବୋ୍‌ଡିସବସତଲମଣ୍ଟ୍‌୍‌ପୋଇ୍ଁ‌ସମସ୍ତ୍‌ପବୂତ୍‌ସର୍ତ୍ତ୍‌ପୋଳନ୍‌େରିବୋେୁ୍‌ଲହବ।୍‌

ସବିୁଧୋର୍‌ବିତରଣ୍‌ସହମତି୍‌ସର୍ତ୍ତ୍‌ଅଧନିଲର୍‌ରହଛିି୍‌ଆପଣଙ୍କ୍‌ସହତି୍‌ଲସୟୋର୍‌ଲହୋଇଥବିୋ୍‌ସବିୁଧୋ୍‌ଚୁକି୍ତନୋମୋଲର୍‌ବିସୃ୍ତତ୍‌ଭୋଲବ୍‌

ଉଲେଖ୍‌େରୋଯୋଇଛି 

ଲନୋେ୍୍‌୍‌1: ବୀମୋ୍‌ପ ିସିର୍‌ବିବରଣୀ:  

1. ଜୀବନ୍‌ବୀମୋ୍‌–୍‌ଋଣେର୍ତ୍ତୋଙ୍କ୍‌ଜୀବନେୁ୍‌ସରୁେିତ୍‌େରିବୋ୍‌ପୋଇ୍ଁ‌ଲଯତିେି୍‌ଋଣ୍‌ରୋଶ୍ି‌ଅଛି୍‌ଲସତିେି୍‌ପଯତୟନ୍ତ ବୀମୋ। 

2. ସମ୍ପରି୍ତ୍୍‌ବୀମୋ୍‌-୍‌ଋଣ୍‌ପୋଇ୍ଁ‌ସରୁେୋ୍‌ଭୋବଲର୍‌ପ୍ରଦୋନ୍‌େରୋଯୋଉଥବିୋ୍‌ସମ୍ପରି୍ତ୍େୁ୍‌େଭର୍‌େରିବୋ୍‌ପୋଇ୍ଁ‌ବୀମୋ। 

3. ସ୍ୱୋସ୍ଥ୍ୟ୍‌ବୀମୋ୍‌–୍‌ଋଣଲନଇଥବିୋ୍‌ବୟକି୍ତ୍‌ଏବଂ୍‌ପରିବୋର୍‌ସଦସୟଙ୍କ୍‌ଦ୍ୱୋରୋ୍‌େରୋଯୋଇଥବିୋ୍‌ଲେୌଣସି୍‌ଚିେିତ୍ସୋ୍‌ଖର୍ଚ୍ତେୁ୍‌ଭରଣୋ୍‌େରିବୋ୍‌ପୋଇ୍ଁ‌ବୀମୋ। 

ଅଧେି୍‌ବିବରଣୀ/ଫିଚର୍୍‌ପୋଇ୍ଁ‌ଦୟୋେରି୍‌ବୀମୋ୍‌ଆଲବଦନ୍‌ଫମତେୁ୍‌ଲଦଖନ୍ତୁ। 

ମୋନେ୍‌ଶଳୁ୍କ 

A. 

1.  ଗ୍୍‌ଇନ୍୍‌୍‌ଶଳୁ୍କ /ଲପ୍ରୋଲସସିଂ ଶଳୁ୍କ 0.50%୍‌ରୁ୍‌3.00%୍‌ଏବଂ୍‌ପ୍ରଯଜୁୟ୍‌େିେସ୍‌ଏବଂ୍‌ଅନୟୋନୟ୍‌ଲବୈଧୋନିେ୍‌ଶଳୁ୍କ୍‌ଯଦି୍‌ଥୋଏ।୍‌ଲପ୍ରୋଲସସିଂ୍‌/ ଗଇନ୍୍‌ଶଳୁ୍କ୍‌ଏେ୍‌

ଏେେୋଳୀନ୍‌ନନ୍-ରିଫଲେବ ୍୍‌୍‌ଶଳୁ୍କ୍‌ଅଲେ୍‌ଏବଂ୍‌ସବିୁଧୋ୍‌ପୋଇ୍ଁ‌ଆଲବଦନେୁ୍‌ମ ୂୟୋଙ୍କନ୍‌େରିବୋ୍‌ଉଲେଶୟଲର୍‌ଆଇଏଚ୍ଏଫ୍୍‌ସି୍‌

ଦ୍ୱୋରୋ୍‌ଆଦୋୟ୍‌େରୋଯୋଏ୍‌ଏବଂ୍‌ଏହୋ୍‌ଲସହ୍ି‌ମ ୂୟୋଙ୍କନର୍‌ଫଳୋଫଳ୍‌/୍‌ଫଳୋଫଳଠୋରୁ୍‌ସ୍ୱୋଧୀନ୍‌ଅଲେ।୍‌ଦୟୋେରି୍‌ଧ୍ୟୋନ୍‌ଦିଅନ୍ତୁ୍‌

ଲଯ୍‌ଆଇସିଆଇସିଆଇ୍‌ଲହୋମ୍‌ଫୋଇନୋନ୍ ସ୍‌େମ୍ପୋନୀ୍‌ ିମିଲେଡେୁ୍‌ଏବଂ/େମି୍ ବୋ୍‌ଆଇଏଚ୍୍‌ଏଫ୍୍‌ସିେୁ୍‌ଗ୍ରହଣୀୟ୍‌ଅନୟୋନୟ୍‌ମୋଧ୍ୟମ୍‌

ଲଯପରିେି୍‌ଲଚେ୍/ଡିମୋେ୍‌ଡ୍ରୋ ଟ୍ ୍‌ମୋଧ୍ୟମଲର୍‌ବିଧବିର୍ଦ୍୍‌ଭୋଲବ୍‌ପରୂଣ୍‌େରୋଯୋଇଥବିୋ୍‌ଆଲବଦନ୍‌ଫମତ୍‌ଦୋଖ ୍‌େରିବୋ୍‌ସମୟଲର୍‌

ଲପ୍ରୋଲସସିଂ/୍‌ ଗଇନ୍୍‌ଶଳୁ୍କ୍‌ପ୍ରଦୋନ୍‌େରୋଯୋଏ 

2. ଆଂଶେି ପବୂତ ଲଦୟ ଶଳୁ୍କ ଲେୌଣସି୍‌ଶଳୁ୍କ୍‌ନୋହି ଁ

3. 
ଲଚେ୍/ଇସିଏସ/୍ଲପଲମଣ୍ଟ୍‌ଇନଷୁ୍ଟ୍ରମେଣ୍ଟ ଡିସଅନର୍୍‌ 

ଶଳୁ୍କ, ପ୍ରତି େୋରବୋର 

₹500/- (ପୋଞ୍ଚ ଶହ େଙ୍କୋ ମୋତ୍ର) େିମ୍ ବୋ ସମୟ ସମୟଲର ଆଇଏଚ୍୍‌ଏଫ୍୍‌ସି ଦ୍ୱୋରୋ ନିର୍ଦ୍ତୋରିତ ଅନୟ ରୋଶ ିସହତି ପ୍ରଯଜୁୟ େିେସ 

ଏବଂ ଅନୟୋନୟ ଲବୈଧୋନିେ ଶଳୁ୍କ ଯଦି ଥୋଏ।   

4. ମଳୂ େୋଗଜପତ୍ରର ନେ  ₹1000/- (ଏେ ହଜୋର େଙ୍କୋ) ସହ୍‌ପ୍ରଯଜୁୟ େିେସ ଏବଂ ଅନୟୋନୟ ଲବୈଧୋନିେ ଶଳୁ୍କ ଯଦି ଥୋଏ। 

5. ରିଲପଲମଣ୍ଟ ଲମୋଡ୍ ସ୍ୱୋପ ୍ଚୋଜତ 

(ପିଡିସି େୁ ପିଡସିି) 

₹1000/- (ଏେ ହଜୋର େଙ୍କୋ) ସହ ପ୍ରଯଜୁୟ େିେସ ଏବଂ ଅନୟୋନୟ ଲବୈଧୋନିେ ଶଳୁ୍କ ଯଦି ଥୋଏ। 

6. ଲେୌଣସି୍‌ଲଦୟ୍‌ଜମୋ୍‌ନ୍‌ଲହବୋ୍‌େୋରଣରୁ୍‌ଶଳୁ୍କ୍‌ 

ଉପେରଣ୍‌(ପିଡସିି/ଏନଏସିଏଚ୍୍‌ ନିଲେତଶ୍‌ 

ଫମତ, ଇଲ ଲଟଟ େୋନିେ୍୍‌ସରୁେୋ୍‌ନିଲେତଶୋବଳୀ୍‌ 

ଇତୟୋଦି)୍‌େିସି୍ତ୍‌ଲପୈଠ୍‌ପୋଇ,ଁ ପ୍ରତି୍‌ 

େୋରବୋର୍‌ପିଛୋ  

₹2000/- (ଦୁଇ ହଜୋର େଙ୍କୋ ମୋତ୍ର)୍‌ସହ ପ୍ରଯଜୁୟ େିେସ ଏବଂ ଅନୟୋନୟ ଲବୈଧୋନିେ ଶଳୁ୍କ ଯଦି ଥୋଏ। 



7. ଦ ି ଗଡ଼ୁେିର ତୋ ିେୋ ₹500/- (ପୋଞ୍ଚ ଶହ େଙ୍କୋ ମୋତ୍ର) ସହ ପ୍ରଯଜୁୟ େିେସ ଏବଂ ଅନୟୋନୟ ଲବୈଧୋନିେ ଶଳୁ୍କ ଯଦି ଥୋଏ। 

8. ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଅଦଳବଦଳ ପୋଇ ଁଶଳୁ୍କ ₹10000/- (ଦଶ ହଜୋର େଙ୍କୋ) ସହ ପ୍ରଯଜୁୟ େିେସ ଏବଂ ଅନୟୋନୟ ଲବୈଧୋନିେ ଶଳୁ୍କ ଯଦି ଥୋଏ। 

9. ଡେୁୟଲମଣ୍ଟ ରିଟି୍ରଭୋ  ଶଳୁ୍କ ₹500/- (ପୋଞ୍ଚ ଶହ େଙ୍କୋ ମୋତ୍ର) ସହ ପ୍ରଯଜୁୟ େିେସ ଏବଂ ଅନୟୋନୟ ଲବୈଧୋନିେ ଶଳୁ୍କ ଯଦି ଥୋଏ। 

10. ପିଡିସିରୁ୍‌ପିଡସିି୍‌ବୟତୀତ୍‌ଲଚେ୍/ରିଲପଲମଣ୍ଟ ଲମୋଡ୍ 

ସ୍ୱୋପ୍୍‌ଶଳୁ୍କ  

₹500/- (ଏେ ଶହ େଙ୍କୋ ମୋତ୍ର) ସହ ପ୍ରଯଜୁୟ େିେସ ଏବଂ ଅନୟୋନୟ ଲବୈଧୋନିେ ଶଳୁ୍କ ଯଦି ଥୋଏ। 

11. ଏଲମୋେତୋଇଲଜସନ ସିଡୁୟ  ପୋଇ ଁଶଳୁ୍କ ₹100/- (ପୋଞ୍ଚ ଶହ େଙ୍କୋ ମୋତ୍ର) ସହ ପ୍ରଯଜୁୟ େିେସ ଏବଂ ଅନୟୋନୟ ଲବୈଧୋନିେ ଶଳୁ୍କ ଯଦି ଥୋଏ। 

12. ନରି୍ଦ୍ଣାରିତ ତାରିଖରର ଋଣ ରାଶରି ରକୌଣସି 

ଅଂଶ ପରିରଶାଧ/ରଦବାରର ତ୍ରୁଟି/ବଳିମ୍ବ 

ରହରଲ ଦଣ୍ଡନୀୟ ଶଳୁ୍କ 

ଲାଗ ୁରହଉଥବିା ସଧୁ ହାର (ଅଧକି ଲାଗ ୁରହଉଥବିା ଟିକସ କିମ୍ବା ଅନୟାନୟ ରବୈଧାନିକ ଶଳୁ୍କ, ଯଦ ିଥାଏ) ଠାରୁ ଅଧକି 

ରଦୟ/ଡିଫଲ୍ଟ ରାଶ ିଉପରର ମାସିକ 1.50% (ପି.ଏମ.) 

13. ଅନୟାନୟ ର ୌତିକ ସର୍ତ୍ଣାବଳୀ (ରପରମଣ୍ଟ 

ଡିଫଲ୍ଟ ବୟତୀତ) ଉେଙ୍ଘନ ରେତ୍ରରର ଦଣ୍ଡନୀୟ 

ଶଳୁ୍କ 

ଆଇସିଆଇସିଆଇ୍‌ଏଚ ଏଫ ୍‌ସି୍‌ପଏଣ୍ଟ୍‌12୍‌ଅନ୍ତଗଣତ୍‌ନରି୍ଦ୍ଣାରିତ୍‌ହାରରର୍‌ଏହାର୍‌ନଜି୍‌ଅକି୍ତଆର୍‌ଅନୁଯାୟୀ୍‌ପ୍ରଯଜୁୟ୍‌

ଦଣ୍ଡନୀୟ୍‌ଶଳୁ୍କ୍‌ଲାଗ୍ୁ‌ଏବଂ୍‌ଆଦାୟ୍‌କରିବାର୍‌ଅଧକିାର୍‌ସରୁେିତ୍‌ରଖଛି,ି ରଯଉ େଁଥରିର୍‌ବରକୟା୍‌ରାଶ୍ି‌ଏବଂ୍‌ପ୍ରଯଜୁୟ୍‌

ଟିକସ୍‌ଏବଂ୍‌ଅନୟାନୟ୍‌ରବୈଧାନକି୍‌ଶଳୁ୍କ୍‌ଆଦାୟ୍‌ରହବ, ଯଦ୍ି‌କିଛ୍ି‌ଥାଏ 

14. ଲେେ୍୍‌ଲମଣ୍ଟ ଅଫ୍ ଆେୋଉଣ୍ଟ ପୋଇ ଁଶଳୁ୍କ 100/- (ଏେ ଶହ େଙ୍କୋ ମୋତ୍ର) ସହ ପ୍ରଯଜୁୟ େିେସ ଏବଂ ଅନୟୋନୟ ଲବୈଧୋନିେ ଶଳୁ୍କ ଯଦି ଥୋଏ। 

15. ପି୍ରଲପଲମଣ୍ଟ ଲେେ୍୍‌ଲମଣ୍ଟ ପୋଇ ଁଶଳୁ୍କ 500/- (ପୋଞ୍ଚ ଶହ େଙ୍କୋ ମୋତ୍ର) ସହ ପ୍ରଯଜୁୟ େିେସ ଏବଂ ଅନୟୋନୟ ଲବୈଧୋନିେ ଶଳୁ୍କ ଯଦି ଥୋଏ। 

16. ଡୁପି୍ ଲଲେେ୍ ଏନ୍ଓସି ପୋଇ ଁଚୋଜତ / ଲଯୋଗୟ 

ପ୍ରମୋଣପତ୍ର ନୋହି ଁ

500/- (ପୋଞ୍ଚ ଶହ େଙ୍କୋ ମୋତ୍ର) ସହ ପ୍ରଯଜୁୟ େିେସ ଏବଂ ଅନୟୋନୟ ଲବୈଧୋନିେ ଶଳୁ୍କ ଯଦି ଥୋଏ। 

17. ପରିବର୍ତ୍ତନ ଶଳୁ୍କ ଗହୃ ଋଣ ପୋଇ ଁ0.50%, ନନ୍-ହୋଉସିଂ ଋଣ ପୋଇ ଁ1.00% ଏବଂ ପ୍ରଯଜୁୟ େିେସ ଏବଂ ଅନୟୋନୟ ଲବୈଧୋନିେ ଶଳୁ୍କ ମଳୂ 

ବଲେୟୋ ଉପଲର  ୋଗ ୁଲହବ। 

18. େୋମ୍ପ ଡୁୟେି ଏବଂ ଅନୟୋନୟ ଲବୈଧୋନିେ 

ଶଳୁ୍କ 

ପ୍ରଚଳିତ ଆଇନ ଅନୁସୋଲର 

B. ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ୍‌ପି୍ରରପରମଣ୍ଟ / ରଫାର ୍‌ର୍ଲାଜର ୍‌ଶଳୁ୍କ 

ସବିୁଧୋ/ଋଣ୍‌ଉପଲର୍‌ଲଫୋରଲଟଲୋଜର/ପି୍ରଲପଲମଣ୍ଟ୍‌ଲଦୟ୍‌ଶନୂୟ୍‌ଲହବ 

**ଆଲବଦନେୋରୀ୍‌ଏଥଲିର୍‌ରୋଜି୍‌ହୁଅନି୍ତ୍‌ଏବଂ୍‌ଚୁକି୍ତ୍‌େରନି୍ତ୍‌ଲଯ୍‌ସବିୁଧୋ୍‌ଚୁକି୍ତନୋମୋ୍‌ଅଧୀନଲର୍‌ଉଲେଖ୍‌େରୋଯୋଇଥବିୋ୍‌ଉଲେଶୟ୍‌ପୋଇ୍ଁ‌ଏହ୍ି‌ସବିୁଧୋ୍‌ବୟବହୋର୍‌େରୋଯିବ୍‌ଏବଂ୍‌ଏଥଲିର୍‌

ଥବିୋ୍‌େୋଯତୟସଚୂୀ, ଲଶର୍ଷ୍‌ବୟବହୋର୍‌ଚିଠ,ି େୋଯତୟେୋରୀ୍‌େିମ୍ ବୋ୍‌ପ୍ରଲବଶ୍‌େିମ୍ ବୋ୍‌ଆଲବଦନେୋରୀଙ୍କ୍‌ଦ୍ୱୋରୋ୍‌େୋଯତୟେୋରୀ୍‌େିମ୍ ବୋ୍‌ପ୍ରଲବଶ୍‌େରୋଯିବ, େୋରଣ୍‌ଏହ୍ି‌ମୋମ ୋ୍‌ଏବଂ୍‌ଏପରି୍‌ପ୍ରଲତୟେ୍‌

ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେସନ୍୍‌ଡେୁୟଲମଣ୍ଟ୍‌ଯୋହୋ୍‌ସମୟ୍‌ସମୟଲର୍‌ସଂଲଶୋଧତି୍‌ଲହୋଇପୋଲର। 

ଅସ୍ୱୀେରଣ:୍‌ଉପଲରୋକ୍ତ୍‌ଦର, ଫିସ,୍ ଶଳୁ୍କ୍‌ଇତୟୋଦି୍‌ସମୟ୍‌ସମୟଲର୍‌ପରିବର୍ତ୍ତନ/ସଂଲଶୋଧନ୍‌ଅଧୀନଲର୍‌ରହଛିି।୍‌ପି୍ର-ଲପଲମଣ୍ଟ/୍‌ଲଫୋରଲଟଲୋଜର୍‌ଶଳୁ୍କ୍‌ନିୟୋମେ୍‌ନିୟମୋବଳୀ୍‌ଅନୁଯୋୟୀ୍‌

ନିର୍ଦ୍ତୋରିତ୍‌ହୋର୍‌େିମ୍ ବୋ୍‌ହୋର୍‌ଅନୁଯୋୟୀ୍‌ ୋଗ୍ୁ‌ଲହବ୍‌ଯଦି୍‌େିଛି୍‌ଥୋଏ 

 

ଅନୟାନୟ୍‌ସଚୂନା: 

1. ଦର୍‌ଓ୍‌ଶଳୁ୍କ୍‌ଇତୟୋଦିର୍‌ସଚୂନୋ୍‌ଆଇଏଚ୍୍‌ଇଫ୍୍‌ସିର୍‌ଲେବ୍୍‌ସୋଇେ୍୍‌୍‌www.icicihfc.com୍‌ଲର୍‌ମଧ୍ୟ୍‌ଉପ ବ୍ଧ। 

2. ଦ୍ରବୟ୍‌ଓ୍‌ଲସବୋ୍‌େର୍‌ଏବଂ୍‌ଅନୟ୍‌ସରେୋରୀ୍‌େିେସ,୍‌ଲ ଭି୍‌ଇତୟୋଦି,୍‌ପ୍ରଚଳିତ୍‌ଦର୍‌ଅନୁଯୋୟୀ,୍‌ଏହ୍ି‌ଶଳୁ୍କ୍‌ବୟତୀତ୍‌ପ୍ରଯଜୁୟ୍‌ଲହବ। 

3. ଆପି୍ଲଲେସନ୍୍‌ପ୍ରକ୍ରିୟୋେରଣ୍‌ଉଲେଶୟଲର୍‌'ଅନୟୋନୟ୍‌ଲଦୟ' ଶୀର୍ଷତେ୍‌ଅଧୀନଲର୍‌ଉପଲରୋକ୍ତ୍‌ଶଳୁ୍କଗଡ଼ୁିେ୍‌ମଧ୍ୟଲର୍‌'ସମସ୍ତ୍‌ମ ୂୟ' ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ। 

4. ଆଲମ୍‌ଆପଣଙ୍କ୍‌ଋଣ୍‌ଆେୋଉଣ୍ଟର୍‌ଲକ୍ରଡିେ୍୍‌ପ୍ରଦଶତନ୍‌ବିବରଣୀ୍‌ଲକ୍ରଡିେ୍୍‌ବୁୟଲରୋ୍‌ଏବଂ୍‌ଏହପିରି୍‌ଅନୟ୍‌ସଂସ୍ଥ୍ୋ/ଗଡ଼ୁିେ୍‌ସହତି୍‌ଲସୟୋର୍‌େରୁ। 

5. ସମୟ୍‌ସମୟଲର୍‌ଏହୋର୍‌ଏେମୋତ୍ର୍‌ବିଲବଚନୋଲର୍‌ଏହ୍ି‌ସବିୁଧୋ୍‌ପୋଇ୍ଁ‌ସରୁେୋ୍‌ମଖୁୟତଃ୍‌ଆଇଏଚ୍୍‌ଏଫ୍୍‌ସି୍‌ଦ୍ୱୋରୋ୍‌ନିେିେ୍‌ଲହୋଇଥବିୋ୍‌ସମ୍ପରି୍ତ୍ର୍‌ପ୍ରଥମ୍‌ବନ୍ଧେ୍‌ଲହବ 

6. ସଧୁ୍‌ହୋର/ଇଏମ୍୍‌ଆଇଲର୍‌ଲେୌଣସି୍‌ପରିବର୍ତ୍ତନ୍‌ଲହଲ ୍‌ଆଇଏଚ୍୍‌ଏଫ୍୍‌ର୍‌ଲରେଡତଲର୍‌ଉପ ବ୍ଧ୍‌ସଦୟତମ୍‌ଲଯୋଗୋଲଯୋଗ୍‌ଠିେଣୋଲର୍‌ଏେ୍‌ଚିଠ୍ି‌ମୋଧ୍ୟମଲର୍‌ଅବଗତ୍‌େରୋଯିବ 

 

ରସାମବାରଠାରୁ୍‌ଶନବିାର୍‌ସକାଳ୍‌8ଟାରୁ୍‌ରାତି୍‌8ଟା୍‌ପଯଣୟନ୍ତ୍‌ଗ୍ରାହକ୍‌ରସବା୍‌ନମ୍ବର୍‌1800 267 4455 କିମ୍ବା୍‌ଇରମଲ ୍‌customer.care@icicihfc.com ମାଧ୍ୟମରର୍‌

ରଯରତରବରଳ୍‌ବ୍ି‌ଅନୁରରାଧ୍‌କରାଯିବ୍‌ଋଣଗ୍ରହତିାଙୁ୍କ୍‌ଆକାଉଣ୍ଟ୍‌ରେଟରମଣ୍ଟ୍‌ବା୍‌ଖାତାର୍‌ବବିରଣୀ୍‌ପ୍ରଦାନ୍‌କରାଯିବ 

 

ଟାଇଟଲ ୍‌ଡକୁୟରମଣ୍ଟର୍‌ଫରଟାକପି୍‌ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ୍‌ଆବଶୟକତା୍‌ପାଇ େଁ୍‌ଶାଖାରର୍‌ରସବା୍‌ଅନୁରରାଧ୍‌କରାଯାଇପାରିବ।୍‌ଟାଇମଲାଇନ ୍‌ପାଇ େଁ୍‌ଦୟାକରି ‘ରସବା୍‌ବତିରଣରଯାଗୟ୍‌

ପ୍ରକ୍ରିୟାକରଣ୍‌ଟନଣ୍‌ଏରାଉଣ୍ଡ୍‌ସମୟ’୍‌ରଟବୁଲ ୍‌ରଦଖନ୍ତୁ। 

 

ରସବା୍‌ବତିରଣରଯାଗୟ୍‌ପ୍ରକ୍ରିୟାକରଣ୍‌ ନଣ୍‌ଏରାଉଣ୍ଡ୍‌ସମୟ 

 

ଡିଲି ରରବଲ  ସମୟସୀମା ରିମାକଣ 

ଆେୋଉଣ୍ଟ୍‌ଲେେଲମଣ୍ଟ 2େି୍‌େୋଯତୟ୍‌ଦିବସ ଲଯଲତଲବଲଳ୍‌ଗ୍ରୋହେ୍‌ଅନୁଲରୋଧ୍‌େରନି୍ତ, 

ସମୟସୀମୋ୍‌2୍‌ଦିନ୍‌ଅଲେ୍‌ନଲଚତ୍୍‌ଏହୋ୍‌ଲତ୍ରୈମୋସିେ୍‌

ଭିରି୍ତ୍ଲର୍‌ପଠୋଯୋଏ 

ଲଫୋରଲଟଲୋଜର୍୍‌ଲ େର୍୍‌(ଏଫ୍୍‌ସି୍‌ଲ େର୍) 15େି୍‌େୋଯତୟ୍‌ଦିବସ ଅନୁଲରୋଧ୍‌ତୋରିଖରୁ 

 ିେ୍‌ଅଫ୍୍‌ଡେୁୟଲମଣ୍ଟ୍‌(ଏ ୍୍‌ଓଡି) 15୍‌େି୍‌େୋଯତୟ୍‌ଦିବସ ଅନୁଲରୋଧ୍‌ତୋରିଖରୁ 

ଆଇେି୍‌ସୋେିଫିଲେେ୍ 2୍‌େି୍‌େୋଯତୟ୍‌ଦିବସ ଅନୁଲରୋଧ୍‌ତୋରିଖରୁ 

ନେ ି୍‌ଏନଓସି/ଲନୋ୍‌ଡୁୟ୍‌ସୋେିଫିଲେେ୍ 7୍‌େି୍‌େୋଯତୟ୍‌ଦିବସ ଅନୁଲରୋଧ୍‌ତୋରିଖରୁ 

େୋଇେ ୍୍‌୍‌ଡେୁୟଲମଣ୍ଟର୍‌ଫଲେୋେପି 8୍‌େି୍‌େୋଯତୟ୍‌ଦିବସ ଅନୁଲରୋଧ୍‌ତୋରିଖରୁ 

ରିଲପଲମଣ୍ଟ୍‌ସଚୂୀ/ଏଲମୋେତୋଇଲଜଶନ୍୍‌ସଚୂୀ 2୍‌େି୍‌େୋଯତୟ୍‌ଦିବସ ଅନୁଲରୋଧ୍‌ତୋରିଖରୁ 

http://www.icicihfc.com/


ରନାଟ :୍‌ସମସ୍ତ୍‌ଡିଲି ରରବଲ ୍‌ପାଇ େଁ୍‌ଟନଣ-ଅରାଉଣ୍ଡ୍‌ସମୟ୍‌ରହଉଛ୍ି‌ରସବା୍‌ଅନୁରରାଧର୍‌ପଞ୍ଜୀକରଣ୍‌ପରବର୍ତ୍ଣୀ୍‌ସମୟ।୍‌ଟର୍ଣ୍ଣ-ଅରାଉଣ୍ଡ୍‌ସମୟ୍‌ପାଇ େଁ୍‌ସମସ୍ତ୍‌ବୟବସାୟିକ୍‌

ଦବିସକୁ୍‌କାଯଣୟ୍‌ଦବିସ୍‌ ାବରର୍‌ବରିବଚନା୍‌କରାଯିବ। 

 

ଋଣଗ୍ରହତିୋଙ୍କ୍‌ଲଯୋଗୋଲଯୋଗ୍‌ଠିେଣୋ୍‌ଅନୁଯୋୟୀ୍‌ଆଇସିଆଇସିଆଇ୍‌ବୟୋଙ୍କ୍‌ ିମିଲେଡ/ଆଇସିଆଇସିଆଇ୍‌ଏଚ୍୍‌ଏଫ୍୍‌ସିର୍‌ନିେେତମ୍‌ଋଣ୍‌ସଭିସିଂ୍‌ଶୋଖୋଲର୍‌ଏହ୍ି‌ସବିୁଧୋର୍‌ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ୍‌

ପରିଲଶୋଧ/ସମୋଧୋନ୍‌ତୋରିଖଠୋରୁ୍‌30୍‌ଦିନ୍‌ମଧ୍ୟଲର୍‌ମଳୂ୍‌ସମ୍ପରି୍ତ୍/ମୋ ିେୋନୋ୍‌ଦସ୍ତୋବିଜ୍‌ଆପଣଙୁ୍କ୍‌ପ୍ରଦୋନ୍‌େରୋଯିବ୍‌େିମ୍ ବୋ୍‌ଗ୍ରୋହେ୍‌ଆଇସିଆଇସିଆଇ୍‌ଏଚ୍୍‌ଏଫ୍୍‌ସିର୍‌ଶୋଖୋେୁ୍‌ଯୋଇ୍‌ଅନୟ୍‌

ଲେୌଣସି୍‌ପସନ୍ଦର୍‌ସ୍ଥ୍ୋନ୍‌ମଧ୍ୟ୍‌ବୋଛିପୋରିଲବ।୍‌ମଳୂ୍‌ସମ୍ପରି୍ତ୍୍‌ଦସ୍ତୋବିଜ୍‌ଲେବଳ୍‌ଲସଲତଲବଲଳ୍‌ରି ିଜ୍୍‌େରୋଯିବ୍‌ଲଯଲତଲବଲଳ୍‌ଋଣେର୍ତ୍ତୋ୍‌ଏହ୍ି‌ସବିୁଧୋ୍‌ଅଧୀନଲର୍‌ବଲେୟୋ୍‌ଥବିୋ୍‌ସମସ୍ତ୍‌

ଲଦୟ୍‌େିମ୍ ବୋ୍‌ଲସହ୍ି‌ସମ୍ପରି୍ତ୍୍‌ବିପେଲର୍‌ଆଇସିଆଇସିଆଇ୍‌ଏଚ୍୍‌ଏଫ୍୍‌ସିରୁ୍‌ନିଆଯୋଇଥବିୋ୍‌ଅନୟ୍‌ଲେୌଣସି୍‌ଋଣ୍‌ପରିଲଶୋଧ୍‌େରିଥଲିବ୍‌। 

 

ଶୋଖୋ ପରିଦଶତନ ସମୟ ସେୋଳ 10େୋରୁ ସନ୍ଧୟୋ 4େୋ ପଯତୟନ୍ତ ରହଛିି। 

ଗ୍ରାହକ୍‌ରସବା୍‌ଓ୍‌ଅ ିରଯାଗ୍‌ସମାଧାନ: 

 

ରଲବଲ ୍‌1 

1.    େମ୍ପୋନିର୍‌ଶୋଖୋ୍‌ଏବଂ୍‌ଆଇସିଆଇସିଆଇ୍‌ବୟୋଙ୍କର୍‌ଶୋଖୋଗଡ଼ୁିେଲର୍‌େ ୍୍‌ଲସଣ୍ଟର, ଇଲମ ୍୍‌ଏବଂ୍‌େୋେ୍୍‌ଇନ୍।୍‌େମ୍ପୋନୀ୍‌ଗ୍ରୋହେଙ୍କ୍‌ସମସୟୋେୁ୍‌ସ୍ୱୀେୋର୍‌େରିବ୍‌ଏବଂ୍‌ଲସବୋ୍‌

ଅନୁଲରୋଧ୍‌(ଏସଆର)୍‌ନମ୍ବର୍‌(େ ୍୍‌ଲସଣ୍ଟର୍‌/୍‌େୋେ୍୍‌ଇନ୍୍‌ମୋଧ୍ୟମଲର୍‌ପ୍ରୋପ୍ତ୍‌ଅଭିଲଯୋଗ)୍‌େମି୍ ବୋ୍‌ଅନ୍ତରୀଣ୍‌ଲମ ୍୍‌ପ୍ରତିକ୍ରିୟୋ୍‌(ଇଲମ ୍୍‌ମୋଧ୍ୟମଲର୍‌ପ୍ରୋପ୍ତ୍‌ଅଭିଲଯୋଗ)୍‌ମୋଧ୍ୟମଲର୍‌ଗ୍ରୋହେଙୁ୍କ୍‌

ଏେ୍‌ଅନ୍ତରୀଣ୍‌ପ୍ରତିକ୍ରିୟୋ୍‌ପଠୋଯିବ। 

ଠିେ୍୍‌ସମୟଲର୍‌ବନ୍ଦ୍‌ଏବଂ୍‌ଟ୍ରୋେଂି୍‌ପୋଇ୍ଁ‌ସମସ୍ତ୍‌ଅଭିଲଯୋଗ୍‌ସହତି୍‌ଏେ୍‌ଏସ୍୍‌ଆର୍‌ନମ୍ବର୍‌ରହଛିି। 

ନିର୍ଦ୍ତୋରିତ୍‌ସମୟ୍‌ସୀମୋ୍‌ଅନୁଯୋୟୀ୍‌ପ୍ରତିକ୍ରୟିୋ୍‌ପ୍ରଦୋନ୍‌େରୋଯିବ। 

ଯଦି୍‌ଗ୍ରୋହେ୍‌ପ୍ରଦୋନ୍‌େରୋଯୋଇଥବିୋ୍‌ପ୍ରତିକ୍ରିୟୋଲର୍‌ସନ୍ତୁେ୍‌ନୁହନିଁ୍ତ, ଲତଲବ୍‌ଗ୍ରୋହେ୍‌ମୋମ ୋେ୍ୁ‌ଲ ବ ୍୍‌2 (ଅଭିଲଯୋଗ୍‌ସମୋଧୋନ୍‌ଅଧେିୋରୀ୍‌(ଜିଆର୍୍‌ଓ)ଙୁ୍କ୍‌ପଠୋଇବୋ୍‌ପୋଇ୍ଁ‌ଚୟନ୍‌

େରିପୋରିଲବ 

େ ୍୍‌ଲସଣ୍ଟର୍‌ନମ୍ବର:୍‌1800 267 4455 

ଇଲମ ୍: customer.care@icicihfc.com 

ଶୋଖୋ: େମ୍ପୋନୀର୍‌ନିେେତମ୍‌ଶୋଖୋ୍‌ଜୋଣବିୋ୍‌ପୋଇ ଁwww.icicihfc.com େୁ୍‌ଯୋଆନ୍ତୁ 

ନିର୍ଦ୍ତୋରିତ୍‌ସମୟ୍‌ସୀମୋ୍‌ଅନୁଯୋୟୀ୍‌ପ୍ରତିକ୍ରୟିୋ୍‌ପ୍ରଦୋନ୍‌େରୋଯିବ। 

ରଲବଲ  2 

2.    ଅଭିଲଯୋଗ୍‌ସମୋଧୋନ୍‌ଅଧେିୋରୀ 

a. ଅଭିଲଯୋଗ୍‌ସମୋଧୋନ୍‌ଅଧେିୋରୀ୍‌ଏହ୍ି‌ସମସୟୋେୁ୍‌ସ୍ୱୀେୋର୍‌େରିଲବ୍‌ଏବଂ୍‌ଇଲମ ୍୍‌ମୋଧ୍ୟମଲର୍‌ଉପଯକୁ୍ତ୍‌ଉର୍ତ୍ର୍‌ଲଦଲବ। 

b. ନିର୍ଦ୍ତୋରିତ୍‌ସମୟ୍‌ସୀମୋ୍‌ଅନୁଯୋୟୀ୍‌ପ୍ରତିକ୍ରୟିୋ୍‌ପ୍ରଦୋନ୍‌େରୋଯିବ। 

c. ଯଦି୍‌ଗ୍ରୋହେ୍‌ପ୍ରଦୋନ୍‌େରୋଯୋଇଥବିୋ୍‌ପ୍ରତିକ୍ରିୟୋଲର୍‌ସନ୍ତୁେ୍‌ନୁହନିଁ୍ତ, ଲତଲବ୍‌ଗ୍ରୋହେ୍‌ଏହ୍ି‌ବିର୍ଷୟେୁ୍‌ଲ ବ ୍୍‌3 (ଗ୍ରୋହେ୍‌ଲସବୋ୍‌ମଖୁୟ)୍‌େୁ୍‌ପଠୋଇବୋେୁ୍‌ଚୟନ୍‌େରିପୋରିଲବ। 

(ଅଭିଲଯୋଗ୍‌ସମୋଧୋନ୍‌ଅଧେିୋରୀ୍‌(ଜିଆର୍୍‌ଓ): 022- 66493844 

ଇଲମ ୍: nodal.office@icicihfc.com 

ଫିଜିେୋ ୍୍‌ଲ େର୍: https://www.icicihfc.com/contact-us 

ରଲବଲ  3 

3.   ଗ୍ରୋହେ୍‌ଲସବୋ୍‌ମଖୁୟ  

a. ଗ୍ରୋହେ୍‌ଲସବୋ୍‌ମଖୁୟଙ୍କ୍‌ସହ୍‌ଲହୋଇଥବିୋ୍‌େଥୋବୋର୍ତ୍ତୋେୁ୍‌ସ୍ୱୀେୋର୍‌େରୋଯିବ୍‌ଏବଂ୍‌ଏହ୍ି‌ପ୍ରସଙ୍ଗେୁ୍‌ଉପଯକୁ୍ତ୍‌ଭୋବଲର୍‌ବିଚୋର୍‌େରୋଯିବ। 

b. ନିର୍ଦ୍ତୋରିତ୍‌ସମୟ୍‌ସୀମୋ୍‌ଅନୁଯୋୟୀ୍‌ପ୍ରତିକ୍ରିୟୋ୍‌ପ୍ରଦୋନ୍‌େରୋଯିବ। 

c. ଯଦି୍‌ଗ୍ରୋହେ୍‌ପ୍ରଦୋନ୍‌େରୋଯୋଇଥବିୋ୍‌ପ୍ରତିକ୍ରୟିୋଲର୍‌ସନ୍ତୁେ୍‌ନୁହନିଁ୍ତ, ଲତଲବ୍‌ଗ୍ରୋହେ୍‌ମୋମ ୋେୁ୍‌ଲ ବ ୍୍‌4 (ଏନଏଚ୍୍‌ବି)୍‌େୁ୍‌ପଠୋଇବୋେୁ୍‌ଚୟନ୍‌େରିପୋରିଲବ। 

ଇଲମ ୍: servicehead@icicihfc.com 

ଫିଜିେୋ ୍୍‌ଲ େର୍: https://www.icicihfc.com/contact-us 

ଯଦି୍‌ଲ ବ ୍୍‌1/ଲ ବ ୍୍‌2/ଲ ବ ୍୍‌3 ଲର୍‌ପହଞ୍ଚବିୋ୍‌ପଲର୍‌ମଧ୍ୟ୍‌ସମସୟୋର୍‌ସମୋଧୋନ୍‌ହୁଏନୋହି,ଁ ଯଦି୍‌େମ୍ପୋନୀ୍‌30 ଦିନ୍‌ମଧ୍ୟଲର୍‌ଲେୌଣସି୍‌ସି୍ଥ୍ତି୍‌େିମ୍ ବୋ୍‌ସମୋଧୋନ୍‌ପ୍ରଦୋନ୍‌େରିନୋହି୍ଁ‌

ଲତଲବ୍‌ଗ୍ରୋହେ୍‌ଏହ୍ି‌ମୋମ ୋେୁ୍‌ଲରଗଲୁ େର୍‌ବୋ୍‌ନିୟୋମେଙ୍କ୍‌ନିେେେୁ୍‌ପଠୋଇବୋେୁ୍‌ଚୟନ୍‌େରିପୋରିଲବ। 

ରଲବଲ  4 

4.   ନୟୋସନୋ ୍‌ହୋଉସିଂ୍‌ବୟୋଙ୍କ 

a. ଏନଏଚ୍୍‌ବିରୁ୍‌ସହ୍‌ଲହୋଇଥବିୋ୍‌େଥୋବୋର୍ତ୍ତୋେୁ୍‌ସ୍ୱୀେୋର୍‌େରୋଯିବ୍‌ଏବଂ୍‌ଏହ୍ି‌ପ୍ରସଙ୍ଗେୁ୍‌ଉପଯକୁ୍ତ୍‌ଭୋବଲର୍‌ବିଚୋର୍‌େରୋଯିବ।୍‌ 

b. ଏନଏଚ୍୍‌ବି୍‌ଦ୍ୱୋରୋ୍‌ନିର୍ଦ୍ତୋରିତ୍‌ସମୟ୍‌ସୀମୋ୍‌ଅନୁଯୋୟୀ୍‌ପ୍ରତିକ୍ରୟିୋ୍‌ପ୍ରଦୋନ୍‌େରୋଯିବ। 

ଅନ୍୍‌ ୋଇନ୍୍‌ଲପୋେତୋ :୍‌https://grids.nhbonline.org.in 

ଫିଜିେୋ ୍‌ଲ େର୍:୍‌ଗ୍ରୋହେମୋଲନ୍‌ନିମ୍ ନଲର୍‌ଦିଆଯୋଇଥବିୋ୍‌ଠିେଣୋଲର୍‌ଲ ଖପିୋରିଲବ: 

ନୟୋସନୋ ୍‌ହୋଉସିଂ୍‌ବୟୋଙ୍କ, 

ପଯତୟଲବେଣ୍‌ବିଭୋଗ 

(ଅଭିଲଯୋଗ୍‌ସମୋଧୋନ୍‌ଲସ ୍) 

ଚତୁଥତ୍‌ମହ ୋ, ଲେୋର୍‌-୍‌5A, ଇେିଆ୍‌ହୋବିେୋେ୍‌ଲସଣ୍ଟର, 

ଲ ୋଧ୍ି‌ଲରୋଡ୍, ନୂଆଦିେୀ-୍‌110003 

ଜୋତୀୟ୍‌ଉପଲଭୋକ୍ତୋ୍‌ଲହଲ୍ ିୋଇନ୍୍‌(ଏନ୍୍‌ସିଏଚ୍) 

c. ଏନସିଏଚ୍୍‌ରୁ୍‌ସହ୍‌ଲହୋଇଥବିୋ୍‌େଥୋବୋର୍ତ୍ତୋେୁ୍‌ସ୍ୱୀେୋର୍‌େରୋଯିବ୍‌ଏବଂ୍‌ଏହ୍ି‌ପ୍ରସଙ୍ଗେୁ୍‌ଉପଯକୁ୍ତ୍‌ଭୋବଲର୍‌ବିଚୋର୍‌େରୋଯିବ୍‌ 

d. ଏନସିଏଚ୍୍‌୍‌ଦ୍ୱୋରୋ୍‌ନିର୍ଦ୍ତୋରିତ୍‌ସମୟସୀମୋ୍‌ଅନୁସୋଲର୍‌ପ୍ରତିକ୍ରିୟୋ୍‌ଲପୋେତୋ ଲର୍‌ଅପଲଡେ୍୍‌ଲହବ।୍‌ 

ଅନ୍୍‌ ୋଇନ୍୍‌ଲପୋେତୋ : https://consumerhelpline.gov.in 

 

ବରକୟା୍‌ଆଦାୟ୍‌ପ୍ରକ୍ରୟିା: 

  1)   ଗ୍ରୋହେଙୁ୍କ୍‌ଋଣ୍‌ପରିଲଶୋଧ୍‌ପ୍ରକ୍ରିୟୋ, େୋଯତୟେୋଳ, ଅବଧ,ି ପରିମୋଣ୍‌ଓ୍‌ଋଣ୍‌ପରିଲଶୋଧର୍‌ପର୍ଦ୍ତି୍‌ସମ୍ପେତଲର୍‌ବୟୋଖୟୋ୍‌େରୋଯୋଏ।୍‌ନରି୍ଦ୍ତୋରିତ୍‌ତୋରିଖଲର୍‌ନିୟମିତ୍‌ଭୋଲବ୍‌ଇଏମ୍୍‌ଆଇ୍‌

େିମ୍ ବୋ୍‌ପିଇଏମ୍୍‌ଆଇ୍‌ଲପୈଠ୍‌େରିବୋେୁ୍‌ଗ୍ରୋହେଙୁ୍କ୍‌ଲନୋେିସ,୍ ରିମୋଇେର୍‌େିମ୍ ବୋ୍‌ସଚୂନୋ୍‌ଦିଆଯୋଏ। 

 

https://www.icicihfc.com/contact-us
https://grids.nhbonline.org.in/
https://consumerhelpline.gov.in/


2)   ନିର୍ଦ୍ତୋରିତ୍‌ତୋରିଖ୍‌ସରୁ୍ଦ୍ୋ୍‌ପି୍ର-ଇଏମ୍୍‌ଆଇ/ଇଏମ୍୍‌ଆଇ୍‌ଲପୈଠ୍‌ନ୍‌େଲ ୍‌ଆଇସିଆଇସିଆଇ୍‌ଏଚ୍ଏଫ୍୍‌ସି୍‌ଗ୍ରୋହେମୋନଙୁ୍କ୍‌ଲେ ିଲଫୋନ୍୍‌େ ୍୍‌େରି, ଡୋେ୍‌ଓ୍‌ଇଲ ଲଟଟ େୋନେି୍୍‌ମୋଧ୍ୟମଲର୍‌

 ିଖତି୍‌ସଚୂନୋ୍‌ପଠୋଇ୍‌େିମ୍ ବୋ୍‌ଗ୍ରୋହେଙ୍କ୍‌ଦ୍ୱୋରୋ୍‌ପ୍ରଦୋନ୍‌େରୋଯୋଇଥବିୋ୍‌ଠିେଣୋଲର୍‌ଆଇସିଆଇସିଆଇ୍‌ଏଚ୍ଏଫ୍୍‌ସିର୍‌ଅଧେିୃତ୍‌େମତଚୋରୀ୍‌ବୟକି୍ତଗତ୍‌ପରିଦଶତନ୍‌ଦ୍ୱୋରୋ୍‌ସ୍ମରଣ୍‌

େରୋଇଲଦବ। 

 

3)   ଲେୌଣସି୍‌ଗ୍ରୋହେଙ୍କ୍‌ଆେୋଉଣ୍ଟ୍‌ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ୍‌ଲକ୍ରଡିେ୍୍‌ସଚୂନୋ୍‌ଲକ୍ରଡିେ୍୍‌ଇନଫଲମତସନ୍୍‌ବୁୟଲରୋ୍‌(ଇେିଆ)୍‌ ିମିଲେଡ୍୍‌(ସିବିଆଇଏ ୍)୍‌େିମ୍ ବୋ୍‌ଅନୟ୍‌ଲେୌଣସି୍‌ ୋଇଲସନ୍ ସପ୍ରୋପ୍ତ୍‌ବୁୟଲରୋେୁ୍‌

ମୋସିେ୍‌ଭିରି୍ତ୍ଲର୍‌ପ୍ରଦୋନ୍‌େରୋଯୋଏ।୍‌ସିବିଆଇଆଇଏ ୍୍‌ସହତି୍‌ଲକ୍ରଡିେ୍୍‌ଇତିହୋସ୍‌ଉପଲର୍‌ଲେୌଣସି୍‌ପ୍ରତିେୂଳ୍‌ପ୍ରଭୋବେୁ୍‌ଏଡ଼ୋଇବୋ୍‌ପୋଇ ଁ, ଗ୍ରୋହେ୍‌ଋଣ୍‌ରୋଶ୍ି‌ଉପଲର୍‌ବଲେୟୋ୍‌

ରୋଶରି୍‌ଠିେ୍୍‌ସମୟଲର୍‌ଲପୈଠ୍‌ସନୁିଶି୍ଚତ୍‌େରିବୋେୁ୍‌ପରୋମଶତ୍‌ଦିଆଯୋଇଛି। 

 

4)   ଆଥେି୍‌ସମ୍ପରି୍ତ୍ର୍‌ନିରୋପର୍ତ୍ୋ୍‌ଏବଂ୍‌ପନୁଗତଠନ୍‌ଏବଂ୍‌ସରୁେୋ୍‌ସ୍ୱୋଥତ୍‌ପ୍ରବର୍ତ୍ତନ୍‌ଆଇନ, 2002 (ଏସ୍୍‌ଏଆର୍୍‌ଏଫ୍୍‌ଇଏସ୍୍‌ଆଇ୍‌ଆଇନ୍)୍‌ଅଧୀନଲର୍‌ନିର୍ଦ୍ତୋରିତ୍‌ପ୍ରକ୍ରିୟୋ୍‌ଅନୁଯୋୟୀ୍‌େିମ୍ ବୋ୍‌

ଅନୟ୍‌ଲେୌଣସି୍‌ଆଇନ୍୍‌ଅଧୀନଲର୍‌ବନ୍ଧେ/ସିେୁୟରିେିର୍‌ପ୍ରଲୟୋଗ୍‌ପ୍ରକ୍ରିୟୋ୍‌ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ୍‌ଭୋବଲର୍‌ସମ୍ପକୃ୍ତ୍‌ଆଇନ୍‌ଅଧୀନଲର୍‌ନିର୍ଦ୍ତୋରିତ୍‌ନିଲେତଶୋବଳୀ୍‌ଅନୁଯୋୟୀ୍‌ଅନୁସରଣ୍‌େରୋଯୋଏ।୍‌

ଲନଲଗୋସିଏବ ୍୍‌ଇନଷ୍ଟ୍ରୁଲମଣ୍ଟ୍‌ଆଟଟ, ସିଭି ୍୍‌ମେେମୋ୍‌ଏବଂ୍‌ଏସ୍୍‌ଏଆର୍୍‌ଏଫ୍୍‌ଇଏସ୍୍‌ଆଇ୍‌ଆଇନ୍‌ଅଧୀନଲର୍‌ବଲେୟୋ୍‌ଆଦୋୟ୍‌ପୋଇ୍ଁ‌ପଦଲେପ୍‌ଗ୍ରହଣ୍‌େରିବୋ୍‌ପବୂତରୁ୍‌ଗ୍ରୋହେଙୁ୍କ୍‌

ସଚୂନୋ/ରିମୋଇେର/ଲନୋେିସ୍୍‌(ଗଡ଼ୁିେ)୍‌ପ୍ରଦୋନ୍‌େରୋଯୋଏ। 

 

ମ ଁ/ୁ ଆଲମ୍‌ସ୍ୱୀେୋର୍‌େରୁଛୁ୍‌ଲଯ: 

 

● ଆଇସିଆଇସିଆଇ୍‌ଲହୋମ୍୍‌ଫୋଇନୋନ୍ ସ୍‌େମ୍ପୋନ୍ି‌ ିମିଲେଡେୁ୍‌ଲଚେ୍୍‌ଲର୍‌ପ୍ରଦୋନ୍‌େରୋଯୋଉଥବିୋ୍‌ପ୍ରକ୍ରିୟୋେରଣ/ପ୍ରଶୋସନେି୍‌ଶଳୁ୍କ୍‌ବୟତୀତ୍‌ମ ଁ/ୁଆଲମ୍‌ଏହ୍ି‌ଆଲବଦନ୍‌ପତ୍ର୍‌ସହତି୍‌

େିମ୍ ବୋ୍‌ସମ୍ ବନ୍ଧିତ୍‌ଲେୌଣସି୍‌ପ୍ରେୋରର୍‌ଦରଖୋସ୍ତ୍‌ଫମତ୍‌ସଂଗ୍ରହ୍‌େରୁଥବିୋ୍‌େୋଯତୟନିବତୋହୀଙୁ୍କ୍‌ନଗଦ, ବୋହେ୍‌ଲଚେ୍୍‌େିମ୍ ବୋ୍‌ଲେୌଣସି୍‌ପ୍ରେୋରଲର୍‌ଲେୌଣସି୍‌ଲଦୟ୍‌ପ୍ରଦୋନ୍‌େରିନୋହ ଁୁ। 

● ମ ଁ/ୁଆଲମ୍‌ମୋନେ୍‌ସର୍ତ୍ତୋବଳୀର୍‌ଏେ୍‌େପି୍‌ପ୍ରୋପ୍ତ୍‌େରିଛୁ୍‌ଏବଂ୍‌ଲସଥଲିର୍‌ଦସ୍ତଖତ୍‌େରିଛୁ। 

● ନିମ୍ ନ ିଖତି୍‌ମଧ୍ୟରୁ୍‌ଲେୌଣସି୍‌ଲଗୋେିଏ୍‌େମି୍ ବୋ୍‌ଅଧେି୍‌ଘେଣୋ୍‌ଘେିବୋ୍‌ପଲର, ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙୁ୍କ୍‌ଲେୌଣସି୍‌ଆଗଆୁ୍‌ଲନୋେିସ୍୍‌ନ୍‌ଲଦଇ୍‌ଆଇଏଚ୍୍‌ଏଫ୍୍‌ସି୍‌ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେସନ୍୍‌ଡେୁୟଲମଣ୍ଟ୍‌(ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ୍‌

େିମ୍ ବୋ୍‌ଆଂଶେି)୍‌ଅଧୀନଲର୍‌ଉନ୍ନତ/ବିେଶତି୍‌ଲହବୋେୁ୍‌ଥବିୋ୍‌ସବିୁଧୋେୁ୍‌ରେ୍‌େରିବୋର୍‌ନିଃସର୍ତ୍ତ୍‌ଅଧେିୋର୍‌ସଂରେିତ୍‌ରଖଛିି: 

a) ଲେୌଣସି୍‌ଉପୋୟଲର୍‌ଋଣଧୋରୀଙ୍କ୍‌ଋଣଲଯୋଗୟତୋଲର୍‌ଅବନତି୍‌ଘେିଲ ; େିମ ୍

b) ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋେସନ୍‌ଦସ୍ତୋବିଜଗଡୁିେର୍‌ସର୍ତ୍ତୋବଳୀ୍‌ପୋଳନ୍‌ନ୍‌େରିବୋ୍‌ଲେତ୍ରଲର।୍‌ 

ଏହ୍ି‌ଧୋରୋର୍‌ଉଲେଶୟ୍‌ପୋଇ ଁ, ଋଣଲଯୋଗୟତୋଲର୍‌ଅବନତିର୍‌ଅଥତ୍‌ଲହବ୍‌ଏବଂ୍‌ବିନୋ୍‌ସୀମୋଲର୍‌ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ୍‌ନିମ୍ ନ ିଖତି୍‌ଘେଣୋଗଡୁିେ୍‌ଲହବ: 

a) ଲକ୍ରଡିେ୍୍‌ଲରେିଂ୍‌ଏଲଜନ୍ି ସ୍‌ଦ୍ୱୋରୋ୍‌ଋଣଧୋରୀଙ୍କ୍‌ଲରେିଂ୍‌ହ୍ରୋସ; 

b) ଭୋରତୀୟ୍‌ରିଜଭତ୍‌ବୟୋଙ୍କର୍‌ଇଚ୍ଛୋେୃତ୍‌ଖ ିୋପେୋରୀ୍‌ତୋ ିେୋଲର୍‌ଋଣଦୋତୋ୍‌ଏବଂ/େିମ୍ ବୋ୍‌ଏହୋର୍‌ଲେୌଣସି୍‌ନିଲେତଶେଙୁ୍କ୍‌ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ୍‌େରିବୋ; 

c) ଋଣଧୋରୀଙ୍କ୍‌ପରିଚୋଳନୋ୍‌େମତୋର୍‌ଏେ୍‌ଗରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ତ୍‌ଅଂଶେୁ୍‌ବନ୍ଦ୍‌େରିବୋ; 

d) ଋଣଧୋରୀଙ୍କ୍‌େିେସ୍‌ପଲର୍‌ ୋଭ୍‌ପନ୍ଦର୍‌ପ୍ରତିଶତରୁ୍‌ଅଧେି୍‌ହ୍ରୋସ;  

e) ଅଡିେରଙ୍କ୍‌ଲେୌଣସି୍‌ପ୍ରତିେୂଳ୍‌ମନ୍ତବୟ; ଏବଂ 

f) ଆଇଏଚ୍ଏଫସିର୍‌ମତଲର୍‌ଅନୟ୍‌ଲେୌଣସି୍‌େୋରଣ/୍‌ଘେଣୋ୍‌ଯୋହୋ୍‌ଋଣଲଯୋଗୟତୋଲର୍‌ଅବନତି୍‌ସେିୃ୍‌େରିପୋଲର 

 

ଏଥଲିର୍‌ସହମତି୍‌ପ୍ରେୋଶ୍‌ପୋଇଛି୍‌ଲଯ୍‌ଋଣର୍‌ବିସୃ୍ତତ୍‌ନିୟମ୍‌ଓ୍‌ସର୍ତ୍ତୋବଳୀ୍‌ବିର୍ଷୟଲର୍‌ସଚୂନୋ୍‌ପୋଇ ଁ, ଲଯଉ୍ଁ‌ପେମୋଲନ୍‌ଋଣ୍‌ଲନଇଛନି୍ତ୍‌ଲସମୋଲନ୍‌ଉଲେଖ୍‌େରିଲବ୍‌ଏବଂ୍‌

ଲସମୋନଙ୍କ୍‌ଦ୍ୱୋରୋ୍‌େୋଯତୟେୋରୀ୍‌ଲହବୋେୁ୍‌ଥବିୋ୍‌ଅନୟୋନୟ୍‌ସରୁେୋ୍‌ଦସ୍ତୋବିଜଗଡ଼ୁିେୁ୍‌ଉଲେଖ୍‌େରିଲବ୍‌ଏବଂ୍‌ଲସଗଡ଼ୁିେ୍‌ଉପଲର୍‌ବିଶ୍ୱୋସ୍‌େରିଲବ। 

 

ଉପଲରୋକ୍ତ୍‌ନିୟମ୍‌ଓ୍‌ସର୍ତ୍ତୋବଳୀେୁ୍‌ଋଣଗ୍ରହତିୋ/ମୋନଙ୍କ୍‌ଦ୍ୱୋରୋ୍‌ପଢୋ୍‌ଯୋଇଛି/୍‌ଋଣଗ୍ରହତିୋଙ୍କ୍‌ବିର୍ଷୟଲର୍‌ଆଇଏଚ୍୍‌ଏଫ୍୍‌ସିର୍‌ଅଧେିୃତ୍‌ବୟକି୍ତ୍‌୍‌

ଶ୍ରୀ/ଶ୍ରୀମତୀ/େୁମୋରୀ_______________________ ପଢିଛନି୍ତ୍‌୍‌ଏବଂ୍‌ଏହୋେୁ୍‌ଋଣଗ୍ରହତିୋ/ମୋଲନ୍‌ବୁଝିଛନି୍ତ। 

 

ଋଣଗ୍ରହତିୋ(ମୋନଙ୍କ)୍‌ନୋମ: / ________________________________________________________________________ 

 

 

ଦସ୍ତଖତ 

 

 

 

 

ଆଇଏଚ୍୍‌ଏଫ୍୍‌ସି୍‌ର୍‌ଅଧେିୃତ୍‌ଦସ୍ତଖତେର୍ତ୍ତୋଙ୍କ୍‌ଦସ୍ତଖତ 

 

 

 

ତୋରିଖ: ଦିନ/ମୋସ/ବର୍ଷତ 

 

ସ୍ଥ୍ୋନ: 

 

 

 
େିପ୍‌ଚିହ୍ନ  

ତୋରିଖ: ଦିନ/ମୋସ/ବର୍ଷତ 

 

ସ୍ଥ୍ୋନ:  

 

 

 


