
అత్య ంత్ ముఖ్య మైన నియమనిబంధనలు (ఎం ఐ టి సి) 

ఐహెచ్ఎఫ్ సి కాపీ 

                   గమనిక: సంత్కం చేయడానికి ముందు దయచేసి జాగ్గత్తగా చదవండి 

                                                                        గుర్ తింపు పత్రిం 

 

లోన్ అకింట్ నింబరు:----------------------------------------------------------------------- 

 

ఆఫీస్ ఉపయోగిం కొరకు మాత్రమే) 

ఇది ---------- (రుణత్గహీర) మర్యు ఐసిఐసిఐ హోమ్ ఫైనాన్్  కింపెనీ లిమిటెడ్ ("ఐహెచ్ఎఫ్ సి") మధ్య  తేదీ ------------- 

తేదీ ఫెసిలిటీ అత్ిమింట్ కి సింబింధించినది. రుణత్గహీర పిందే సౌకర్యయ నికి సింబింధించి ఈ త్కిిందివి త్పధాన 

నియమనిబింధ్నలు: 

1. ఫెసిలిటీ అత్ిమింట్ తేదీ  

2. ఫెసిలిటీ చెలిలింపు మొరతిం 

మిించర్యదు (₹) 

 

3. ఫెసిలిటీ రకిం** 

 

ఇరర:(దయచేసి పేరొ్క నిండి) 

☐ హోమ్ లోన్, ☐ ల్య ిండ్ లోన్, ☐ ఆఫీస్ కింపెలక్స్ , ☐ హోమ్ ఈకిి టీ, ☐ 

హోమ్ ఇింత్ూవ్మ ింట్, ☐ రదిరర్యలు 

4. రేటు రకిం a. ☐ ఫిక్స్ ్(స్థసిరరనన) b. ☐ సరుుబాటు చేయదిన/స్థ ల ింిం్ వడ్డ ీరేటు c. ☐ 

త్ారింభ, స్థసిరర & రరువార సరుుబాటు చేయదిన/స్థ ల ింిం్ వడ్డ ీరేటు, ☐ 

పునరుతా్ప దక స్థసిరర వడ్డ ీరేటు 

5. వడ్డ ీరేటు 5. (a) స్థసిరర వడ్డ ీరేటు 

రుణత్గహీర/లు కల్నుగుణింగా నలవారీగా __% వార్కిింగా బకయి ఉనన  

ఫెసిలిటీ యొకొ  అసలు మొరతింపై వడ్డనీి చెలిలించాలి మర్యు దిగువ 

పేరొ్క నన  తేదీలోల  వర్ తించే వడ్డ ీపనున  లేదా ఇరర చట్టబదధనన విధింపును 

చెలిలించాలి్  ఉింటుింది. 

 

ఈఎింఐ త్ారింభమయ్యయ  వరకు రుణత్గహీర/లు సింవర్ ర్యనికి __% 

పిఈఎింఐతో ాటు వర్ తించే వడ్డ ీపనున  లేదా ఇరర చట్టబదధనన పనున ని 

చెలిలించాలి. అటువింిం పిఈఎింఐ సింబింధర డిస్ట్సిటబ్యయ షన్(ల) తేదీ(లు) 

నుించి లెకిొ ించబడుతింది మర్యు దిగువ పేరొ్క నన  తేదీలోల  

చెలిలించబడుతింది. 

 

5.(b)సరుుబాటు చేయదిన/ స్థ ల ింిం్ వడ్డ ీరేటు:  

  

i) ఫెసిలిటీ అత్ిమింట్ తేదీ నాింకి ఐహెచ్ పిఎల్ఆర్ =___ %త్పతి 

సింవర్ ర్యనికి. 

(ii) ఫెసిలిటీ అత్ిమింట్ పరింగా ఐహెచ్ఎఫ్ సి దాి ర్య మారనింర వరకు, 

రుణత్గహీరలు/లు సరుుబాటు చేయదిన వడ్డ ీరేటు ______ % సింవర్ ర్యనికి 

చెలిలించాలి (అనగా ఐహెచ్ పిఎల్ఆర్ +/- మార్ని్ __%తో ాటు వర్ తించే వడ్డ ీ

పనున  లేదా ఇరర చట్టబదధనన పనున లు. 

 

(iii) దిగువ పేరొ్క నన  తేదీలోల  చెలిలించాలి్ న ఈఎింఐ త్ారింభమయ్యయ  వరకు 

రుణత్గహీర/లు సింవర్ ర్యనికి _____% పిఈఎింఐ చెలిలించాలి మర్యు వర్ తించే 

వడ్డ ీపనున  లేదా ఇరర చట్టబదధనన పనున లు చెలిలించాలి్  ఉింటుింది. 

 

(iv) రీసెట్ పీర్యడ్: నలవారీ (వడ్డ ీరేటు మారుా లను అమలు చేయడానికి 

రీసెట్ తేదీలు రీసెట్ చేసిన రరువార వచేే  నల యొకొ  మొదిం తేదీగా 

ఉింటాయి) 

 



(సరుుబాటుస్థచేయదినస్థవడ్డసీ్థరేటులోస్థఏవైనాస్థమారాు లుస్థసౌకర్యయ లనుస్థనియింత్తిించేస్థ

ఫెసిలిటీస్థఅత్ిమింట్స్థయొకొ స్థకలజ్స్థ4 లోస్థవివర్ించబడీాయిస్థమర్యుస్థవ్బ్స్థసైట్స్థలోస్థ

పేరొ్క నబడీాయి.) 

 

5 (c) త్ారింభ స్థసిరర మర్యు ఆపై సరుుబాటు/స్థ ల ింిం్ వడ్డ ీరేటు....... 

సింవర్ ర్యలకు స్థసిరరీకర్ించబడిింది, ఆ రరి్య ర సరుుబాటు/స్థ ల ింిం్ వడ్డ ీరేటు. 

___________ సింవర్ ర్యల స్థసిరర కల్నికి వడ్డనీి పైన పేరొ్క నన  స్థకలజ్ 5 (a) త్పకరిం 

లెకొి ించాలి; అపుా డు ఇది పైన పేరొ్క నన  స్థకలజ్ 5 (b) త్పకరిం సరుుబాటు 

చేయగల / స్థ ల ింిం్ వడ్డ ీరేటు అవుతింది. 

 

5 (d) పునరుతా్ప దక స్థసిరర వడ్డ ీరేటు: 

(i) రుణత్గహీర/లు నలవారీగా బకయి ఉనన  ఫెసిలిటీ యొకొ  అసలు 

మొరతింపై వార్కిింగా ____ తో ాటు దిగువ పేరొ్క నన  తేదీలోల  వర్ తించే వడ్డ ీపనున  

లేదా ఇరర చట్టబదధనన పనున ని చెలిలించాలి. 

(ii) ఫెసిలిటీ అత్ిమింట్ తేదీ నాింకి ఐహెచ్ పిఎల్ఆర్=__ సింవర్ ర్యనికి. 

ఫెసిలిటీ అత్ిమింట్ పరింగా ఐహెచ్ఎఫ్ సి దిా ర్య విభినన ింగా ఉిండే వరకు, 

రుణత్గహీర/లు 

సింవర్ ర్యనికి ఫిక్స్ ్ వడ్డ ీరేటు = ___ % చెలిలించాలి. (అింటే ఐహెచ్ 

పిఎల్ఆర్+/-మార్ని్ ____%)తో ాటు వర్ తించే వడ్డ ీపనున  లేదా ఇరర 

చట్టబదధనన పనున లు చెలిలించాలి్  ఉింటుింది. 

6. టేనోర్ ____ (సరుుబాటు చేయదిన/స్థ ల ింిం్ వడ్డ ీరేటు ఉనన  సిందర్యా లోల , ఐహెచ్ 

పిఎల్ఆర్ లో మారే డింతో దాని మారుా కు లోబడి ఉింటుింది). 

7. వాయిదా రకిం ఈక్వి టెడ్ మింత్లల ఇన్ స్థ ట ల్ మింట్ (ఈఎింఐ) 

8. మొరతిం వాయిదాల సింఖ్య   

9. ఈఎింఐ (రూ) ____ (సరుుబాటు చేయదిన/స్థ ల ింిం్ వడ్డ ీరేటు ఉనన  సిందర్యా లోల , ఐహెచ్ 

పిఎల్ఆర్ లో మారే డింతో మారుా కు లోబడి ఉింటుింది). 

10. ఈఎింఐ త్ారింభనన తేదీ  

11. మొదిం ఈఎింఐ చెలిలింపు 

గడువు తేదీ 

 

12. మారటోర్యిం/సబ్స్ డ్డ 

(వర్తంచకపోతే 'ఎన్ఎ' 

పేరొ్క నండి) 

 

13. నాన్ ర్ఫిండబుల్ త్ాసెసిిం్ 

ఫీజు/ అడిమ నిస్ట్రటింవ్ ఫీజు; 

“_____________స్థ(రూాయలు _______________________________ మాత్రమే) ల్ిన్ 

సమయింలో I త్టాించ్స్థగా రకర్ించబడిింది 

 __________________ (రూాయిలు _______________________________________) 

ఫెసిలిటీ మింజూరు సమయింలో త్టాించ్ II గా రకర్ించబడిింది." 

14. భత్దర (ఆసిత యొకొ  చిరునామా 

పేరొ్క నిండి) 

 

15. ఇరర భత్దర (ఏవైనా ఉింటే)  

16. హామీదారు/లు (ఏవైనా ఉింటే)  

17. బీమా (ఐచిి కిం) - ఐహెచ్ఎఫ్ సి 

దిా ర్య పిందితే 

(బీమాస్థవివర్యలస్థకొరకుస్థనోట్స్థ1 

చూడిండి) 

పథకిం: ________________________________________________ 

₹_______________ (రూాయిలు_____________________ మాత్రమే) 

18. రుణ విరరణకు షరతలు మింజూరు లేఖ్లో పేరొ్క నన  విధ్ింగా రుణ విరరణకు సింబింధించిన అనిన  

షరతలను ాింించడిం. ఫెసిలిటీ యొకొ  పింపిణీ మీతో పించుకోబడిన 

ఫెసిలిటీ అత్ిమింట్ లో అింగీకర్ించిన మర్యు వివర్ించిన షరతలకు 

లోబడి ఉింటుింది. 

గమనికస్థ1: బీమాస్థాలసీస్థవివర్యలు: 

1. జీవిరస్థబీమాస్థ-స్థరుణస్థమొరతింస్థవరకుస్థరుణత్గహీరలస్థజీవిత్పనికిస్థబీమాస్థవర్ తస్తింది. 

2. త్ాపరీ టస్థఇన్స్ రెన్్ స్థ-స్థలోన్స్థకిస్థసెక్యయ ర్టీగాస్థఅిందిించేస్థత్ాపరీ టనిస్థకవర్స్థచేయడానికిస్థబీమా. 

3. ఆరోగయ స్థబీమాస్థ-స్థలోస్ట్నరహీర/లుస్థమర్యుస్థకుటుింబస్థసభ్యయ లుస్థచేరస్థఏవైనాస్థవైదయ స్థఖ్రేు లనుస్థకవర్స్థచేయడానికిస్థబీమా. 



ఏవైనాస్థమర్నిన స్థవివర్యలు/ఫీచర లస్థకొరకుస్థదయచేసిస్థబీమాస్థఅపిలక్వషన్స్థఫార్యనిన స్థచూడిండి. 

త్ామాణిక ఛారీలిు 

A. 

1. ల్ిన్ ఫీజు/త్ాసెసిిం్ ఫీజు 0.50% నుిండి 3.00% వరకు వర్ తించే పనున లు మర్యు ఇరర చట్టబదధనన 

పనున లు ఏవైనా ఉింటే. త్ాసెసిిం్/ల్ిన్ ఫీజు అనేది వన్ టైమ్ నాన్ 

ర్ఫిండబుల్ ఫీజు మర్యు ఫెసిలిటీ కొరకు అపిలక్వషన్ ని అించనా వేర 

ఉదేుశ్య ిం కొరకు ఐహెచ్ఎఫ్ సి దిా ర్య వసూలు చేయబడుతింది మర్యు 

ఇది అటువింిం మదిింపు యొకొ  పర్ణామిం/ఫలిరింపై ఆధారపడి 

ఉింటుింది. ఐసిఐసిఐ హోమ్ ఫైనాన్్  కింపెనీ లిమిటెడ్ కు అనుక్యలింగా 

చెక్స/డిమాిండ్ త్డాఫ్ట మర్యు/లేదా ఐహెచ్ఎఫ్ సి కి ఆమోదయోగయ నన 

ఇరర పదధతి దిా ర్య అపిలక్వషన్ ఫార్యనిన  సబ్ మిట్ చేర సమయింలో 

త్ాసెసిిం్/ల్ిన్ ఫీజు చెలిలించబడుతిందని దయచేసి గమనిించిండి. 

2. ార్ట త్పీపేమింట్ ఫీజు  లేదు 

3. త్పతి ల్వాదేవీకి చెకుొ / ఈసిఎస్/ 

ఎన్ఎఎసిహెచ్ డిజానర్ ఛారీలిు  

₹ 500/- (రూ. 500 మాత్రమే) లేదా ఐహెచ్ఎఫ్ సి దాి ర్య ఎపా ింకపుా డు 

పేరొ్క నబడే ఇరర మొత్పతలు మర్యు వర్ తించే పనున లు మర్యు ఇరర 

చట్టబదధనన పనున లు ఏవైనా ఉింటే. 

4.  

ఒర్జినల్ డాకుయ మింట్ల కపీ 

₹ 1000/- (వ్యియ  రూాయలు మాత్రమే) మర్యు వర్ తించే పనున లు 

మర్యు ఇరర చట్టబదధనన పనున లు ఏవైనా ఉింటే. 

5. రీపేమింట్ మోడ్ ాి ప్ ఛారీలిు 

(పిడిసి నుించి పిడిసి వరకు) 

₹ 1000/- (వ్యియ  రూాయలు మాత్రమే) మర్యు వర్ తించే పనున లు 

మర్యు ఇరర చట్టబదధనన పనున లు ఏవైనా ఉింటే. 

6. త్పతి ల్వాదేవీకి ఈఎింఐ చెలిలింపు 

కొరకు పిడిసి/ఎన్ఎఎసిహెచ్ 

మాిండేట్ ఫార్యనిన  

సమర్ా ించకపోవడిం వలల ఛారీలిు 

రూ.2000/- (రెిండు వేల రూాయలు మాత్రమే) మర్యు వర్ తించే పనున లు 

మర్యు ఇరర చట్టబదధనన పనున లు ఏవైనా ఉింటే. 

7. డాకుయ మింట్ ల జాబ్సత్ప ₹ 500/- (ఐదు విందల రూాయలు మాత్రమే) మర్యు వర్ తించే పనున లు 

మర్యు ఇరర చట్టబదధనన పనున లు ఏవైనా ఉింటే. 

8. ఆసిత మార్ా డికి ఛారీలిు ₹ 10,000/- (రూ. 10 వేలు మాత్రమే) మర్యు వర్ తించే పనున లు మర్యు 

ఇరర చట్టబదధనన పనున లు ఏవైనా ఉింటే. 

9.. డాకుయ మింట్ల పునరుదధరణ ఛారీలిు ₹ 500/- (రూ. 500 మాత్రమే) స్థప లస్ వర్ తించే పనున లు మర్యు ఇరర 

చట్టబదధనన పనున లు ఏవైనా ఉింటే 

10. PDC కకుిండా చెకుొ /రీపేమింట్ 

మోడ్ ాి ప్ ఛారీలిు పిడిసి నుిండి 

పిడిసికు బదిలీ చేయబడత్పయి. 

₹ 500/- (రూ. 500 మాత్రమే)- అదనింగా వర్ తించే పనున లు మర్యు ఇరర 

చట్టబదధనన పనున లు ఏవైనా ఉింటే 

11. అమోరెటటజేషన్(లోన్ విమోచన) 

షెడ్యయ ల్ కొరకు ఛారీలిు 

₹ 100/- (వింద రూాయలు మాత్రమే) మర్యు వర్ తించే పనున లు మర్యు 

ఇరర చట్టబదధనన పనున లు ఏవైనా ఉింటే. 

12. గడువు తేదీ నాడు లోన్ 

మొత్తంలో ఏదైనా భాగానిి  

చెల్లంచడంలో/తిర్గి 

చెల్లంచడంలో జాప్య ం/జాప్య ం 

జర్గిన సందర్భ ంలో జర్మానా 

ఛార్జలీు 

1.50% వర్తంచే వడీ్డ రేటు (అదనంగా వర్తంచే ప్న్ని లు లేదా ఇత్ర్ 

చట్టబదధమైన ప్న్ని లు) పైన గడువు ముగిసిన/డిఫాల్టట చేసిన 

మొత్తంపై నెలకు (పిఎం), ఏవైనా ఉంటే) 

13. ఇత్ర్ మెటీర్యల్ట 

నిబంధనలన్న ఉలలంఘంచిన 

సందర్భ ంలో జర్మానా ఛార్జలీు 

(చెల్లంపు డిఫాల్టట కాకుండా) 

బకాయి మొత్తంపై పాయింట్ 12 కింద పేరొ్క ని  రేటుతో పాటు వర్తంచే 

ప్న్ని లు మర్యు ఇత్ర్ చట్టబదధమైన ప్న్ని లు ఏవైనా ఉంటే, 

వర్తంచే జర్మానా ఛార్జలీన్న త్న సవ ంత్ అభీష్టటన్నసార్ం విధంచే 

మర్యు తిర్గి పందే హకుొ న్న ఐసిఐసిఐ హెచ్ ఎఫ్ సి కల్గి ఉంది 

14. ఎకింట్ స్థరటట్ మింట్ కొరకు 

ఛారీలిు 

₹ 100/- (వింద రూాయలు మాత్రమే) మర్యు వర్ తించే పనున లు మర్యు 

ఇరర చట్టబస్థదధనన పనున లు ఏవైనా ఉింటే. 

15. త్పీపేమింట్ స్థరటట్ మింట్ కొరకు 

ఛారీలిు 

₹ 500/- (రూ. 500 మాత్రమే) మర్యు వర్ తించే పనున లు మర్యు ఇరర 

చట్టబదధనన పనున లు ఏవైనా ఉింటే 

16. డ్యపిలక్వట్ ఎన్ఒసి/ నో డ్యయ  

సర్ టఫిక్వట్ కొరకు ఛారీలిు 

₹ 500/- (ఐదు విందల రూాయలు మాత్రమే) మర్యు వర్ తించే పనున లు 

మర్యు ఇరర చట్టబదధనన పనున లు ఏవైనా ఉింటే. 



 

17. కని రని్ ఛారీలిు 0.50% హౌసిిం్ లోన్ కోసిం, 1.00% నాన్-హౌసిిం్ లోన్ కోసిం మర్యు 

వర్ తించే పనున లు మర్యు ఇరర చట్టబదధనన లెవీలు ఏవైనా ఉింటే, 

అసలు బకయి మీద. 

18. స్థ ట ింప్ డ్యయ టీ మర్యు ఇరర 

చస్థట్టబదధనన ఛారీలిు 

వర్ తించే చట్టిం త్పకరిం 

B. పూర్త ముందస్తత చెల్లంపు/ జపుత  ఛార్జలీు 

 

ఈస్థసౌకరయ ిం/రుణింపైస్థమిందస్తస్థమిింపు/మిందస్తస్థచెలిలింపుస్థరుస్మలుస్థశూనయ ింగాస్థఉింటాయి. 

 

**ఫెసిలిటీ అత్ిమింట్ లో పేరొ్క నన  ఉదేుశ్య ిం కొరకు ఫెసిలిటీని ఉపయోిించాలని దరఖాస్తదారుడు 

ఇిందుమూలింగా అింగీకర్ తాడు మర్యు ఒపా ిందిం కుదురుే కోవడానికి, దాని యొకొ  షెడ్యయ ళ్ లతో ాటు, అింతిమ 

వినియోగ లేఖ్, అమలు చేయబడవచుే  లేదా నమోదు చేయబడవచుే  లేదా దరఖాస్తదారునిచే అమలు 

చేయబడవచుే  లేదా నమోదు చేయబడుతింది, ఎిందుకింటే అటువింిం త్పతి ల్వాదేవీ డాకుయ మింట్ ను 

కల్నుగుణింగా సవర్ించవచేు . 

 

డిసైొ ైమర్: రేటుల, ఫీజులు, ఛారీలిు మొదలైనవి. పైన పేరొ్క నన  విధ్ింగా కల్నుగుణింగా మారుా లు/సవరణలకు 

లోబడి ఉింటాయి. త్పీ-పేమింట్/జపుత ఛారీలిు కింత్టాక్స ట రేటు లేదా రెగుయ లేట్రీ నిబింధ్నలకు అనుగుణింగా రేట్ల 

త్పకరిం వర్ తించబడత్పయి. 

 

ఇత్ర్ సమాచార్ం: 

1.   url www.icicihfc.com ఐహెచ్ఎఫ్ సి వ్బ్ సైట్ లో రేటుల, ఛారీలి సమాచారిం అిందుబాటులో ఉింది. 

2.   వస్తరవల పనున  మర్యు ఇరర త్పభ్యరి  పనున లు, విధింపులు మొదలైనవి ఉింటాయి. అమలులో ఉనన  

రేటు త్పకరిం వర్ తించబడుతింది, వసూలు చేయబడుతింది ఈ ఛారీలికు మిించి ఉింటుింది. 

3.   'ఇరర ఛారీలిు' శీర్కి కిింద పైన పేరొ్క నన  ఛారీలిు, త్పయోజనిం కోసిం "ఆల్ - ఇన్ - కస్ట" కలిి ఉింటాయి 

అపిలక్వషన్ త్ాసెస్ చేయబడుతింది. 

 4.    మేమ మీ లోన్ అకింట్ యొకొ  త్ెడిట్ పనిత్లరు వివర్యలను త్ెడిట్ బ్యయ రోలతో మర్యు అటువింిం   ఇరర  

      ఏజెనీ్ /లతో పించుకుింటామ. 

 5.    సౌకర్యయ నికి భత్దర అనేది త్ాథమికింగా ఫైనాన్్  చేయబడుతనన  ఆసిత యొకొ  మొదిం రనఖాగా    

   ఉింటుింది.ఐహెచ్ఎఫ్ సి దిా ర్య పేరొ్క నబడిింది, ఎపా ింకపుా డు రన సి ింర విచక్షణ మేరకు ఉింటుింది 

6.     వడ్డ ీరేటు/ఈఎింఐ లో ఏవైనా మారుా లు ఉింటే త్పజా లేఖ్ దిా ర్య తెలియజే తారు. ఐహెచ్ఎఫ్ సి యొకొ   

   ర్కరీులోల  లభయ ిం అవుతనన  కమూయ నిక్వషన్ చిరునామా అిందుబాటులో ఉింది 

 

సోమవార్ం న్నంచి శనివార్ం వర్కు ఉదయం 8 గంట్ల న్నంచి రాగ్తి 8 గంట్ల వర్కు కసటమర్ కేర్ నంబర్ 

1800 267 4455 దావ రా లేదా customer.care@icicihfc.com ఇమెయిల్ట దావ రా కోర్నపుు డల్లల  

రుణగ్గహీత్లకు ఖాతా స్ట టట్ మెంట్ ఉచిత్ంగా అందించబడుతంది  

 

శీర్కిస్టప్గ్తాలస్టఫోటోకాపీకిస్టసంబంధంచినస్టఅవసరాలస్టకొర్కుస్టగ్రంచ్స్టలోస్టసర్జవ స్స్టర్క్వవ స్టస్టనిస్టలేవనెత్తవచ్చు .స్ట

టైమ్స్టలైన్స్టలస్టకొర్కుస్టదయచేసిస్థ‘సర్జవ స్ డెల్వర్జ చేయగల గ్పాసెసింగ్ ట్ర్ి  ఎరండ్ టైమ్‘స్టటేబుల్టస్ట

చూడండి. 

 

సర్జవ స్ డెల్వర్జ చేయగల గ్పాసెసింగ్ ట్రి్  ఎరండ్ టైమ్ 

 

 

 

 



ప్ంపిణీ చేయదగినవి టైమ్ లైన్ లు వాయ ఖ్య లు 

ఖాత్ప త్పకట్న 2 పని దినాలు 

కస్ట మర్ రిక్వె స్టట  చేసినప్పు డు, టైమ్ లైన్ 2 రోజులు, లేకపోతే అది 

తైై్ మాసిక పా్రతిపదికన పంపబడుతంది. 

జపుత లేఖ్ (ఎఫ్ సి లేఖ్) 15 పని దినాలు అభ్య ర్థ న తేదీ నండి 

డాకుయ మింట్ల జాబ్సత్ప 

(ఎల్ఓ డి) 
15 పని దినాలు అభయ ర రన తేదీ నుిండి 

ఐిం సర్ టఫిక్వట్ 2 పని దినాలు అభ్య ర్థ న తేదీ నండి 

డ్యపిలక్వట్ ఎన్ వోసి/నో డ్యయ  

సర్ టఫిక్వట్ 
7 పని దినాలు అభ్య ర్థ న తేదీ నండి 

శీర్కిస్థపత్త్పలస్థోటోస్థకపీ 8 పని దినాలు అభ్య ర్థ న తేదీ నండి 

రీపేమింట్ 

షెడ్యయ ల్/అమోరెటటజేషన్ 

షెడ్యయ ల్ 

2 పని దినాలు అభ్య ర్థ న తేదీ నండి 

గమనిక: సర్జవ స్ ర్క్వవ స్ట నమోదు చేసిన త్రువాత్ అనిి  డెల్వర్జల కొర్కు ట్ర్ి -ఎరండ్ సమయం ఉంటుంది. 

ట్రి్ -ఎరండ్ సమయానికి అనిి  వాయ పార్ రోజులన్న ప్ని దినాలుగా ప్ర్గణంచాల్. 

 

రుణత్గహీర యొకొ  కమూయ నిక్వషన్ చిరునామా త్పకరిం ఐసిఐసిఐ బాయ ింక్స లిమిటెడ్ / ఐసిఐసిఐ హెచ్ఎఫి్  యొకొ  సమీప 

లోన్ సరిీ సిిం్ త్బాించ్ వదు ఫెసిలిటీ యొకొ  ూర్త రీపేమింట్ / సెింలెమ ింట్ తేదీ నుిండి 30 రోజులోల గా ఒర్జినల్ త్ాపరీ ట / 

టైింల్ డాకుయ మింటుల మీకు విడుదల చేయబడత్పయి లేదా కసటమర్ ఐసిఐసిఐ హెచ్ఎఫి్  యొకొ  త్బాించున  

సిందర్శ ించడిం దాి ర్య ఏదైనా ఇషటనన త్పదేశానిన  క్యడా ఎించుకోవచుే . ఈస్థసౌకర్యయ నికిస్థసింబింధించిస్థలేదాస్థఐసిఐసిఐస్థ

హెచ్స్థఎఫ్స్థసిస్థనుిండిస్థరుణత్గహీరస్థపిందినస్థఇరరస్థఏదైనాస్థత్ెడిట్స్థసౌకర్యయ నికిస్థసింబింధించిస్థబకయిలుస్థలేనపుా డుస్థమాత్రమే, 

ఐసిఐసిఐస్థహెచ్స్థఎఫ్స్థసికుస్థూచీకతతగాస్థపెింటనస్థఆసితకిస్థసింబింధించినస్థఅసలైనస్థఆసితస్థపత్త్పలనుస్థవిడుదలస్థచేయబడత్పయి 

 

త్బాించ్ సిందరశ న సమయిం ఉదయిం 10:00 గింట్ల నుించి మధాయ హ్న ిం 4:00 గింట్ల వరకు.  

కసటమర్ సర్జవ స్ మర్యు గ్ీవెన్్  ర్గ్డెసల్ట: 

లెవల్ట 1 

1. కల్ సెింట్ర్, ఇమయిల్ మర్యు వాక్స ఇన్ కింపెనీ యొకొ  త్బాించీలు మర్యు ఐసిఐసిఐ బాయ ింక్స త్బాించీల 

వదు పనిచేయిండి. కసటమర్ సమసయ ను కింపెనీ గుర్ తస్తింది మర్యు సరిీ స్ ర్ెి స్ట (ఎస్ఆర్) నింబరు (కల్ 

సెింట్ర్/వాకిన్ దిా ర్య అిందుకునన  ఫిర్యయ దులు) లేదా మధ్య ింరర మయిల్ త్పతిసా ిందన (ఇమయిల్ దిా ర్య 

అిందుకునన  ఫిర్యయ దులు) దిా ర్య కసటమర్ కు అింగీకరింగా మధ్య ింరర త్పతిసా ిందన పింపబడుతింది.  

అనిన  ఫిర్యయ దులను సకలింలో స్థకోలజ్ చేయడానికి మర్యు త్టాక్స చేయడానికి ఎస్ఆర్ నింబర్ తో 

జరచేయబడుతింది. 

నిరీరీ కలవయ వధ త్పకరిం త్పతిసా ిందన అిందిించబడుతింది. ఒకవేళ్ కసటమర్ అిందిించిన త్పతిసా ిందనతో 

సింరృపిత చెిందనట్లయితే, అపుా డు కసటమర్ విషయానిన  లెవల్ 2 (త్గీవ్న్్  ర్త్ెసల్ ఆఫీసర్ (జిఆర్ఒ) కు ర్ఫర్ 

చేయడానిన  ఎించుకోవచుే .  

కల్ సెింట్ర్ నింబర్: 1800 267 4455 మర్యు 1800 1080 కల్ చేయిండి 

ఇమయిల్: customer.care@icicihfc.com  

శాఖ్లు: కింపెనీ యొకొ  సమీప శాఖ్ను కనుగొనడానికి www.icicihfc.com సిందర్శ ించిండి.  

నిరీరీ కలవయ వధ త్పకరిం త్పతిసా ిందన అిందిించబడుతింది. 

లెవల్ట 2  

2. ఫిర్యయ దుల పర్ష్కొ ర అధకర్ 

a) త్గీవ్న్్  ర్త్ెసల్ ఆఫీసర్ సమసయ ను గుర్ తా త రు మర్యు ఇమయిల్ దిా ర్య రిన విధ్ింగా సా ింది తా రు.  



b) నిరీరీ కలవయ వధ త్పకరిం త్పతిసా ిందన అిందిించబడుతింది. 

c) ఒకవేళ్ కసటమర్ ఇవి బడ ీత్పతిసా ిందనతో సింరృపిత చెిందనట్లయితే, అపుా డు కసటమర్ విషయానిన  లెవల్ 

3 (హెడ్ కసటమర్ సరిీ స్)కు ర్ఫర్ చేయడానికి ఎించుకోవచేు .  

జిఆర్ఒ (త్గీవ్న్్  ర్త్ెసల్ ఆఫీసర్): 022- 66493844 కల్ చేయిండి 

ఇమయిల్: nodal.office@icicihfc.com 

ఫిజికల్ లెట్ర్: https://www.icicihfc.com/contact-us  

లెవల్ట 3  

3. హెడ్ కసటమర్ సరిీ స్ 

a) హెడ్ కసటమర్ సరిీ స్ యొకొ  ెస్ొ  వదు అిందుకునన  ఇింట్ర్యక్షన్ లు గుర్ తించబడత్పయి మర్యు సమసయ  

సమచిరింగా కయ పే ర్ చేయబడుతింది. 

b) నిరీరీ కలవయ వధ త్పకరిం త్పతిసా ిందన అిందిించబడుతింది. 

ఒకవేళ్ కసటమర్ ఆఫర్ చేయబడ ీత్పతిసా ిందనతో సింరృపిత చెిందనట్లయితే, అపుా డు కసటమర్ విషయానిన  

లెవల్ 4(NHB)కు ర్ఫర్ చేయడానికి ఎించుకోవచుే .  

ఇమయిల్: servicehead@icicihfc.com 

ఫిజికల్ లెట్ర్: https://www.icicihfc.com/contact-us  

ఒకవేళ్ కింపెనీ 30 రోజులోల గా ఎల్ింిం స్థరటట్స్ లేదా పర్షొ్క ర్యనిన  అిందిించనట్లయితే లెవల్ 1/లెవల్ 

2/లెవల్ 3ని సింత్పదిించిన రరువార సమసయ  అపర్షొ ృరింగా ఉనన ట్లయితే, కసటమర్ ఆ విషయానిన  

రెగుయ లేట్ర లకు ర్ఫర్ చేయడానికి ఎించుకోవచేు . 

లెవల్ట 4  

4. నేషనల్ హౌసిిం్ బాయ ింక్స 

a) ఎన్ హెచ్ బ్స నుించి అిందుకునన  ఇింట్ర్యక్షన్ లు గుర్ తించబడత్పయి మర్యు సమసయ ను సమచిరింగా 

కయ పే ర్ చేయబడత్పయి. 

b) ఎన్ హెచ్ బ్స దిా ర్య నిరి చిించబడ ీకలవయ వధ త్పకరిం త్పతిసా ిందన అిందిించబడుతింది.  

ఆన్ లైన్ పోరటల్: https://grids.nhbonline.org.in 

ఫిజికల్ లెట్ర్: కసటమర్ లు ఈ త్కిింద పేరొ్క నన  చిరునామాపై ర్యయవచేు : 

నేషనల్ హౌసిిం్ బాయ ింక్స, 

పరయ వేక్షణ విభాగిం 

(కింపెట లింట్ ర్త్ెసల్ సెల్) 4వ అింరస్త, కోర్ - 5A, ఇిండియా హాయ బ్సటాట్ సెింట్ర్,  

లోధీ రోడ్, న్సయ ఢిలీల- 110003 

నేషనల్ కన్్స య మర్ హెలా్  లైన్ (ఎన్ సిహెచ్) 

c) ఎన్ సిహెచ్ నుిండి అిందుకునన  పరసా ర చరయ లు గుర్ తించబడత్పయి మర్యు సమసయ ను సమచిరింగా 

త్లస్కోబడత్పయి. 

d) త్పతిసా ిందన ఎన్ సిహెచ్ దిా ర్య నిరి చిించబడ ీకలవయ వధలో పోరటల్ లో అప్ డేట్ చేయబడుతింది. 

ఆన్ లైన్ పోరటల్: https://consumerhelpline.gov.in 

 

బకాయిల ర్కవర్జ : 

1) ఖాత్పదారులకు రుణిం తిర్ి చెలిలించే విధానిం, కలపర్మితి, కలపర్మితి, మొరతిం మర్యు రుణానిన  తిర్ి 

చెలిలించే విధానిం గుర్ించి వివర్ తా రు. గడువు తేదీలో త్కమిం రపా కుిండా ఈఎింఐ లేదా పిఈఎింఐ 

చెలిలించాలి్ న అరని/ఆమ బాధ్య రకు సింబింధించి కసటమర్ కు నోటీస్, ర్నిండర్ లేదా సమాచారిం 

ఇవి బడుతింది. 

 

2) గడువు తేదీలోగా త్పీ-ఈఎింఐ/ఈఎింఐ చెలిలించనట్లయితే, ఐసిఐసిఐహెచ్ఎఫ్ సి టెలిోన్ కల్్  చేయడిం, 

పోస్ట మర్యు ఎలస్ట్కటనిక్స మాధ్య మిం దాి ర్య ర్యరూరి క సమాచారిం పింపడిం లేదా కసటమర్ అిందిించిన 

చిరునామాల వదు ఐసిఐసిఐహెచ్ఎఫ్ సి యొకొ  అధీకృర సిబబ ింది దిా ర్య వయ కి తగర సిందరశ నలు చేయడిం 

దిా ర్య కసటమర్ లకు గురుత చేస్తింది. 

mailto:nodal.office@icicihfc.com
https://www.icicihfc.com/contact-us
mailto:servicehead@icicihfc.com
https://www.icicihfc.com/contact-us
https://grids.nhbonline.org.in/


 

3) ఏదైనా కసటమర్/ఖాత్పకు సింబింధించిన త్ెడిట్ సమాచారిం త్ెడిట్ ఇనఫ రేమ షన్ బ్యయ రో (ఇిండియా) 

లిమిటెడ్ (సిఐబ్సఐఎల్) లేదా ఏదైనా ఇరర లైసెన్్ ్ బ్యయ రోకు నలవారీ త్ాతిపదికన అిందిించబడుతింది. 

సిఐబ్సఐఎల్ తో త్ెడిట్ హిసటరీపై ఎల్ింిం త్పతిక్యల త్పభావిం పడకుిండా ఉిండాలింటే, రుణ మొరతింపై 

చెలిలించాలి్ న మొత్పతనిన  సకలింలో చెలిలించేల్ కసటమర్ చూస్కోవాలని సూచిించారు. 

 

4) సెక్యయ ర్టైజేషన్ అిండ్ రీకన్ స్ట్సటక్షన్ ఆఫ్ ఫైనానియిల్ అసెట్్  అిండ్ ఎన్ ోర్్  మింట్ ఆఫ్ సెక్యయ ర్టీ 

ఇింత్టెస్ట యాక్స ట, 2002 (సరేఫ సీ యాక్స ట) లేదా మరేదైనా చట్టిం కిింద సూచిించిన త్పత్కియకు అనుగుణింగా 

రనఖా పెింటన ఆసితని ాి ధీనిం చేస్కోవడిం మర్యు విత్కయిించడిం వింిం రనఖా/సెక్యయ ర్టీల అమలు 

త్పత్కియ ూర్తగా సింబింధర చట్టిం కిింద నిరే ుశించబడిన ఆదేశాల త్పకరిం ాింించబడుతింది. 

నగోషియబుల్ ఇన్ స్ట్స్టమింట్్  యాక్స ట, సివిల్ సూట్ అల్గే సరేఫ సీ చట్టిం కిింద బకయిల ర్కవరీకి చరయ లు 

త్ారింభిించడానికి మిందు కసటమర్ కు సమాచారిం/ర్నిండర్ లు/నోటీస్(లు) ఇవి బడత్పయి. 

నేను/మేమ దీనిని అింగీకర్స్తనాన మ: 

● ఐసిఐసిఐ హోమ్ ఫైనాన్్  కింపెనీ లిమిటెడ్ కు చెకుొ  దిా ర్య చెలిలించవలసిన త్ాసెసిిం్ / అడిమ నిస్ట్రటింవ్ 

ఫీజు మినహా నా / మా అపిలక్వషన్ ఫారిం రకర్ించే ఎికి్యయ ింవ్ కు ఈ అపిలక్వషన్ తో ాటు లేదా సింబింధించి 

నగదు త్లస్కునే బేరర్ చెక్స లేదా ఎటువింిం రకనన చెలిలింపును నేను/మేమ చేయలేదు.  

● నేను/మేమ త్ామాణిక నిబింధ్నల కపీని అిందుకునాన ిం మర్యు సింరకిం చేశాిం. 

● ల్వాదేవీ పత్త్పల కిింద మిందస్త / మిందస్తగా చెలిలించవలసిన సదుాయానిన  ూర్తగా లేదా ాక్షికింగా 

రదుు చేరిందుకు ఐహెచ్ఎఫి్  ర్జర్ి ్  ఎటువింిం మిందస్త నోటీస్ ఇవి కుిండానే కిింది వాింలో ఒకిం 

లేదా అింరకింటే ఎకుొ వ సింభవిించినపుా డు రదుు చేరిందుకు షరతలు లేకుిండా హ్కొు ను కలిి ఉిందిిః 

a) ఏ రీతిలోనైనా రుణత్గహీర యొకొ  త్ెడిట్ అర హర క్షీణిించినట్లయితే; లేదా 

b) టానా్ క్షన్ డాకుయ మింట్ ల యొకొ  నియమనిబింధ్నలను ాింించనట్లయితే.  

ఈ స్థకలజు యొకొ  ఉదేుశ్య ిం కొరకు, త్ెడిట్ అర హర క్షీణిించడిం అింటే ఈ త్కిింది సింఘట్నను పర్మితి 

లేకుిండా చేర్యే లి: 

a) త్ెడిట్ రేింిం్ ఏజెనీ్  దిా ర్య రుణత్గహీర యొకొ  రేింిం్స్థని రి రించడిం; 

b) ర్జర్ి  బాయ ింక్స ఆఫ్ ఇిండియా ఉదేుశ్ూరి క ఎగవేరదారుల జాబ్సత్పలో రుణత్గహీర మర్యు/లేదా దాని 

డైరెక టర్ లలో ఎవర్నైనా చేరే డిం; 

c) రుణత్గహీర యొకొ  నిరి హ్ణ ామరరయ ింలో గణనీయనన భాగానిన  మూసివేయడిం; 

d) రుణత్గహీర పనున  మినహాయిించిన ల్భింలో పదిహేను శారిం కింటే ఎకుొ వ రగురదల 

e) ఆడిట్ర్ నుించి ఏదైనా త్పతిక్యల వాయ ఖ్య ; మర్యు 

f) ఐహెచ్ఎఫ్ సి యొకొ  అభిత్ాయిం త్పకరిం ఏదైనా ఇరర కరణిం/సింఘట్న లేదా రుణ అర హర 

క్షీణిించడానికి కరణిం కవచేు . 

 

రుణిం యొకొ  సవిసతర నియమనిబింధ్నల కొరకు, ారీటలు వార్ దాి ర్య అమలు చేయబడే రుణిం 

మర్యు ఇరర సెక్యయ ర్టీ డాకుయ మింట్ లను ర్ఫర్ చేయాలని మర్యు వాింపై ఆధారపడాలని 

ఇిందుమూలింగా అింగీకర్ించబడిింది. 

 

పై నిబింధ్నలు మర్యు షరతలు ఐహెచ్ఎఫ్ సి యొకొ  అధీకృర వయ కి త అయిన స్థశీ/ీస్థశీమీతి/కిం 

________________________ దిా ర్య రుణత్గహీరలు/లు/రుణత్గహీరల దిా ర్య చదివారు మర్యు 

రుణత్గహీర/లు అర రిం చేస్కునాన రు. 

 

 

 

 

 



రుణత్గహీర(లు) పేరు: __________________________________________________________________ 

 

 

సింరకమ(లు): 

 

 

  

ఐహెచ్ఎఫ్ సి యొకొ  అధీకృర సింరకిం 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
బొట్నవేలు మత్ద 
 
 
 
 
 
 
 

 

తేదీ: dd/mm/yyyy 

స్థసరలిం: 

 

 

 

 

 

 

తేదీ: dd/mm/yyyy 

స్థసరలిం: 

 

 

 

 

 

 

 

 



అత్య ంత్ ముఖ్య మైన నియమనిబంధనలు (ఎం ఐ టి సి) 

 

కసటమర్ కాపీ 

 

గమనిక: సంత్కం చేయడానికి ముందు దయచేసి జాగ్గత్తగా చదవండి 

 

 

లోన్ అకింట్ నింబరు:----------------------------------------------------------------------- 

 

ఆఫీస్ ఉపయోగిం కొరకు మాత్రమే) 

ఇది ---------- (రుణత్గహీర) మర్యు ఐసిఐసిఐ హోమ్ ఫైనాన్్  కింపెనీ లిమిటెడ్ ("ఐహెచ్ఎఫ్ సి") మధ్య  తేదీ ------------- 

తేదీ ఫెసిలిటీ అత్ిమింట్ కి సింబింధించినది. రుణత్గహీర పిందే సౌకర్యయ నికి సింబింధించి ఈ త్కిిందివి త్పధాన 

నియమనిబింధ్నలు: 

1. ఫెసిలిటీ అత్ిమింట్ తేదీ  

2. ఫెసిలిటీ చెలిలింపు మొరతిం 

మిించర్యదు (₹) 

 

3. ఫెసిలిటీ రకిం** 

 

ఇరర:(దయచేసి పేరొ్క నిండి) 

☐ హోమ్ లోన్, ☐ ల్య ిండ్ లోన్, ☐ ఆఫీస్ కింపెలక్స్ , ☐ హోమ్ ఈకిి టీ, ☐ 

హోమ్ ఇింత్ూవ్మ ింట్, ☐ రదిరర్యలు 

_____________________ 

4. రేటు రకిం a. ☐ ఫిక్స్ ్(స్థసిరరనన) b. ☐ సరుుబాటు చేయదిన/స్థ ల ింిం్ వడ్డ ీరేటు c. ☐ 

త్ారింభ, స్థసిరర & రరువార సరుుబాటు చేయదిన/స్థ ల ింిం్ వడ్డ ీరేటు, ☐ 

పునరుతా్ప దక స్థసిరర వడ్డ ీరేటు 

5. వడ్డ ీరేటు 5. (a) స్థసిరర వడ్డ ీరేటు 

రుణత్గహీర/లు కల్నుగుణింగా నలవారీగా __% వార్కిింగా బకయి ఉనన  

ఫెసిలిటీ యొకొ  అసలు మొరతింపై వడ్డనీి చెలిలించాలి మర్యు దిగువ 

పేరొ్క నన  తేదీలోల  వర్ తించే వడ్డ ీపనున  లేదా ఇరర చట్టబదధనన విధింపును 

చెలిలించాలి్  ఉింటుింది. 

 

ఈఎింఐ త్ారింభమయ్యయ  వరకు రుణత్గహీర/లు సింవర్ ర్యనికి __% 

పిఈఎింఐతో ాటు వర్ తించే వడ్డ ీపనున  లేదా ఇరర చట్టబదధనన పనున ని 

చెలిలించాలి. అటువింిం పిఈఎింఐ సింబింధర డిస్ట్సిటబ్యయ షన్(ల) తేదీ(లు) 

నుించి లెకిొ ించబడుతింది మర్యు దిగువ పేరొ్క నన  తేదీలోల  

చెలిలించబడుతింది. 

 

5.(b)సరుుబాటు చేయదిన/ స్థ ల ింిం్ వడ్డ ీరేటు:  

 

i) ఫెసిలిటీ అత్ిమింట్ తేదీ నాింకి ఐహెచ్ పిఎల్ఆర్ =___ %త్పతి 

సింవర్ ర్యనికి. 

 

(ii) ఫెసిలిటీ అత్ిమింట్ పరింగా ఐహెచ్ఎఫ్ సి దాి ర్య మారనింర వరకు, 

రుణత్గహీరలు/లు సరుుబాటు చేయదిన వడ్డ ీరేటు ______ % సింవర్ ర్యనికి 

చెలిలించాలి (అనగా ఐహెచ్ పిఎల్ఆర్ +/- మార్ని్ __%తో ాటు వర్ తించే వడ్డ ీ

పనున  లేదా ఇరర చట్టబదధనన పనున లు. 

 

(iii) దిగువ పేరొ్క నన  తేదీలోల  చెలిలించాలి్ న ఈఎింఐ త్ారింభమయ్యయ  వరకు 

రుణత్గహీర/లు సింవర్ ర్యనికి _____% పిఈఎింఐ చెలిలించాలి మర్యు వర్ తించే 

వడ్డ ీపనున  లేదా ఇరర చట్టబదధనన పనున లు చెలిలించాలి్  ఉింటుింది. 

 



(iv) రీసెట్ పీర్యడ్: నలవారీ (వడ్డ ీరేటు మారుా లను అమలు చేయడానికి 

రీసెట్ తేదీలు రీసెట్ చేసిన రరువార వచేే  నల యొకొ  మొదిం తేదీగా 

ఉింటాయి) 

 

(సరుుబాటుస్థచేయదినస్థవడ్డసీ్థరేటులోస్థఏవైనాస్థమారాు లుస్థసౌకర్యయ లనుస్థనియింత్తిించేస్థ

ఫెసిలిటీస్థఅత్ిమింట్స్థయొకొ స్థకలజ్స్థ4 లోస్థవివర్ించబడీాయిస్థమర్యుస్థవ్బ్స్థసైట్స్థలోస్థ

పేరొ్క నబడీాయి.) 

 

5 (c) త్ారింభ స్థసిరర మర్యు ఆపై సరుుబాటు/స్థ ల ింిం్ వడ్డ ీరేటు....... 

సింవర్ ర్యలకు స్థసిరరీకర్ించబడిింది, ఆ రరి్య ర సరుుబాటు/స్థ ల ింిం్ వడ్డ ీరేటు. 

___________ సింవర్ ర్యల స్థసిరర కల్నికి వడ్డనీి పైన పేరొ్క నన  స్థకలజ్ 5 (a) త్పకరిం 

లెకొి ించాలి; అపుా డు ఇది పైన పేరొ్క నన  స్థకలజ్ 5 (b) త్పకరిం సరుుబాటు 

చేయగల / స్థ ల ింిం్ వడ్డ ీరేటు అవుతింది. 

 

5 (d) పునరుతా్ప దక స్థసిరర వడ్డ ీరేటు: 

(i) రుణత్గహీర/లు నలవారీగా బకయి ఉనన  ఫెసిలిటీ యొకొ  అసలు 

మొరతింపై వార్కిింగా ____ తో ాటు దిగువ పేరొ్క నన  తేదీలోల  వర్ తించే వడ్డ ీపనున  

లేదా ఇరర చట్టబదధనన పనున ని చెలిలించాలి. 

(ii) ఫెసిలిటీ అత్ిమింట్ తేదీ నాింకి ఐహెచ్ పిఎల్ఆర్=__ సింవర్ ర్యనికి. 

ఫెసిలిటీ అత్ిమింట్ పరింగా ఐహెచ్ఎఫ్ సి దిా ర్య విభినన ింగా ఉిండే వరకు, 

రుణత్గహీర/లు 

సింవర్ ర్యనికి ఫిక్స్ ్ వడ్డ ీరేటు = ___ % చెలిలించాలి. (అింటే ఐహెచ్ 

పిఎల్ఆర్+/-మార్ని్ ____%)తో ాటు వర్ తించే వడ్డ ీపనున  లేదా ఇరర 

చట్టబదధనన పనున లు చెలిలించాలి్  ఉింటుింది. 

6. టేనోర్ ____ (సరుుబాటు చేయదిన/స్థ ల ింిం్ వడ్డ ీరేటు ఉనన  సిందర్యా లోల , ఐహెచ్ 

పిఎల్ఆర్ లో మారే డింతో దాని మారుా కు లోబడి ఉింటుింది). 

7. వాయిదా రకిం ఈక్వి టెడ్ మింత్లల ఇన్ స్థ ట ల్ మింట్ (ఈఎింఐ) 

8. మొరతిం వాయిదాల సింఖ్య   

9. ఈఎింఐ (రూ) ____ (సరుుబాటు చేయదిన/స్థ ల ింిం్ వడ్డ ీరేటు ఉనన  సిందర్యా లోల , ఐహెచ్ 

పిఎల్ఆర్ లో మారే డింతో మారుా కు లోబడి ఉింటుింది). 

10. ఈఎింఐ త్ారింభనన తేదీ  

11. మొదిం ఈఎింఐ చెలిలింపు 

గడువు తేదీ 

 

12. మారటోర్యిం/సబ్స్ డ్డ 

(వర్తంచకపోతే 'ఎన్ఎ' 

పేరొ్క నండి) 

 

13. నాన్ ర్ఫిండబుల్ త్ాసెసిిం్ 

ఫీజు/ అడిమ నిస్ట్రటింవ్ ఫీజు; 

“_____________స్థ(రూాయలు _______________________________ మాత్రమే) ల్ిన్ 

సమయింలో I త్టాించ్స్థగా రకర్ించబడిింది 

 __________________ (రూాయిలు _______________________________________) 

సౌకరయ ిం మింజూరు సమయింలో త్టాించ్ II గా రకర్ించబడిింది." 

14. భత్దర (ఆసిత యొకొ  చిరునామా 

పేరొ్క నిండి) 

 

15. ఇరర భత్దర (ఏవైనా ఉింటే)  

16. హామీదారు/లు (ఏవైనా ఉింటే)  

17. బీమా (ఐచిి కిం) - ఐహెచ్ఎఫ్ సి 

దిా ర్య పిందితే 

(బీమాస్థవివర్యలస్థకొరకుస్థనోట్స్థ1 

చూడిండి) 

పథకిం: ________________________________________________ 

₹_______________ (రూాయిలు_____________________ మాత్రమే) 

18. రుణ విరరణకు షరతలు మింజూరు లేఖ్లో పేరొ్క నన  విధ్ింగా రుణ విరరణకు సింబింధించిన అనిన  

షరతలను ాింించడిం. ఫెసిలిటీ యొకొ  పింపిణీ మీతో పించుకోబడిన 

ఫెసిలిటీ అత్ిమింట్ లో అింగీకర్ించిన మర్యు వివర్ించిన షరతలకు 

లోబడి ఉింటుింది. 



గమనికస్థ1: బీమాస్థాలసీస్థవివర్యలు: 

1. జీవిరస్థబీమాస్థ-స్థరుణస్థమొరతింస్థవరకుస్థరుణత్గహీరలస్థజీవిత్పనికిస్థబీమాస్థవర్ తస్తింది. 

2. త్ాపరీ టస్థఇన్స్ రెన్్ స్థ-స్థలోన్స్థకిస్థసెక్యయ ర్టీగాస్థఅిందిించేస్థత్ాపరీ టనిస్థకవర్స్థచేయడానికిస్థబీమా. 

3. ఆరోగయ స్థబీమాస్థ-స్థలోస్ట్నరహీర/లుస్థమర్యుస్థకుటుింబస్థసభ్యయ లుస్థచేరస్థఏవైనాస్థవైదయ స్థఖ్రేు లనుస్థకవర్స్థచేయడానికిస్థబీమా. 

ఏవైనాస్థమర్నిన స్థవివర్యలు/ఫీచర లస్థకొరకుస్థదయచేసిస్థబీమాస్థఅపిలక్వషన్స్థఫార్యనిన స్థచూడిండి. 

త్ామాణిక ఛారీలిు 

A. 

1. ల్ిన్ ఫీజు/త్ాసెసిిం్ ఫీజు 0.50% నుిండి 3.00% వరకు వర్ తించే పనున లు మర్యు ఇరర చట్టబదధనన 

పనున లు ఏవైనా ఉింటే. త్ాసెసిిం్/ల్ిన్ ఫీజు అనేది వన్ టైమ్ నాన్ 

ర్ఫిండబుల్ ఫీజు మర్యు ఫెసిలిటీ కొరకు అపిలక్వషన్ ని అించనా వేర 

ఉదేుశ్య ిం కొరకు ఐహెచ్ఎఫ్ సి దిా ర్య వసూలు చేయబడుతింది మర్యు ఇది 

అటువింిం మదిింపు యొకొ  పర్ణామిం/ఫలిరింపై ఆధారపడి ఉింటుింది. 

ఐసిఐసిఐ హోమ్ ఫైనాన్్  కింపెనీ లిమిటెడ్ కు అనుక్యలింగా చెక్స/డిమాిండ్ 

త్డాఫ్ట మర్యు/లేదా ఐహెచ్ఎఫ్ సి కి ఆమోదయోగయ నన ఇరర పదధతి దిా ర్య 

అపిలక్వషన్ ఫార్యనిన  సబ్ మిట్ చేర సమయింలో త్ాసెసిిం్/ల్ిన్ ఫీజు 

చెలిలించబడుతిందని దయచేసి గమనిించిండి. 

2. ార్ట త్పీపేమింట్ ఫీజు  లేదు 

3. త్పతి ల్వాదేవీకి చెకుొ / 

ఈసిఎస్/ ఎన్ఎఎసిహెచ్ 

డిజానర్ ఛారీలిు  

₹ 500/- (రూ. 500 మాత్రమే) లేదా ఐహెచ్ఎఫ్ సి దాి ర్య ఎపా ింకపుా డు 

పేరొ్క నబడే ఇరర మొత్పతలు మర్యు వర్ తించే పనున లు మర్యు ఇరర 

చట్టబదధనన పనున లు ఏవైనా ఉింటే. 

4. ఒర్జినల్ డాకుయ మింట్ల కపీ ₹ 1000/- (వ్యియ  రూాయలు మాత్రమే) మర్యు వర్ తించే పనున లు మర్యు 

ఇరర చట్టబదధనన పనున లు ఏవైనా ఉింటే. 

5. రీపేమింట్ మోడ్ ాి ప్ ఛారీలిు 

(పిడిసి నుించి పిడిసి వరకు) 

₹ 1000/- (వ్యియ  రూాయలు మాత్రమే) మర్యు వర్ తించే పనున లు మర్యు 

ఇరర చస్థట్టబదధనన పనున లు ఏవైనా ఉింటే. 

6. త్పతి ల్వాదేవీకి ఈఎింఐ 

చెలిలింపు కొరకు 

పిడిసి/ఎన్ఎఎసిహెచ్ మాిండేట్ 

ఫార్యనిన  సమర్ా ించకపోవడిం 

వలల ఛారీలిు 

రూ.2000/- (రెిండు వేల రూాయలు మాత్రమే) మర్యు వర్ తించే పనున లు 

మర్యు ఇరర చట్టబదధనన పనున లు ఏవైనా ఉింటే. 

7. డాకుయ మింట్ ల జాబ్సత్ప ₹ 500/- (ఐదు విందల రూాయలు మాత్రమే) మర్యు వర్ తించే పనున లు 

మర్యు ఇరర చట్టబదధనన పనున లు ఏవైనా ఉింటే. 

8. ఆసిత మార్ా డికి ఛారీలిు ₹ 10,000/- (రూ. 10 వేలు మాత్రమే) మర్యు వర్ తించే పనున లు మర్యు ఇరర 

చట్టబదధనన పనున లు ఏవైనా ఉింటే. 

9.. డాకుయ మింట్ల పునరుదధరణ 

ఛారీలిు 

₹ 500/- (రూ. 500 మాత్రమే) స్థప లస్ వర్ తించే పనున లు మర్యు ఇరర 

చట్టబదధనన పనున లు ఏవైనా ఉింటే 

10. PDC కకుిండా 

చెకొు /రీపేమింట్ మోడ్ ాి ప్ 

ఛారీలిు పిడిసి నుిండి పిడిసికు 

బదిలీ చేయబడత్పయి. 

₹ 500/- (రూ. 500 మాత్రమే)- అదనింగా వర్ తించే పనున లు మర్యు ఇరర 

చట్టబదధనన పనున లు ఏవైనా ఉింటే 

11. అమోరెటటజేషన్(లోన్ విమోచన) 

షెడ్యయ ల్ కొరకు ఛారీలిు 

₹ 100/- (వింద రూాయలు మాత్రమే) మర్యు వర్ తించే పనున లు మర్యు 

ఇరర చట్టబదధనన పనున లు ఏవైనా ఉింటే. 

12. గడువు తేదీ నాడు లోన్ 

మొత్తంలో ఏదైనా భాగానిి  

చెల్లంచడంలో/తిర్గి 

చెల్లంచడంలో 

జాప్య ం/జాప్య ం జర్గిన 

సందర్భ ంలో జర్మానా 

ఛార్జలీు 

1.50% వర్తంచే వడీ్డ రేటు (అదనంగా వర్తంచే ప్న్ని లు లేదా ఇత్ర్ 

చట్టబదధమైన ప్న్ని లు) పైన గడువు ముగిసిన/డిఫాల్టట చేసిన మొత్తంపై 

నెలకు (పిఎం), ఏవైనా ఉంటే) 

13. ఇత్ర్ మెటీర్యల్ట 

నిబంధనలన్న 

ఉలలంఘంచిన సందర్భ ంలో 

బకాయి మొత్తంపై పాయింట్ 12 కింద పేరొ్క ని  రేటుతో పాటు వర్తంచే 

ప్న్ని లు మర్యు ఇత్ర్ చట్టబదధమైన ప్న్ని లు ఏవైనా ఉంటే, వర్తంచే 

జర్మానా ఛార్జలీన్న త్న సవ ంత్ అభీష్టటన్నసార్ం విధంచే మర్యు 

తిర్గి పందే హకుొ న్న ఐసిఐసిఐ హెచ్ ఎఫ్ సి కల్గి ఉంది 



జర్మానా ఛార్జలీు (చెల్లంపు 

డిఫాల్టట కాకుండా) 

14. ఎకింట్ స్థరటట్ మింట్ కొరకు 

ఛారీలిు 

₹ 100/- (వింద రూాయలు మాత్రమే) మర్యు వర్ తించే పనున లు మర్యు 

ఇరర చట్టబదధనన పనున లు ఏవైనా ఉింటే. 

15. త్పీపేమింట్ స్థరటట్ మింట్ కొరకు 

ఛారీలిు 

₹ 500/- (రూ. 500 మాత్రమే) మర్యు వర్ తించే పనున లు మర్యు ఇరర 

చట్టబదధనన పనున లు ఏవైనా ఉింటే 

16. డ్యపిలక్వట్ ఎన్ఒసి/ నో డ్యయ  

సర్ టఫిక్వట్ కొరకు ఛారీలిు 

 

₹ 500/- (ఐదు విందల రూాయలు మాత్రమే) మర్యు వర్ తించే పనున లు 

మర్యు ఇరర చట్టబదధనన పనున లు ఏవైనా ఉింటే. 

17. కని రని్ ఛారీలిు 0.50% హౌసిిం్ లోన్ కోసిం, 1.00% నాన్-హౌసిిం్ లోన్ కోసిం మర్యు వర్ తించే 

పనున లు మర్యు ఇరర చట్టబదధనన లెవీలు ఏవైనా ఉింటే, అసలు బకయి 

మీద. 

18. స్థ ట ింప్ డ్యయ టీ మర్యు ఇరర 

చట్టబదధనన ఛారీలిు 

వర్ తించే చట్టిం త్పకరిం 

B. పూర్త ముందస్తత చెల్లంపు/ జపుత  ఛార్జలీు 

 

ఈస్థసౌకరయ ిం/రుణింపైస్థమిందస్తస్థమిింపు/మిందస్తస్థచెలిలింపుస్థరుస్మలుస్థశూనయ ింగాస్థఉింటాయి 

 

**ఫెసిలిటీ అత్ిమింట్ లో పేరొ్క నన  ఉదేుశ్య ిం కొరకు ఫెసిలిటీని ఉపయోిించాలని దరఖాస్తదారుడు 

ఇిందుమూలింగా అింగీకర్ తాడు మర్యు ఒపా ిందిం కుదురుే కోవడానికి, దాని యొకొ  షెడ్యయ ళ్ లతో ాటు, అింతిమ 

వినియోగ లేఖ్, అమలు చేయబడవచుే  లేదా నమోదు చేయబడవచుే  లేదా దరఖాస్తదారునిచే అమలు 

చేయబడవచుే  లేదా నమోదు చేయబడుతింది, ఎిందుకింటే అటువింిం త్పతి ల్వాదేవీ డాకుయ మింట్ ను 

కల్నుగుణింగా సవర్ించవచేు . 

 

డిసైొ ైమర్: రేటుల, ఫీజులు, ఛారీలిు మొదలైనవి. పైన పేరొ్క నన  విధ్ింగా కల్నుగుణింగా మారుా లు/సవరణలకు 

లోబడి ఉింటాయి. త్పీ-పేమింట్/జపుత ఛారీలిు కింత్టాక్స ట రేటు లేదా రెగుయ లేట్రీ నిబింధ్నలకు అనుగుణింగా రేట్ల 

త్పకరిం వర్ తించబడత్పయి. 

 

ఇత్ర్ సమాచార్ం: 

1.   url www.icicihfc.com ఐహెచ్ఎఫ్ సి వ్బ్ సైట్ లో రేటుల, ఛారీలి సమాచారిం అిందుబాటులో ఉింది. 

2.   వస్తరవల పనున  మర్యు ఇరర త్పభ్యరి  పనున లు, విధింపులు మొదలైనవి ఉింటాయి. అమలులో ఉనన  

రేటు త్పకరిం వర్ తించబడుతింది, వసూలు చేయబడుతింది ఈ ఛారీలికు మిించి ఉింటుింది. 

3.   'ఇరర ఛారీలిు' శీర్కి కిింద పైన పేరొ్క నన  ఛారీలిు, త్పయోజనిం కోసిం "ఆల్ - ఇన్ - కస్ట" కలిి ఉింటాయి 

అపిలక్వషన్ త్ాసెస్ చేయబడుతింది. 

 4.    మేమ మీ లోన్ అకింట్ యొకొ  త్ెడిట్ పనిత్లరు వివర్యలను త్ెడిట్ బ్యయ రోలతో మర్యు అటువింిం   ఇరర  

       ఏజెనీ్ /లతో పించుకుింటామ. 

 5.     సౌకర్యయ నికి భత్దర అనేది త్ాథమికింగా ఫైనాన్్  చేయబడుతనన  ఆసిత యొకొ  మొదిం రనఖాగా  

    ఉింటుింది.ఐహెచ్ఎఫ్ సి దిా ర్య పేరొ్క నబడిింది, ఎపా ింకపుా డు రన సి ింర విచక్షణ మేరకు ఉింటుింది 

 6.     వడ్డ ీరేటు/ఈఎింఐ లో ఏవైనా మారుా లు ఉింటే త్పజా లేఖ్ దిా ర్య తెలియజే తారు. ఐహెచ్ఎఫ్ సి యొకొ   

    ర్కరీులోల  లభయ ిం అవుతనన  కమూయ నిక్వషన్ చిరునామా అిందుబాటులో ఉింది 

 

సోమవార్ం న్నంచి శనివార్ం వర్కు ఉదయం 8 గంట్ల న్నంచి రాగ్తి 8 గంట్ల వర్కు కసటమర్ కేర్ నంబర్ 

1800 267 4455 దావ రా లేదా customer.care@icicihfc.com ఇమెయిల్ట దావ రా కోర్నపుు డల్లల  

రుణగ్గహీత్లకు ఖాతా స్ట టట్ మెంట్ ఉచిత్ంగా అందించబడుతంది  

 

శీర్కిస్టప్గ్తాలస్టఫోటోకాపీకిస్టసంబంధంచినస్టఅవసరాలస్టకొర్కుస్టగ్రంచ్స్టలోస్టసర్జవ స్స్టర్క్వవ స్టస్టనిస్టలేవనెత్తవచ్చు .స్ట

టైమ్స్టలైన్స్టలస్టకొర్కుస్టదయచేసిస్థ‘సర్జవ స్ డెల్వర్జ చేయగల గ్పాసెసింగ్ ట్ర్ి  ఎరండ్ టైమ్‘స్టటేబుల్టస్ట



చూడండి. 

 

సర్జవ స్ డెల్వర్జ చేయగల గ్పాసెసింగ్ ట్రి్  ఎరండ్ టైమ్ 

 

ప్ంపిణీ చేయదగినవి టైమ్ లైన్ లు వాయ ఖ్య లు 

ఖాత్ప త్పకట్న 2 పని దినాలు 

కస్ట మర్ రిక్వె స్టట  చేసినప్పు డు, టైమ్ లైన్ 2 రోజులు, లేకపోతే అది 

తైై్ మాసిక పా్రతిపదికన పంపబడుతంది. 

జపుత లేఖ్ (ఎఫ్ సి లేఖ్) 15 పని దినాలు అభ్య ర్థ న తేదీ నండి 

డాకుయ మింట్ల జాబ్సత్ప 

(ఎల్ఓ డి) 
15 పని దినాలు అభయ ర రన తేదీ నుిండి 

ఐిం సర్ టఫిక్వట్ 2 పని దినాలు అభ్య ర్థ న తేదీ నండి 

డ్యపిలక్వట్ ఎన్ వోసి/నో డ్యయ  

సర్ టఫిక్వట్ 
7 పని దినాలు అభ్య ర్థ న తేదీ నండి 

శీర్కిస్థపత్త్పలస్థోటోస్థకపీ 8 పని దినాలు అభ్య ర్థ న తేదీ నండి 

రీపేమింట్ 

షెడ్యయ ల్/అమోరెటటజేషన్ 

షెడ్యయ ల్ 

2 పని దినాలు అభ్య ర్థ న తేదీ నండి 

గమనిక: సర్జవ స్ ర్క్వవ స్ట నమోదు చేసిన త్రువాత్ అనిి  డెల్వర్జల కొర్కు ట్ర్ి -ఎరండ్ సమయం ఉంటుంది. 

ట్రి్ -ఎరండ్ సమయానికి అనిి  వాయ పార్ రోజులన్న ప్ని దినాలుగా ప్ర్గణంచాల్. 

 

రుణత్గహీర యొకొ  కమూయ నిక్వషన్ చిరునామా త్పకరిం ఐసిఐసిఐ బాయ ింక్స లిమిటెడ్ / ఐసిఐసిఐ హెచ్ఎఫి్  యొకొ  సమీప 

లోన్ సరిీ సిిం్ త్బాించ్ వదు ఫెసిలిటీ యొకొ  ూర్త రీపేమింట్ / సెింలెమ ింట్ తేదీ నుిండి 30 రోజులోల గా ఒర్జినల్ త్ాపరీ ట / 

టైింల్ డాకుయ మింటుల మీకు విడుదల చేయబడత్పయి లేదా కసటమర్ ఐసిఐసిఐ హెచ్ఎఫి్  యొకొ  త్బాించున  

సిందర్శ ించడిం దాి ర్య ఏదైనా ఇషటనన త్పదేశానిన  క్యడా ఎించుకోవచుే . ఈస్థసౌకర్యయ నికిస్థసింబింధించిస్థలేదాస్థఐసిఐసిఐస్థ

హెచ్స్థఎఫ్స్థసిస్థనుిండిస్థరుణత్గహీరస్థపిందినస్థఇరరస్థఏదైనాస్థత్ెడిట్స్థసౌకర్యయ నికిస్థసింబింధించిస్థబకయిలుస్థలేనపుా డుస్థమాత్రమే, 

ఐసిఐసిఐస్థహెచ్స్థఎఫ్స్థసికుస్థూచీకతతగాస్థపెింటనస్థఆసితకిస్థసింబింధించినస్థఅసలైనస్థఆసితస్థపత్త్పలనుస్థవిడుదలస్థచేయబడత్పయి 

 

త్బాించ్ సిందరశ న సమయిం ఉదయిం 10:00 గింట్ల నుించి మధాయ హ్న ిం 4:00 గింట్ల వరకు.  

 

కసటమర్ సర్జవ స్ మర్యు గ్ీవెన్్  ర్గ్డెసల్ట: 

లెవల్ట 1 

1. కల్ సెింట్ర్, ఇమయిల్ మర్యు వాక్స ఇన్ కింపెనీ యొకొ  త్బాించీలు మర్యు ఐసిఐసిఐ బాయ ింక్స త్బాించీల 

వదు పనిచేయిండి. కసటమర్ సమసయ ను కింపెనీ గుర్ తస్తింది మర్యు సరిీ స్ ర్ెి స్ట (ఎస్ఆర్) నింబరు (కల్ 

సెింట్ర్/వాకిన్ దిా ర్య అిందుకునన  ఫిర్యయ దులు) లేదా మధ్య ింరర మయిల్ త్పతిసా ిందన (ఇమయిల్ దిా ర్య 

అిందుకునన  ఫిర్యయ దులు) దిా ర్య కసటమర్ కు అింగీకరింగా మధ్య ింరర త్పతిసా ిందన పింపబడుతింది.  

అనిన  ఫిర్యయ దులను సకలింలో స్థకోలజ్ చేయడానికి మర్యు త్టాక్స చేయడానికి ఎస్ఆర్ నింబర్ తో 

జరచేయబడుతింది. 

నిరీరీ కలవయ వధ త్పకరిం త్పతిసా ిందన అిందిించబడుతింది. ఒకవేళ్ కసటమర్ అిందిించిన త్పతిసా ిందనతో 

సింరృపిత చెిందనట్లయితే, అపుా డు కసటమర్ విషయానిన  లెవల్ 2 (త్గీవ్న్్  ర్త్ెసల్ ఆఫీసర్ (జిఆర్ఒ) కు ర్ఫర్ 

చేయడానిన  ఎించుకోవచుే .  

కల్ సెింట్ర్ నింబర్: 1800 267 4455 మర్యు 1800 1080 కల్ చేయిండి 

ఇమయిల్: customer.care@icicihfc.com  



శాఖ్లు: కింపెనీ యొకొ  సమీప శాఖ్ను కనుగొనడానికి www.icicihfc.com సిందర్శ ించిండి.  

నిస్థరీరీ కలవయ వధ త్పకరిం త్పతిసా ిందన అిందిించబడుతింది. 

లెవల్ట 2  

2. ఫిర్యయ దుల పర్ష్కొ ర అధకర్ 

a) త్గీవ్న్్  ర్త్ెసల్ ఆఫీసర్ సమసయ ను గుర్ తా త రు మర్యు ఇమయిల్ దిా ర్య రిన విధ్ింగా సా ింది తా రు.  

b) నిరీరీ కలవయ వధ త్పకరిం త్పతిసా ిందన అిందిించబడుతింది. 

c) ఒకవేళ్ కసటమర్ ఇవి బడ ీత్పతిసా ిందనతో సింరృపిత చెిందనట్లయితే, అపుా డు కసటమర్ విషయానిన  లెవల్ 3 

(హెడ్ కసటమర్ సరిీ స్)కు ర్ఫర్ చేయడానికి ఎించుకోవచేు .  

జిఆర్ఒ (త్గీవ్న్్  ర్త్ెసల్ ఆఫీసర్): 022- 66493844 కల్ చేయిండి 

ఇమయిల్: nodal.office@icicihfc.com 

ఫిజికల్ లెట్ర్: https://www.icicihfc.com/contact-us 

లెవల్ట 3 

3. హెడ్ కసటమర్ సరిీ స్ 

a) హెడ్ కసటమర్ సరిీ స్ యొకొ  ెస్ొ  వదు అిందుకునన  ఇింట్ర్యక్షన్ లు గుర్ తించబడత్పయి మర్యు సమసయ  

సమచిరింగా కయ పే ర్ చేయబడుతింది. 

b) నిరీరీ కలవయ వధ త్పకరిం త్పతిసా ిందన అిందిించబడుతింది. 

ఒకవేళ్ కసటమర్ ఆఫర్ చేయబడ ీత్పతిసా ిందనతో సింరృపిత చెిందనట్లయితే, అపుా డు కసటమర్ విషయానిన  

లెవల్ 4(NHB)కు ర్ఫర్ చేయడానికి ఎించుకోవచుే .  

ఇమయిల్: servicehead@icicihfc.com 

ఫిజికల్ లెట్ర్: https://www.icicihfc.com/contact-us  

ఒకవేళ్ కింపెనీ 30 రోజులోల గా ఎల్ింిం స్థరటట్స్ లేదా పర్షొ్క ర్యనిన  అిందిించనట్లయితే లెవల్ 1/లెవల్ 

2/లెవల్ 3ని సింత్పదిించిన రరువార సమసయ  అపర్షొ ృరింగా ఉనన ట్లయితే, కసటమర్ ఆ విషయానిన  

రెగుయ లేట్ర లకు ర్ఫర్ చేయడానికి ఎించుకోవచేు . 

లెవల్ట 4  

4. నేషనల్ హౌసిిం్ బాయ ింక్స 

a) ఎన్ హెచ్ బ్స నుించి అిందుకునన  ఇింట్ర్యక్షన్ లు గుర్ తించబడత్పయి మర్యు సమసయ ను సమచిరింగా 

కయ పే ర్ చేయబడత్పయి. 

b) ఎన్ హెచ్ బ్స దిా ర్య నిరి చిించబడ ీకలవయ వధ త్పకరిం త్పతిసా ిందన అిందిించబడుతింది.  

ఆన్ లైన్ పోరటల్: https://grids.nhbonline.org.in 

ఫిజికల్ లెట్ర్: కసటమర్ లు ఈ త్కిింద పేరొ్క నన  చిరునామాపై ర్యయవచేు : 

నేషనల్ హౌసిిం్ బాయ ింక్స, 

పరయ వేక్షణ విభాగిం 

(కింపెట లింట్ ర్త్ెసల్ సెల్) 4వ అింరస్త, కోర్ - 5A, ఇిండియా హాయ బ్సటాట్ సెింట్ర్,  

లోధీ రోడ్, న్సయ ఢిలీల- 110003 

నేషనల్ కన్్స య మర్ హెలా్  లైన్ (ఎన్ సిహెచ్) 

c) ఎన్ సిహెచ్ నుిండి అిందుకునన  పరసా ర చరయ లు గుర్ తించబడత్పయి మర్యు సమసయ ను సమచిరింగా 

త్లస్కోబడత్పయి. 

d) త్పతిసా ిందన ఎన్ సిహెచ్ దిా ర్య నిరి చిించబడ ీకలవయ వధలో పోరటల్ లో అప్ డేట్ చేయబడుతింది. 

ఆన్ లైన్ పోరటల్: https://consumerhelpline.gov.in 

 

బకాయిల ర్కవర్జ : 

1) ఖాత్పదారులకు రుణిం తిర్ి చెలిలించే విధానిం, కలపర్మితి, కలపర్మితి, మొరతిం మర్యు రుణానిన  తిర్ి 

చెలిలించే విధానిం గుర్ించి వివర్ తా రు. గడువు తేదీలో త్కమిం రపా కుిండా ఈఎింఐ లేదా పిఈఎింఐ 

చెలిలించాలి్ న అరని/ఆమ బాధ్య రకు సింబింధించి కసటమర్ కు నోటీస్, ర్నిండర్ లేదా సమాచారిం 

ఇవి బడుతింది. 

mailto:nodal.office@icicihfc.com
https://www.icicihfc.com/contact-us
mailto:servicehead@icicihfc.com
https://www.icicihfc.com/contact-us
https://grids.nhbonline.org.in/
https://consumerhelpline.gov.in/


2) గడువు తేదీలోగా త్పీ-ఈఎింఐ/ఈఎింఐ చెలిలించనట్లయితే, ఐసిఐసిఐహెచ్ఎఫ్ సి టెలిోన్ కల్్  చేయడిం, 

పోస్ట మర్యు ఎలస్ట్కటనిక్స మాధ్య మిం దాి ర్య ర్యరూరి క సమాచారిం పింపడిం లేదా కసటమర్ అిందిించిన 

చిరునామాల వదు ఐసిఐసిఐహెచ్ఎఫ్ సి యొకొ  అధీకృర సిబబ ింది దిా ర్య వయ కి తగర సిందరశ నలు చేయడిం 

దిా ర్య కసటమర్ లకు గురుత చేస్తింది. 

3) ఏదైనా కసటమర్/ఖాత్పకు సింబింధించిన త్ెడిట్ సమాచారిం త్ెడిట్ ఇనఫ రేమ షన్ బ్యయ రో (ఇిండియా) 

లిమిటెడ్ (సిఐబ్సఐఎల్) లేదా ఏదైనా ఇరర లైసెన్్ ్ బ్యయ రోకు నలవారీ త్ాతిపదికన అిందిించబడుతింది. 

సిఐబ్సఐఎల్ తో త్ెడిట్ హిసటరీపై ఎల్ింిం త్పతిక్యల త్పభావిం పడకుిండా ఉిండాలింటే, రుణ మొరతింపై 

చెలిలించాలి్ న మొత్పతనిన  సకలింలో చెలిలించేల్ కసటమర్ చూస్కోవాలని సూచిించారు. 

4) సెక్యయ ర్టైజేషన్ అిండ్ రీకన్ స్ట్సటక్షన్ ఆఫ్ ఫైనానియిల్ అసెట్్  అిండ్ ఎన్ ోర్్  మింట్ ఆఫ్ సెక్యయ ర్టీ 

ఇింత్టెస్ట యాక్స ట, 2002 (సరేఫ సీ యాక్స ట) లేదా మరేదైనా చట్టిం కిింద సూచిించిన త్పత్కియకు అనుగుణింగా 

రనఖా పెింటన ఆసితని ాి ధీనిం చేస్కోవడిం మర్యు విత్కయిించడిం వింిం రనఖా/సెక్యయ ర్టీల అమలు 

త్పత్కియ ూర్తగా సింబింధర చట్టిం కిింద నిరే ుశించబడిన ఆదేశాల త్పకరిం ాింించబడుతింది. 

నగోషియబుల్ ఇన్ స్ట్స్టమింట్్  యాక్స ట, సివిల్ సూట్ అల్గే సరేఫ సీ చట్టిం కిింద బకయిల ర్కవరీకి చరయ లు 

త్ారింభిించడానికి మిందు కసటమర్ కు సమాచారిం/ర్నిండర్ లు/నోటీస్(లు) ఇవి బడత్పయి. 

                    నేను/మేమ దీనిని అింగీకర్స్తనాన మ: 

● ఐసిఐసిఐ హోమ్ ఫైనాన్్  కింపెనీ లిమిటెడ్ కు చెకుొ  దిా ర్య చెలిలించవలసిన త్ాసెసిిం్ / అడిమ నిస్ట్రటింవ్ 

ఫీజు మినహా నా / మా అపిలక్వషన్ ఫారిం రకర్ించే ఎికి్యయ ింవ్ కు ఈ అపిలక్వషన్ తో ాటు లేదా సింబింధించి 

నగదు త్లస్కునే బేరర్ చెక్స లేదా ఎటువింిం రకనన చెలిలింపును నేను/మేమ చేయలేదు.  

● నేను/మేమ త్ామాణిక నిబింధ్నల కపీని అిందుకునాన ిం మర్యు సింరకిం చేశాిం. 

● ల్వాదేవీ పత్త్పల కిింద మిందస్త / మిందస్తగా చెలిలించవలసిన సదుాయానిన  ూర్తగా లేదా ాక్షికింగా 

రదుు చేరిందుకు ఐహెచ్ఎఫి్  ర్జర్ి ్  ఎటువింిం మిందస్త నోటీస్ ఇవి కుిండానే కిింది వాింలో ఒకిం 

లేదా అింరకింటే ఎకుొ వ సింభవిించినపుా డు రదుు చేరిందుకు షరతలు లేకుిండా హ్కొు ను కలిి ఉిందిిః 

a) ఏ రీతిలోనైనా రుణత్గహీర యొకొ  త్ెడిట్ అర హర క్షీణిించినట్లయితే; లేదా 

b) టానా్ క్షన్ డాకుయ మింట్ ల యొకొ  నియమనిబింధ్నలను ాింించనట్లయితే.  

ఈ స్థకలజు యొకొ  ఉదేుశ్య ిం కొరకు, త్ెడిట్ అర హర క్షీణిించడిం అింటే ఈ త్కిింది సింఘట్నను పర్మితి 

లేకుిండా చేర్యే లి: 

a)  త్ెడిట్ రేింిం్ ఏజెనీ్  దిా ర్య రుణత్గహీర యొకొ  రేింిం్స్థని రి రించడిం; 

b)  ర్జర్ి  బాయ ింక్స ఆఫ్ ఇిండియా ఉదేుశ్ూరి క ఎగవేరదారుల జాబ్సత్పలో రుణత్గహీర మర్యు/లేదా దాని 

డైరెక టర్ లలో ఎవర్నైనా చేరే డిం; 

c) రుణత్గహీర యొకొ  నిరి హ్ణ ామరరయ ింలో గణనీయనన భాగానిన  మూసివేయడిం; 

d) రుణత్గహీర పనున  మినహాయిించిన ల్భింలో పదిహేను శారిం కింటే ఎకుొ వ రగురదల 

e) ఆడిట్ర్ నుించి ఏదైనా త్పతిక్యల వాయ ఖ్య ; మర్యు 

f) ఐహెచ్ఎఫ్ సి యొకొ  అభిత్ాయిం త్పకరిం ఏదైనా ఇరర కరణిం/సింఘట్న లేదా రుణ అర హర 

క్షీణిించడానికి కరణిం కవచేు . 

 

రుణిం యొకొ  సవిసతర నియమనిబింధ్నల కొరకు, ారీటలు వార్ దాి ర్య అమలు చేయబడే రుణిం 

మర్యు ఇరర సెక్యయ ర్టీ డాకుయ మింట్ లను ర్ఫర్ చేయాలని మర్యు వాింపై ఆధారపడాలని 

ఇిందుమూలింగా అింగీకర్ించబడిింది. 

 

పై నిబింధ్నలు మర్యు షరతలు ఐహెచ్ఎఫ్ సి యొకొ  అధీకృర వయ కి త అయిన స్థశీ/ీస్థశీమీతి/కిం 

________________________ దిా ర్య రుణత్గహీరలు/లు/రుణత్గహీరల దిా ర్య చదివారు మర్యు 

రుణత్గహీర/లు అర రిం చేస్కునాన రు. 

 

 

 



రుణత్గహీర(లు) పేరు: __________________________________________________________________ 

 

 

సింరకమ(లు): 

 

 

  

ఐహెచ్ఎఫ్ సి యొకొ  అధీకృర సింరకిం 

 

 

 
బొట్నవేలు మత్ద 
 
 
 
 
 
 
 

 

తేదీ:dd/mm/yyyy 

స్థసరలిం: 

 

 

 

 

 

 

తేదీ:dd/mm/yyyy  

స్థసరలిం: 

 

 

 

 

 

 

 

 


